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Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlat

Intézményiink szakmai munkajat a ,,Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldatisokrol”
sz010 tobbszor modositott 1993. évi IlI. torvény, a ,,Gyermekek védelmérol és a gydmiigyi
igazgatdsrol” sz0l6 tobbszor modositott 1997, évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasra
kiadott ,,4 személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél” sz0l6 tobbszor
modositott 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint .4 személyes gondoskoddst nyiijto
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirol” sz6l6 tobbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabéalyozza.

A jogszabalyi normdak lehetOséget adnak arra, hogy a helyi igényeknek sziikségleteknek
megfeleléen alakitsak ki az onkormdényzatok az ellatdsi formajukat a minimum irdnyelvek
betartasa mellett. A személyes gondoskodast nyujté ellatdsok biztositdsa kotelezd feladata
jelenleg az 6nkormanyzatoknak, mig igénybevétele dnkéntes.

Intézményi adatok
Megnevezése: Csanddpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat
Székhelye: 6913 Csanddpalota, Kalmdny Lajos u. 9.
Telefonszama: 06-62/264 — 120, 30/637 — 6868
Alapité szerve: Csanddpalota Térségi Szocidlis és Gyermekjéléti Onkormdnyzati
Tdrsulas Tarsulasi Tandcsa
6913 Csanddpalota, Kelemen Laszlo tér 10.

Tipusa: alapszolgaltatasi kozpont — integralt szervezeti formaban miik6dé intézmény

Az intézmény vezet6je a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményvezetdje. Az 6nallé miikodd intézmény pénziigyi gazdalkodasi feladatait
a Csanadpalota Varos Onkormanyzata l4tja el.

Szervezeti egységei:

1. Szocidlis Alapszolgaltatasi Egység
— nappali ellatas
— hazi segitségnyujtas
— étkeztetés
2. Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység
— csaladsegités
— gyermekjoléti szolgaltatas
3. Szakositott Szocialis Ellatasi Egységii
— atmeneti elhelyezést biztositd id6sek gondozdhaza
4, Egyéb Kiegészitd Alapellatasi Feladatok
— védoéndi szolgalat
— fizikoterapia
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Intézményiink az aldbbi telepiilések tarsuldsdban miikoddik: Ambrozfalva, Csanddalberti,
Csanadpalota, Kirdlyhegyes, Kovegy, Magyarcsanad, Nagyér, Nagylak, Pitvaros.

Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgilat —
Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Egységén beliil mikddik Gyermekjoléti Szolgdlatunk.
Gyermekjoleti Szolgalat szakmai létszama:

— intézményvezetd/csaladgondozd 1 16 fels6foku szocialis szakképzettségt,

— csaladgondoz6 2 f6 nevel6tandr, fejleszté pedagogus végzettségli, akik jelenleg

szakiranyu szakképzettség megszerzése c€ljabdl tanulmanyokat folytatnak,
— jogéasz megbizasi jogviszonyban havi 4 érdban,
— pszichologus megbizasi jogviszonyban havi 4 éraban.

A dolgozdk heti munkaideje 40 6ra. A munkaidén beliil ellatjdk a kliensfogadast, részt
vesznek heti rendszerességgel, hétféi napokon TEAM megbeszéléseken. Munkaidejik
fennmarad6 hanyadat a csaladgondozok az altaluk elldtando feladatok jellegének megfeleléen
a gyermekek és csaladok igényeinek figyelembe vételével osztjak be (kliensfogadas,
csaladlatogatas, egylittmikodés intézményekkel — szolgaltatokkal — szervezetekkel stb.).
Negyedévente egy alkalommal ellatjak a péntek délutani ligyeletet.

A dolgozok munkéjukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének szigori betartasa mellet végzik,
eskiit tettek ennek betartisira a fOiskolan. A szocidlis munka széles korii tarsadalmilag
hasznos tevékenységek kdre, a segité munka Osszessége. Egy dndllo professzié, vannak sajat
céljai, sajat modszerei, sajat feladatai, sajat véalasztott értékei, sajat képzése, sajat szakmai
szervez6dései, sajat szemlélete, amelyek megkiilonboztetik mds szakmaktol. A szocidlis
munka minden tevékenysége kapcsolatokban torténik, ahol a felek és az Oket kériilvevd
tarsadalmi koémyezet kolcsonhatasban allnak: oda-vissza hatnak egymasra, 4llandé
valtozasban allnak. A szocidlis munka tuddsokra, készségekre és jartassagokra épiil, hiszen
fontos, hogy a szocidlis munkasnak legyen ereje, ami egyfajta elényt jelent a klienssel
szemben. Erejét a tudasok, készségek és jartassdgok adjak.

Gyermekjoléti Szolgaltunk a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédésének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében szervezési, szolgdltatdsi és
gondozdsi feladatokat végez, elsosorban megelozo, preventiv céllal. A csalddgondozés a
gyermekjoléti ellatdsban a veszélyezteté okok kialakuldsdnak megel6zésére és a
veszélyeztetettség megsziintetésére vonatkozik. A gyermek csalddban torténd nevelkedését, a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti el6. A csalddgondozis sordn a
csalddgondozé mindenekel6tt a gyermek érdekeit védi. Fontos a csalad, mint érték
megtartasa, hisz az a szocializdcid elsddleges szintere. 4 gyermekjoléti szolgdltatds
elsddleges kliense a gyermek.

Egész éves munkank legnagyobb részét a veszélyeztetettség megeldzése, feltirdsa, valamint a
meglévo veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. Ez a munkafolyamat
nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tébb tényezd
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egyiittesen hozza 1étre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizardlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat.

A legfontosabb ¢s legjellemz6bb veszélyfaktorok a mai rendszer tekintetében: anyagi
problémak, pérkapcsolati problémdak, munkanélkiiliség, idé hidnya és az elézd faktorok
okozta fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, elhanyagolds, néha
bantalmazas. Ezen faktorok oda-vissza kolcsonhatdsban éllnak, igy gyakran tGbb faktor
egyiittes megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

A veszélyeztetettség komplexitasa mellett fontos megemliteni azt a tényt, hogy a mai napig
sem beszélhetiink e fogalom egyiittes megkézelitésérdl a jelzérendszer tekintetében. Mést ért
veszélyeztetettség alatt az egészségligy, az oktatdsligy, a gyermekvédelem. Ez azért is
lényeges probléma mar évek Ota, mert a jelzérendszeri tagok az 1997. évi XXXI. tv. 17. §-a
alapjan épp az egészségiigy, az oktatasligy, a gyermekvédelem szerepléi. Igy gyakran
problémat okoz egy-egy esetben a veszélyeztetettség megallapitisa, hiszen valamely
jelzérendszeri tag szdmara mér e kategoriaba sorolhatdé gyermek a masik tag szerint még nem
veszélyeztetett. Ez a kérdés adott esetben gatolhatja a hatékony beavatkozas lehetdségét is.

Szolgdlatunk észlelo- és jelzorendszert mitkodtet. A gyermekvédelemben fontos feladatunk a
felkutatas, felderités, ami kizardlag széles korll jelzérendszer kiépitésével, miikodésének
fenntartdsaval oldhaté meg.

2015. évben jelzérendszer tagjaitdl 87 esetben érkezett jelzés, mely jelzések feliilvizsgélatra
kertltek a csaladgondozok 4ltal, tobb esetben a jelzést add aktiv kdzremikodésével. A

jelzeések visszajelzeéssel, illetve szakmakozi megbeszélések soran dokumentalva van.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szdma (targyév) Halmozott adat!

Sorszam Megnevezés Kapcsolatfelvétel
sZama
1 Egészségligyi szolgaltatd 18
Ebbbl: védéndi jelzés 17
2 Személyes gondoskodast nyujté szociélis szolgalat 9
3 Napkd&zbeni kisgyermek ellatast nyijtok 8
4 Atmeneti gondozést biztositok
5 Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek
atmeneti szall4sa
6 Kozoktatasi intézmény 26
7 Renddrség 4
8 Ugyészség, birésag
9 Partfog6 feliigyelet
10 Téarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany
11 Aldozatsegités és kérenyhités feladatait ellatd
szervezet
12 Allampolgar 13
13 Onkorményzat, jegyzd, gydmhivatal 9
14 Munkatligyi hat6sag
15 Osszesen 87
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Jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama

| 1. Ed. Szolgdlatatd

I 2. Szocidlis Szoglalat

m 3. Gyermekek napkdzbeni
ellatdsat bizt. intézm.

m 4. K6zokt. Intézm.

M 5. Rendérség

» 6. Allampolgar

1. dbra

A jelzérendszeren Kkeresztil érkezd informaciokat minden esetben megvizsgaljuk.
Elsédlegesen felmérjiik, hogy a sziikséglet-kielégités melyik faktorai hidnyoznak, hogy
melyek a figyelmeztetd jelek. Ezek ugyanis egyértelmiien jelzik a gondozds mikéntjét, vagyis,
hogy mikor elegendd alapellatds keretében, a szolgaltatds oOnkéntes igénybevételére,
egylittmikodésére alapozott gondozést végezni, illetve mikor szilkséges mas gondozasi
forméakat (védelembe vétel, atmeneti, vagy ideiglenes nevelésbe vétel kezdeményezése)
valasztani. A  jelzOrendszer tagjaival Gyermekjoléti Szolgalatunk folyamatosan
egyiittm{ikodik, szinte napi szintll a kapcsolattartas a védénokkel, jegyz6i gyamhatosaggal,
renddrséggel, gydmhivatallal, pedagdgusokkal. Az egyiittmiikodés hatékony, eredményes.
Fontos tudni, hogy a gyermekjo6léti szolgélat csaladgondozoja jelzés, irasos anyag nélkiil nem
keresheti fel a csaladot, hisz ok nélkiil nem 1éphet be egy csalad intim szférajaba, nem sértheti
meg az érdekeiket. Az irdsos jelzést a jogszabalyi hattér is elbirja és kéri. Természetesen
vannak nagyon jol miikddo jelzérendszeri csoportok is, ahol mintaértékli dokumentalt munka
folyik, irdsos jelzések és visszajelzések mellett. Ezen csoportok esetében latvanyosan
hatékonyabb az egylitt végzett munka.

Gyermekjoléti Szolgalatunk a 15/1998. ( IV.30.) Nm rendelet 9. § (5) bekezdése értelmében
minden évben tandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit
figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzérendszer éves muikodését, attekinti a telepiilések
gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formadjat, hatékonysagat.
A tanacskozason sor kertll a kistérség gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintésére:
— értékeljik éves munkénkat, beszamolunk arr6l, milyen feladatokat oldottunk meg és
azok mennyiben voltak hatékonyak, eredményesek;
— feltarjuk, hogy mi nehezitette, mi segitette a munkankat;
— végil egymas munkdjanak értékelését meghallgatva kozos stratégiat dolgoztunk ki a
jovore vonatkozolag a feladatok szinvonalasabb ellatasa érdekében.
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2015. év az adatok tiikrében

A tavalyi év folyaman 2733 esetben keresték fel szolgalatunkat kiilonb6z6 problémékkal a
forgalmi naplé adatai alapjan. Ennek telepiilésenkénti megoszlasa a kovetkezé:

-

N

Ellatotti szam 2733 fo

H |. Csanadpalota

H 2. Pitvaros

® 3, Nagyér

® 4, Csanadalberti

B 5. Kirdlyhegyes

= 6. Ambrézfalva
7. Kovegy

%

S

2. abra

A tavalyi évhez képest a forgalom nem viltozott, csak kettdvel tobb esetben keresték fel
szolgélatunkat. Ez egyfajta visszacsatoldsa annak, hogy az Ujabb esetlegesen felmeriild
problémakat sikeriil megoldani a megel6zés médszerével.

» A gvermekjoléti szolgilat gondozdsi tevékenysége telepiilések szerint:

Telepiilés Gondozott gyermekek szama

Alap- Védelembe Szakellatasban | Osszesen | Kizarélag
ellatasban | vétel keretében | €16 tanacsadottként

megjelent
Csanadpalota 37 9 28 74 42
Pitvaros 31 4 3 38 33
Kiralyhegyes 6 2 4 12 17
Ambrézfalva 12 0 2 14 12
Nagyér 19 0 7 26 9
Csanadalberti 8 0 0 8 13
Kovegy 7 3 10 11
Osszesen 120 18 44 182 137
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Alapellatds keretén beliili gondozds

Szolgélatunk alapellatds keretén beliili csalddgondozas sordn a nyilvantartdsban 1évo
gyermekes csaladok korében tandcsadédsi, gondozasi, szolgéltatdsi feladatokat folytat
clsdsorban megel6z6 céllal. Csaladtervezési, pszicholdgiai, egészségiigyi, nevelési,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadast, vagy az ezekhez vald
hozzajutast, hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujtunk. Szabadidés programokat
szervezink Szolgalatunk altal nyilvantartott gyermekek szamara.

A csaladgondozas, mint a szocialis munka egyik modszere, a fentiekhez kapcsolodva éppen
azt a célt szolgalja, hogy a csalddban megjelend problémakat egységesen szemlélve nyujtson
szakszerl segitséget. A szdndék mindenkor a megfelelé és hatékony segitség nyijtisa a
csaladban €16 és felndvekvé gyermek(ek) jolétének eldsegitése. Fontos, hogy a segitd
kapcsolat soran a kliens Onallova valjon, hatékonyabb legyen, kiszolgaltatottsag érzése
csokkenjen.

Védelembe vétel keretén beliili gondozasi tevékenység

Ha a gyermek veszélyeztetettségét alapellatas keretében megsziintetni nem sikeriil, de
segitséggel a gyermek fejlodése a csaladon beliil biztosithatd, akkor a telepiilés jegyzbje
javaslatunkra a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel igyeksziink szorosabb
egylittmiikddést kialakitani a csaladokkal rendszeres talalkozasok alkalmaval. Védelembe vett
gyermekek szama: 18 volt a tavalyi év folyaman. Az altalunk gondozott csaladokkal, kiilénos
tekintettel a védelembe vett gyermekekkel, napi kapcsolatban 4llunk. Fontos a gyermekekkel
¢s csaladjukkal végzett szocidlis munka sordn a gyermekek problémainak rendezése, a
csaladban fellépd miikddési zavarok ellenstlyozéasa, a csalddi konfliktusok megolddsanak
elosegitése. Feljegyzések, csalddlatogatasi lapok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk
leirasaval rogzitjiik a gondozas 1épéseit.

Szakelldatdsban élo gyermekek gondozdsa

Amennyiben a csalddgondozas sordan, ezen belill a védelembe vétellel nem éri el a kivant
eredményeket a csaladgondozd, a stlyos veszélyeztetés nem harul el, a gyermek ideiglenes
hatdlyt elhelyezésére/atmeneti nevelésbe vételére javaslatot tehetink a jegyz6i
gyamhatosagnal. A csalad sajat maga is kérheti gyermeke csaladbol valé kiemelését (sajnos
erre egyre gyakrabban keriil sor). Kortltekint6 feliilvizsgalatot kovetden szilletik meg a
hatarozat a hatosagi intézkedés megtételérdl. Szakelldtdsba Kkeriild6 gyermek esetén
szolgalatunk koteles 2 hénapon beliill a gyermeket a kijeldlt intézetben meglatogatni,
gondozasa soran felvett adatlapjait, csaladi anamnézist, csaladgondozas Osszegzését
megkiildeni az illetékes szerveknek.

Kéztes megoldas a védelembe vétel és az dtmeneti nevelésbe vétel kozott a csaladba fogadas,
amely sordn a gyermek azon kozeli hozzatartozdja haztartdsaba keriil, aki gondozasat vallalja.
A csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladjaival a kapcsolattartas folyamatos, cél a gyermek/-
ek minél hamarabbi visszakeriilése a csaladba.

Kizdrdlag tandcsadottként megjelent

A pgondozott gyermekek elldtasa mellett az egyszeri (egy — harom taldlkozés alkalmdaval
megoldhato tigyek) esetek szama is évrdl — évre ndvekszik. A 2015-6s évben 137 gyermek
esetében elegendd volt ez a fajta gondozasi forma a kialakult probléma megoldésa érdekében.
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> A gyvermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott

gyvermekek szdma szerint (nem halmozott adat)

Sor- Megnevezés Kezelt Ellatott
szam problémak | gyermekek
szama szama
1 Anyagi (megélhetéssel 6sszefliggd stb.) 66 37
2 Gyermeknevelési 121 42
3 Gyerekintézménybe vald beilleszkedései zavar 26 14
4 Magatartas-, teljesitményzavar 28 8
5 Csaladi konfliktus (sziil6k egymads kozti, sziilok — 26 13
gyermek kozti)

6 Sziilok vagy a csalad életvitele 212 39
7 Sziiloi elhanyagolas 29 24
8 Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)

9 Fogyatékossag, retardacio 1 1
10 Szenvedélybetegség 6

11 Osszesen 515 182

A tavalyi évben a probléma tipusa szerint megosztas értelmében a sziilék €letvitele, a
gyermeknevelési nehézség, valamint anyagi jellegli, megélhetéssel 6sszefliggé gondok voltak
elsédleges problémahordozék. A csaladok problémai, az esetek t6bbségeben nem
dnmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak el6.

A kezelendd problémak nagy részben a sziilok helytelen életvitelébol adddnak
(szenvedélybetegség: alkoholizmus, sziléi feleldtlen, gyermeket veszélyezteté magatartas,
sziilok konfliktusos kapcsolata, felelétlenségb0dl addédé anyagi problémdk, a sziilé
megbizhatatlansdga, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolasa, lakokdrnyezet elhanyagolésa,
higiéné hidnya), majd kapcsolati diszfunkci6i (anya-gyermek, parkapcsolati konfliktusok) €s
az elégtelen gyermeknevelés veszélyeztetd koriilményekbdl. A csaladok €letmddjabol, a
kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbdl adodon egyre tobb gyermeknél tapasztalhatd az
agressziv magatartas. Ezek egy része a kielégitetlen sziikségletekbd] (frusztracid), mas része a
média és a csaldd altal kozvetitett mintakbdl adodik.

Sziiléi elhanyagolés alatt értjiik, a védéndk, dvoda, iskola altal kiildott jelzéseket, amikor a
sziilok nem viszik el gyermekeiket a kitelez6 védéoltasokra, statuszvizsgalatokra, illetve nem
jarnak a sziilok terhes gondozésra, és az ezzel dsszefliggd orvosi vizsgélatokra, nem jelennek
meg gyermekiikkel a tanuldsi képesség vizsgélatokon. Kozds erbvel egylittmilikddve
probéalunk segitséget nytjtani a sziiléknek a gyermekek érdekében.

A gyermeknevelési problémaék hétterében nevelésbeli problémék, hianyossagok éllnak, részint
magatartiszavar, teljesitményzavar valamilyen forméja. Gyermeket veszélyezteté probléma a
sziildk elhanyagolé magatartdsa, illetve a csaladtagok, a sziilék konfliktusos kapcsolata.
Tovébbi problémaként jelenik meg a csalad rossz szocialis helyzete (munkanélkiliség,
megélhetési, lakhatési problémak).
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> _Gyermekjdléti szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai (halmozott adat)

Sor- Megnevezés Szakmai Ellatott
szam tevékenységek | gyermekek
szama szama

1 Informacionyjtas 135 63

2 Segit6 beszélgetés 467 34

3 Tandcsadéas 1428 180

4 Hivatalos ligyekben val6 kézremiikédés (HH/HHH 37 52
mindsitésben valo kdzremiikodes)

5 Csaléadlatogatas 521 168

6 Koézvetités mas szolgéltatasba 4 &

7 Els6 védelembe vételi targyalason valé részvétel 2 4

8 Feliilvizsgalati atmenti/tartds nevelésbe vétel 4 15

9 targyalason valod védelembe vétel 12 14
részvétel

10 Elhelyezési értekezleten valo részvétel

11 Pszicholbgiai tanacsadas 9 3

12 Jogi tandcsadas 3 5

13 Konfliktuskezelés 1 1

14 Szakmakozi megbeszélés 16 11

15 Esetkonferencia 3 9

16 Adomanyozas 88 74

17 Valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasara, 1 1
segitésére

18 Osszesen 2733 638

Informdcionyujtads keretén belill szolgalatunk t4jékoztatast nyujt az orszagos és helyi
tamogatasokrdl és ellatdsokrd], ezek igénybevételi modjarol. A tdmogatasok igényléséhez
rendelkeziink megfelel6 nyomtatvanyokkal, és azok kitdltésében tevilegesen is segitséget
tudunk nyujtani. A szocidlis szakember alapvetd feladata, az elemi ismeretekkel rendelkezd
igyfelek eligazodasanak segitése ebben a bonyolult vildgban, egyszer(i, kozérthetd
tajékoztatassal. Célunk, hogy a kliens ne futamodjon meg a szamara til nehéznek t{ind
mindennapos problémék el6l, hanem ismerje és tudja a segitségiinket kérni gondjai
megoldasaban. A szociélis szakma ezt segiti elé a maga eszkodzeivel, ha nem intézményekhez
iranyitjuk oket.

Tandcsadds soran szolgalatunk tdjékoztatast nydjt a gyermeki és sziil6éi jogokrol,
kotelezettségekrdl, gyermeknevelési, életmdéd — és életvezetési tandcsokkal latjuk el a
szilloket. Folyam folyamatosan figyelemmel kisérjik a fenti ellatdsok valtozasait is, az
informéacidnyujtas naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy a hozzank forduldknak
megfeleld tdjékoztatast tudjunk nyujtani a gyermekvédelmi, szocialis, csaladtamogatdsi és
tarsadalombiztositési ellatasok formairdl, az ellatasokhoz vald hozzajutas modjarol.
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Hivatalos tigyekben valé kozremiikodés (HH/HHH mindsitésben valo kozremiikodes)
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szold 1997. évi XXXI. torvény 67 §-a
értelmében:

» (1) Hdtrdnyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy
fennall:

a) a szild vagy a csalddbafogado gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyiitt neveld mindkét szilordl, a gyermeket egyediil neveld szillérél vagy a
csaladbafogado gyamrdl - dnkéntes nyilatkozata alapjan - megdllapithato, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeliebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezik,

b) a szillé vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatoitsdga, ha a gyermeket
neveld sziilok bdarmelyikérdl vagy a csaladbafogado gyamrol megdllapithato, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak
elldtdsdra jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat
megeldzd 16 honapon beliil legaldbb 12 honapig dlldskereséként nyilvantartott személy,

¥ q gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakdskériilményei, ha megdllapithatd,
hogy a gyermek a telepiilésre vonatkozo integrdlt telepiilésfejlesztési stratégidban
szegregatumnak nyilvanitott lakokérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy
sziikséglakasban, illetve olyan lakaskoriilmeények kozott él, ahol korldtozottan biztositottak
az egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatrdnyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatdrozott kériilmények koziil
legaldabb kettd fenndll,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utégondozoi elldtdsban részesild és tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban dllo
fiatal felndit.”

A hatranyos helyzet és a halmozottan héatranyos helyzet fennélldsanak megallapitdsara
formanyomtatvany (kornyezettanulmény) kitoltése kotelez6. Ezen kdrnyezettanulmany
elkészitésére a telepiilési énkorményzat jegyz6je felkérheti a gyermekjoléti szolgalatot. A
gyermekjoléti szolgalatnak a felkéréstdl 15 nap 4ll a rendelkezésére a kornyezettanulmany
elkészitésére €s visszajuttatasara a jegyzo részere.

Csalddldtogatasaink soran a sziil6ket gyermeknevelési, életmdd — és életvezetési tanacsokkal
latom el, abbdl a célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a
gyermek test, lelki, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodését lehetévé teszi. Felhivva figyelmiiket
arra, hogy a gyermek azokat a szokasokat, magatartdsformakat, értékeket viszi tovabb késébb
majdani csaladjaba, amit sziileitél 4tvesz. Ha erre a gyermek nem kap megfelel6 mintat, nem
lesz képes tekintettel lenni kdmyezetére, konnyen sodrédhat a disszocialitas fele. Ezért
nagyon fontos a sziilok altal a pozitiv csaladmodell kiépitése, mivel a csalad értékkdzvetitd
rendszerként foghatd fel és egyaltalin nem mindegy, hogy milyen értékeket kozvetit a
felnovekvd gyermeknek. A csaldd épsége, az otthon érzelmi biztonsdga adhat j6 alapot az
identifikacids (azonosulasi) folyamatok szdmara.
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Elsé védelembe vételi targyalason valo részvétel, feliilvizsgadlati targyaldson valo részvétel
Minden csalddgondoz6 az altala ellatott védelembe vétel elott 4lld, illetve mar védelembe vett
gyermek felillvizsgdlati targyalasan koteles megjelenni az illetékes Gyamhivatalban. A
csaladdal, gyermekkel végzett szakmai munka régzitése utdn véleményezési jogkoérében
eljarva javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére vagy fenntartasara.

Elhelyezesi ertekezleten valo részvétel

Ideiglenes hatéllyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermek feliilvizsgilata ligyében az
illetékes szakellatdsi intézmény elhelyezési értekezletet tart az érintett szakemberek
(TEGYESZ, gyermek, szilé-/k, gyamhivatal, gyam, gyami tanacsadd, nevelOsziilo,
neveldsziiléi tanacsadod, gyermekjogi képviselo, csaladgondozd) részvételével.

Ez elhelyezési értekezlet targyalas forméajaban torténik. Az értekezleten javaslat sziiletik arra
vonatkozoéan, hogy a gyermeket vissza lehet-e helyezni csaladdjaba, vagy sem. Ha nem, akkor
milyen tipusi gondozasi hely lenne a megfelelé a gyermek sziikségleteinek megfelel6en,
illetve milyen médon és kivel torténjen a kapcsolattartds. A dontést mindig a gyamhivatal
hozza meg.

Pszichologiai, jogi tandcsadads

Minden hénap méasodik pénteki napjan fogadoodrat tart a Dr. Benke Andras jogasz és Dr. Lajké
Karoly pszichiéter, pszichoterapeuta. A jogaszt felkeresdk elsddleges probléméja els6sorban
gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartissal, gyermektartdsdij fizetéssel Osszefiiggd probléma
volt. Pszichiater segitségét a gyermekek magatartasbeli-, viselkedésbeli problémai, tanulési
zavarok miatt veszik igénybe. Sok esetben kozremikodik egyes gyermek/-ek pszichiatriai
osztalyon valo elhelyezésében, a tovabbi pszichoterapias kezelés folytatasaban.

Szakmakozi megbeszélés

A szakmakOzi megbeszélés évente legalabb hat alkalommal keriill megrendezésre a
gyermekjoléti szolgalat szervezésében. A jelzOrendszer tagjai a szakmakdzi megbeszélések
alkalméaval a sajat teriiletiik szakmai lehetdségeivel a feltart problémakra (pl. iskolakeriilés
gyakori el6forduldsa, drog hasznélat, szabadidds tevékenység megszervezésének lehetdségei a
teleptilésen stb.) kozosen dolgoznak ki kezelési, megoldasi lehetoségeket. Ekdzben alakitjak
ki egységes szemléletilket. Ezen kiviil, a gyermekek egy - egy csoportjat érinté veszélyeztetd
tényezok megsziintetésére cselekvési tervet dolgoznak ki.

Esetkonferencia

A gyermekjoléti szolgalat, konkrét esethez kapcsoléoddan esetkonferenciat tart az érintett
szakemberek bevonasaval. Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban — a gondozasi
folyamat sordn akar tobb alkalommal is — az Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd
személy, intézmény képviseldje részvételével tartanak. Szakmailag javasolt, hogy az
esetkonferenciat olyan szakember vezesse (amennyiben erre az adott szolgalatnal lehet6ség
van), aki a csalad gondozédsédban nem érintett.

Az esetkonferencia célja: tobb intézmény, szolgaltatds munkdjanak, tevékenységének
0sszehangolésa, az érintettekkel kdzos cél meghatarozasa, feladatok, irdnyok, kompetencidk
tisztazasa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
Lteamban” valé megbeszélése, mely sordn a team segitséget ad az esethozd személyes
érzelmeink megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasahoz.
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Adomadnyozds

Szolgéalatunk természetbeni segitségnyujtas — adoméanyok kozvetitésével is igyekszik segiteni
az anyagi gondokkal kiizd9 személyeket, csaladokat. Erre van igény a telepiiléseken. Minden
telepiilésen a meghirdetett idépontban hasznélt ruhékat vihetnek el a raszorulo csaladok. A
ruha adomanyok mellett jatékokhoz, illetve a felajanlott tartdos hasznélati cikkekhez,
butorokhoz valé hozzajutés kozvetitésében is részt vesziink.

Vilsdghelyzetben lévd varandos anya gondozdsa 1 16 volt a tavalyi évben, akiknek gondozasa
a gyermekek megsziletése utdn is folyamatos. Eletviteli tandcsadds, egészségiigyi,
mentalhigiénés tanicsadds keretében van szolgéalatunk segitségiikre, illetve a kiilonbozo
szolgaltatasokhoz, anyagi ellatdsokhoz valé hozzajutas feltételeit biztositja szolgalatunk,
hivatalos ligyek intézésében segitséget nydjtunk.

Dokumentacié

A csaladgondoz6 altal vezetett dokumentacio megfelel az 1/2000. SZCSM rendelet 7.
szamG mellékletében felsoroltaknak: Forgalmi naplo, mely a napi igyfélforgalom
dokumentalasara szolgal, - ennek alapjan késziilnek egyes statisztikai kimutatasok.
Adatvédelmi nyilatkozat, amelyet figyelembe veszi ,A személyes adatok védelmérdl és
kozérdekii adatok nyilvanossagarél szoldé 1992. év LIII. Torvény” rendelkezéseit, és
tartalmazza a,,Gyermekek védelmérdl és a Gydmiigyi Igazgatdsrol” sz616 1997. évi XXXI. tv.
33. szakasz 2. bekezdését, mely alapjan az az ellatott tjékoztatast kap az intézmény altal
vezetett nyilvantartasrdl, a gyermek jogairdl, panaszjogair®l, az ellatas tartamdrdl és
feltételeirdl, az egyiittmiikodés hianyanak esetleges kovetkezményir6l. A nyilatkozatot a
csalddgondozd, a kliens alairdsaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot nyilvantartasi
rendszerében kezeli.

Szocialis terepgyakorlatok

A szocidlis szakképzésekben tanulok szdmaéra a képzohely felkérésére gyakorlati helyszint
biztositottunk az elmult évben is. Tobbségiikben szocialis munkds hallgatok, valamint
szocidlis asszisztens, gyermek és ifjusagvédelmi ligyintéz6i tovébbképzésen részt vevok
toltotték a néhany napos vagy tobb hetes, honapos gyakorlati idejiiket nalunk.

Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szabadidés programok

Kotelezd feladatainkon tul igyeksziink az altalunk gondozott gyermekek szamara kiilénb6zo
szabadid®s programok szervezését, lebonyolitasat biztositani.

JatszOhaz

Nyari tabor

Maké Kalandpark latogatasa

Jozsef Attila Mizeum latogatasa

Espersit Haz latogatasa

Gyerekkaracsony

VYVVVYY
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Intézményi cél

Az intézmény céljanak tekinti a gyermek/-ek probléméjat a csalad egészének
vizsgalataval, a csalad komplex médon val6 kezelését, mely magaba foglalja a megel6zést, a
probléma feltarast, a problémés csalddok gondozédsat. A csaladgondozds a szolgaltatast
igénybe vevé személy otthonaban, csaladi kdrben tett latogatasok, valamint a Gyermek;joléti
Szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és szocialis esetmunka soran valdsul meg.
A hatékonysag érdekében a intézményiink figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a csalad életében el6forduld problémakat, azok
okait €s jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nytjto szerv felé.

Gyermekjoléti Szolgalatunknak fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, &poldsa a
szakmai munka hatékonysaganak elétérbe helyezésével. A csaladgondozd j6l miiksdd és
hatékony kapcsolatrendszert alakitott ki a helyi szocidlis intézményekkel, egészségiigyi
szolgaltatokkal, kozoktatasi intézményekkel, rendorséggel. A Csaladsegité Kdzponttal napi
szintli munkakapcsolat elengedhetetlen a hatékony csaladgondozas vonatkozasaban.

Célunk tovabba, hogy a szolgéltatasaink, programjaink és segit§ modszereink belsd
megujitdsaval a folyamatosan valtoz6 szocidlis igényekhez és az uj feladatokhoz idében
alkalmazkodni tudjunk.

Az intézmény kiildetésének megvaldsitasdhoz, a kollektiva minden rendelkezésre 4116
forrasrendszert felhasznél, és a hidnyzd elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a
lehetOségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok
megvaldsitasdhoz, a szolgéltatasok bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A 2016. évre vonatkozo terveink is sokrétiiek. Egyfeldl szeretnénk miikodésiink és prevencios
programjaink szinvonalat megtartani, masfel6l a Szolgalatnak a lakossig felé képviselt
arculatat és lizenetét tovabb finomitani, mellyel a célunk az, hogy minél tobb gyermek és
csalad merjen hozzank fordulni Onkéntesen, mert tapasztalataink szerint bizalom és a
motivacié nelkill a csalddgondozés csak csekély mértékben lehet eredményes. Ennek masik
oldala a preventiv csoportokra, programokra helyezett kiemelt hangsuly.

Atfogé értékelés az intézményegységek vonatkozasiban

a. Szakmai értékelés
Gyermekjoléti Szolgéalatunkndl a napi munka szervezett keretek kozott zajlik. A szakmai élet
nyitott, rugalmas, a napi kihivasokhoz igazodd. Az intézmény szinvonalas szolgaltatasokat
nyujt. A dokumentéciés rendszer igényessége, szakmai tartalma az eléirdsoknak megfeleld.
Cél az intézmény szolgaltatdsainak mindségfejlesztése. Fontos stratégiai cél a mindség
megfogalmazdsa, mind dolgozéi, mind ellatotti oldalrdl. A koézds gondolkodas
elengedhetetlen, egymas kolcsonds segitése, hisz ez gyorsabb pozitiv valtozast eredményez.

b. Koltségvetés idéaranyos teljesitésének bemutatasa
Intézményegységlink tevekenységének 2015. évi értékeléseként elmondhatd, hogy a
miikddésiink az intézményi koltségvetésnek megfelelden, zavartalanul folyt. A kiadasaink
megfeleld mértékben alakultak. A bér €s jarulékai tekintetében a tervezett keret fedezte a
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kiadasokat. Az intézmények mukodeési koltségének fedezetéil az dnkorményzat altal atutalt
normativ tdmogatds, illetve ezen tamogatds Onkormanyzati kiegészitése valamint az
onkormanyzatok lakossdgszam aranyos hozzajarulasa szolgél.

Az elkovetkezendd években is igyeksziink a rendelkezésre 4all6 anyagi forrasokat a
leghatékonyabban felhaszndlni, emellett fokozott figyelmet forditunk gazdalkodasunkban a
takarékossagi szempontok érvényesiilésére. Az intézményi koltségvetés végrehajtasa
tekintetében az el6zé évben meghatarozott takarékossagi intézkedéseket folyamatosan
betartjuk. Visszafogott, koltséghatékony gazdalkodas folytatunk.

Eziton is szeretném megkdszoni magam és munkatdrsaim nevében is Csanddpalota Viros
Onkormdnyzatdnak és Képviselo-testiiletének tamogatasdt, amellyel mindennapi munkdikat

segitették!
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