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. Uzletszabalyzat célja,
hatalya, a Vizikbzm (-szolgaltatdé adatai, a tevékenység
bemutatasa

I.1. A szabalyozas célja

A Vizikbzmi-szolgaltato  jelen  Uzletszabalyzatdban a  vizikdzmi-
szolgaltatasrol szolo 2011. év CCIX. szamu torvény, az annak végrehajtasara
kiadott 58/2013. (11.27.) sz. Korméanyrendelet, és egyéb a vizikdzmU-
szolgaltatasi tevekenységre vonatkozo hatalyos jogszabalyok figyelembe
vételével meghatarozza a vizik6zmi-szolgaltatassal kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket, valamint a vizikbzm(-szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos altalanos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
feltételeket, illetve valamennyi, a vizikdzm(-szolgaltatassal 0sszefiiggd
részletes feltételt.

A Vizikdzmi-szolgéltatd elkotelezett a vizikozmi-szolgéaltatas folyamatos
minéségi fejlédésének megvaldsitasaban. Cél a miszaki, technoldgiai és
Ugyfélszolgalati feladatok biztonsagos, magas szinvonall teljesitése, a
kornyezet megdvasa, a Felhasznalok megelégedettsége. Feladatanak
lényegét ugy fogalmazza meg, hogy a mindség teljes korl garantalasaval
kiérdemelje a Felhasznal6k megelégedettségét.

[.2.Az Uzletszabalyzat hatalya

[.2.1 Az Uzletszabalyzat terileti hatalya
Az Uzletszabalyzat terlleti hatdlya a Vizikdzmi-szolgaltaté vizjogi
engedélyeiben meghatarozott mikdodési terlletére, az Ellatasért Felelésokkel
megkotott lzemeltetési szerzédésekben foglalt ellatasi tertiletre terjed ki.

1.2.2 Az Uzletszabalyzat személyi hatalya
Az Uzletszabalyzat személyi hatalya a Vizikozmii-szolgaltatdé szolgaltatasait
igénybe vevok korére, a Vizikozmi-szolgaltatoval szerzé6déses kapcsolatban
allokra, valamint a Vizik6zm{-szolgaltatora terjed ki.

1.2.3 Az Uzletszabalyzat id &beli hatalya
Az Uzletszabalyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és Kdzmu-
szabalyozéasi Hivatal jovahagyasaval lép hatdlyba. Az (zletszabalyzat
visszavonasig hatalyos, annak modositasi jogat a Vizik6zmU-szolgaltato

fenntartja.

1.2.4 Az Uzletszabalyzat modositasara vonatkozé ren  delkezések
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Az Uzletszabalyzat egyes modositdsai a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal jévahagyasa alapjan lépnek hatalyba és a jovahagyott
modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés
el6tt megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

A Vizikdzmi-szolgaltat6 mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a
www.alfoldviz.hu internetes oldalon, valamint a Vizik6zm{-szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaiban és Ugyfélszolgalati fiokirodaiban.

Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltatd mikodését meghatarozé jogszabalyok
valtozasa az Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Vizikozmii-szolgaltatd
koteles az Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
modositani. A  Vizikbzmi-szolgaltatd koteles a Felhasznalokat a
jogszabalyvaltozas miatt és az egyéb ok miatt végrehajtott modositasokrél a
www.alfoldviz.hu internetes oldalon torténé kozzététel, valamint az
ugyfélszolgalati irodakban és az ugyfélszolgalati fiokirodakban (XVIl.fejezet)
torténd kiflggesztés utjan értesiteni. A Vizik6zmi-szolgaltato koteles tovabba
a kozzeététel tényeérél a Felhasznélot, a modositasok hatalybalépését kovetéen
esedékes szamla kikuldésekor irasban vagy a www.alfoldviz.hu weblapon és
egyéb szokasos maddon értesiteni.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok a  Vizik6zmi-szolgaltato
Uzletszabalyzataban foglaltakat érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat
modositasat vonja maga utan, melyet a Felhasznalo, elkilénitett vizhasznalo
tudomasul vesz.

[.3.A Vizikbzm (-szolgaltatd adatai

Név: Alféldviz Regiondlis Vizikbzm-szolgaltaté Zartkorlen Mikodd
Részvénytarsasag

Roviditett név: Alféldviz Zrt.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
Addszama: 13100887-2-04

Cégjegyzék szama: 04-10-0001580
Postacim: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
Ugyfélszolgalati telefon: 06-40/922-334
Hibabejelentés: 06-80/922-333

Fax: 06-66/523-232

E-mail: ugyfel@alfoldviz.hu

Honlap: www.alfoldviz.hu

[.4.A Vizikb6zm (i-szolgaltatd tevékenységeinek bemutatasa

Az ALFOLDVIZ Zrt. jogelédjét a Békés Megyei Tanacs 1954. julius 30-an
hozta Iétre békési székhellyel. A Békés Megyei Vizmlepité és Kutkarbantarto
Véllalat a nevébdél is addéddan elsdésorban katfurassal és - javitassal
foglalkozott. Kezdetben az épitbipari tevekenység adta a Tarsasag 6 profiljat,
melyben a 60-as évektdl kezdédéen azonban mar a telepilési vezetékes
vizellatashoz és a csatornaszolgaltatashoz kétédéd lGzemeltetési feladatok is
megjelentek. 1973-ban jelentds forduléponthoz ért a Tarsasag, tevékenységei
kozott az Uzemeltetés egyértelmien atvette a vezetd szerepet. A
rendszervaltas utan bekovetkezd gazdasagi valtozadsok hatasara, a '90-es
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evek elején megkezdédott a Tarsasag korszerUsitése, atalakitasa.

2009 6ta az ALFOLDVIZ Zrt. tiszta profili vizikdzmi-szolgaltatoként mikodik.
E tiszta profilusag azt jelenti hogy a Tarsasdg kizarolag ivoviz- és
szennyvizszolgaltatassal foglalkozik, illetve csak olyan tevékenységeket
folytat, melyek kozvetlenll segitik, kiegészitik e két kozszolgalati tevékenység
mukodését.

Az ALFOLDVIZ Zrt. két f6 tevékenysége — ezen belill is mindségi célja — a
szolgaltatasi tertletén él6 lakossag egészséges ivovizzel valé ellatasa,
valamint a keletkezett szennyviz elvezetése és kezelése oly modon, hogy az
visszakerilve a természetbe ne okozzon karokat a természetes korforgasban.
Tarsasagunk felelésséget érez a szolgaltatas folytonossagaért, biztonsagaért,
illetve a felhasznalok egészséges ivovizzel val6 ellatasaeért.

A Tarsasagunk altal lzemeltetett telepllések tobbsége a Kords - és a Maros -
hordalékkup tertletén helyezkedik el, ezért kizarolag felszin alatti vizbazisok
igénybevételével biztositjuk a lakossag vizellatasat. Az ALFOLDVIZ Zrt. a
felhasznalbi nagy részét egy nagy kiterjedésl regionalis rendszeren keresztil
a kedvezébb adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkip vizkészletét
felhasznalva latja el. A regionalis rendszerhez nem kapcsolddo telepiléseken
helyi kutakbdl torténik az ivoviz-szolgaltatas.

Tarsasagunk mikodési teriletén folyamatos célnak tekinti a csatornazottsag
kiterjesztését annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb
része kerlljon megtisztitasra, s egyre kevesebb hanyada szennyezze
tisztitatlanul a kérnyezetet. A szennyvizkezelés teruletén Tarsasagunk kiemelt
feladatanak tartja az alkalmazott technolégiak fejlesztését a kibocsatott
szennyviz torvényi el6irasoknak megfelelé hatarértékeinek betartasahoz. A
tisztitotelepek egy részén bioldgiai tisztitasu, az Ujabb telepeken mar kizarélag
harmadik tisztitasi fokozattal is rendelkezé technolégiat Uzemeltet az
ALFOLDVIZ Zzrt., ami lehetdvé teszi a novényi tapanyagok kinyerését az
elfolyo tisztitott szennyvizbél.

A Vizellatas egyik fontos eleme, a szolgaltatott ivoviz minéségének folyamatos
ellenérzése a termelé kutaktél kiindulva az elosztohalbézaton at, egészen a
felnasznaldi csapig. Emellett a kornyezet véedelme érdekében kiemelt
jelentéséggel bir a szennyviztisztitds hatékonysdganak kontrollja, kilonos
tekintettel az elfolyd szennyviz minéségére. Tarsasagunk 1976-ban, a
szolgaltatasi mindéség megfeleld és folyamatos biztositasa érdekében
létrehozta Kozponti Laboratoriumat, mely az alapitas ota tartd fejlédés réven
egy modern, széles vizsgalati palettaval rendelkezé laboratériumma valt.
Mikodését 1996. év 6ta az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany szerint, a
Nemzeti Akkreditalé Testilet (NAT) rendszeres éves felligyelete mellett,
akkreditaltan végzi. Laboratériumunk a NAT altal a NAT-1-0951/2012 szamon
akkreditalt vizsgalolaboratérium.

Az ALFOLDVIZ zrt. tulajdonosi dsszetételét tekintve szaz szazalékig nemzeti
tulajdonban - teleptlési 6nkormanyzati, illetve allami tulajdonban - all.

Az elmult évtizedek elkbtelezett munkgjanak, és fejlesztéseinek készonhetden
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az ALFOLDViZ zZrt. ma a magyar vizikbzm{-szektor egyik jelentds
szolgaltatdja. A Magyar Vizikbzml Szovetség statisztikai adatai alapjan
Tarsasagunk valamennyi miszaki, illetve gazdasagi mutatéja alapjan el6kel6
helyet foglal el a vizik6zmi-szolgaltatéi rangsorban.

I.5.A Vizikbzm (i-szolgaltato ellatasi tertlete

A Vizik6zmi-szolgaltato ellatasi teriletét a 15. szamua melléklet tartalmazza.
[.6.A Vizikbzm (i-szolgaltatd kapcsolatai
1.6.1 Kapcsolat a Felhasznaldkkal

1. A Szolgaltat6é a Felhasznalok tdjékoztatasa érdekében vallalja, hogy

2. Ugyfélszolgalati irodaiban és gyfélszolgalati fiokirodaiban felkészilt
munkatarsak fogadjak a Felhasznaldkat (Ugyfélszolgalati elérhetéségeket a
XVII. fejezet tartalmazza);

3. Meghatarozott idészakonként megjelend hirlevélben tajékoztatia a
szolgaltatassal kapcsolatos informéaciokrol a Felhasznalokat,

4. Rendszeresen kiadvanyokban, szérélapokon, médiaban és a www.alfoldviz.hu
honlapon kozzétett kozleményekben tajékoztatja a Felhasznélokat;

5. 0-24 ¢raig tarté ugyeleti szolgalattal és ingyenesen hivhaté zdld szammal
biztositja a hibabejelentések fogadasat és kezelését;

6. Nyilt napokon, Viz Vilagnapi rendezvény sorozattal, ismeretterjeszté
tevékenységgel biztositia  Felhaszndloi szdméra  tevékenységenek
megismeréseét, a viz értekének kozvetitését, a tudatos koérnyezetpolitikai
nevelést;

7. Meghatarozott id6kdzonként elégedettségvizsgalatot végez, a Felhasznaldk
véleményenek, elvarasainak megismerése érdekeben.

1.6.2 Kapcsolat a hatosagi és érdekképviseleti szer  vezetekkel

A Szolgaltatd rendszeres kapcsolatot tart a hatosagi és érdekképviseleti
szervezetekkel annak érdekében, hogy a partnereit érinté kérdésekben:

* megismerje véleményuket, javaslataikat;
» tajékoztassa tervezett intézkedéseirdl;

» visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett észreveételek és
panaszok kivizsgalasanak eredményéerél és az ezekkel kapcsolatos
Felhasznaldt és Szolgaltatot érinté feladatokrol, kotelezettségekrdl.

[.7.Min 6ség- és kdrnyezetiranyitas

A Szolgaltatd célja, hogy tevékenysége soran kimagasléo minéségi szolgaltatast
nyujtson a Felhasznaloknak és Uzleti partnereinek, mikozben kiemelten fontos a
természeti eréforrasokkal val6 takarékos és hatékony gazdalkodas. Ennek
megfeleléen a Vizik6zm-szolgaltatd Ovja vizbazisait, és kulénos figyelmet fordit
a kdzmiives szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teenddire.

10/ 144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat
2013.05.21.

Stratégiai célkitizéseit, minéség-, kornyezet-, munka- és egészségvédelmi
politikdjat rendszeresen felllvizsgalja, a bennuk foglalt elvek betartasa,
megvalodsitasa a Vizikdzm{-szolgéltatd minden munkavallal6ja szdmara kotelezd.

|.8.Egyéb rendelkezések

A Vizikbzmi-szolgaltatd tevékenységeinek dijai a mindenkor hatalyos Kozuzemi
szerz6dés és a mindenkori arhatésagi jogkorrel felhatalmazott jogalkotd altal kiadottak
szerint érvényesek.

A Vizik6zmi-szolgaltatd vizik6zmUi-szolgaltatasi tevékenységére, a felek jogaira,
kotelezettségeire vonatkozo és az Uzletszabalyzatban foglaltak alapjaul szolgalo,
az Uzletszabalyzat készitésének idépontjaban érvényes vonatkozé jogszabalyok
jegyzéke a XIX.1. pontban talalhat6. Amennyiben az Uzletszabéalyzat masként
nem hatarozza meg, Ugy jogszabaly alatt a XIX.1 pontban felsorolt, vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései értendbek.
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Il. Fogalom meghatarozasok és
réviditések

=

alapdij: a vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;

2. atadasi pont: olyan vizikbzm(, amely beépitett méréberendezeés, elzarod
szerelvény és mintavételi lehetéség Utjan biztositja két vizikbzmil-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikbzmi-rendszerek Uzemeltetése
soran az ivovizatadas, - atvétel és a szennyvizatadas, - atvétel mennyiségi és
mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

3. bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalozatra bekotott
ingatlanrél a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kdzmlves
szennyvizelvezet§ torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdzmivel
O0sszegydjtott haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton nem kdzmivel
0sszegydjtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

4. bebocséatéd hely: k6zmlves szennyvizelvezetés esetében a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem koézmivel 06sszegyjtott
haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmuvel 6sszegydjtétt haztartasi
szennyviz bebocsatasi pontja;

5. bekotési vizmérs: a felhasznélasi hely ivévizhasznalatanak mérésére
szolgald, az ivoviz-bekodtdvezeték végpontjara telepitett mérd,

6. csatlakoz6 ivovizhalozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-
haldzat (csatlakozo ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét
a hazi szennyvizhalézatbdl a szennyviz-bekotévezeték veégpontjaig szallitd
vezeték-haldézat (csatlakozé szennyvizhalézat), amely az érintett
felhasznalési helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdz6s tulajdonat képezi,

7. egészseglgyi intézmény: az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 3.
§ g) pontja szerinti intézmény;

8. egyéb viz: a szennyviz torzshal6zatba bocséatott telepllési, haztartasi vagy
ipari szennyviznek nem minésulé, a vizikozmi-szolgaltatdé hozzajaruldsaval
bebocsatott hasznalt viz;

9. elkllonitett felhasznaldi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallé
vizhasznalattal rendelkezé épllet, épuletrész, lakads, nem lakas céljara
szolgalo helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény;

10.elkulonitett vizhasznalé: az elkilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy
egyéb jogcimen hasznaldja;

11.ellatasi tertlet: olyan, telepllési kozigazgatasi terllettel vagy teriletekkel
egyértelmlen behatarolhato tertlet, amelyen belll a felhasznalok részére az
adott vizikbzmi-szolgaltatast ugyanaz a vizikézmu-szolgaltato végzi,

12.felhasznalasi hely: az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan,
amelyen a vizik6zmU-szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi,

13.Felhasznalo: a vizikozmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses
jogviszony keretében igénybe vevd termeészetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmU-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja és sorban moégotte az ingatlan
tulajdonosa
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14.fogyasztasmérd: a vizmennyis€ég vagy a szennyvizmennyiség mérésére
szolgalo meéréeszkoz:

15.ivovizmeérd: a bekotési vizmeérd és a mellekvizméré mellett az ivovizhalozatba
beépitett — az aramldé viz mennyiségének meghatarozasara szolgald -
hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

a. atadasi vizmérd: vizikdzmi-szolgéltatok kozott a  mennyiségi
elszamolas mérésére szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

b. ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei
ivévizhasznalatdnak mérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

c. locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivéviz-
bekotévezetékre telepitett kizardlag koztertleti locsolasi bekotési
vizméré vagy ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikerméré vagy a
beko6tési vizmérdt kdvetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

d. torzshalézati vizmérd: kozvetlenil a tdrzshaldzati felhasznalasi
helyekre, tobbek k6zott kdzterileti vizveteli helyre telepitett vizméré;

16.szennyvizmennyiség-meéré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgaldé — kalibralt meréeszkoz
(igy példaul készilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

a. atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevd szennyviz-
hal6zatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadd
€s az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré,

b. k6zmdives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének
mérésére alkalmas, a felhasznalé A&ltal a vizikézmi-szolgaltatd
jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald
akkreditélt, kalibrdlo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz;

17.fogyasztassal aranyos dij; 1 m3 szolgaltatott ivOvizmennyiség, vagy
szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiseg dija;
18.gyermekintézmény:

a. a nemzeti kdznevelésrél szol6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola,
gyoégypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagodgiai
intézmeény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
aa. allami vagy 6nkormanyzati fenntartasua, vagy
ab. allami vagy o©nkormanyzati feladatok ellathsara hatalyos
koznevelési szerzédéssel rendelkezik; a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol szolé torvény szerinti bolcséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok &tmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozaoi otthon és javitéintézet, ha

b. allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

c. allami vagy O©nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos -ellatasi
szerz6édéssel rendelkezik;

19.h&zi ivévizhalozat: a felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztositdé — az
ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitjia a
vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy kulondsen vizmérdé berendezés
elhelyezésére szolgal6é akna),

20.hazi szennyvizhalézat: a felhasznaldsi helyen keletkez6 szennyviz
0sszegyljtését szolgald — az ingatlan alkotorészét képezb — vezeték, valamint
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annak kiegészitd elemei (igy kulondésen szennyvizmennyiség-mérd,
szennyvizmindség-ellenérzé akna, szennyviz-elékezelé ma),

21.haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo tertletrél
szarmazO0 szennyviz, ami az emberi anyagcserebdl és haztartasi
tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet,
tovabba nem mindsul veszélyes hulladéknak;

22.ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbél szarmazik, €s nem minésul haztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

23.ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott
része, amely lehetévé teszi — a vonatkozd jogszabdlyi el6irasoknak is
megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgaléo ivovizméré szakszer(
beépitését, mikodtetését és ellenbrzését;

24.ivoviz-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb
egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kézmives ivoviz-szolgaltatasra
lehetéséget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kdzmives
szennyviz-elvezetési szolgéltatas igénybevételére ad lehetéséget;

25.ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszer(i hasznalatdval a vezetékbdl ivoviz vételezése
lehetséges;

26.ivoviz-bekotévezeték: a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az
ivoviz-tbrzshaldzat és a hazi ivovizhaldézat vagy a csatlakozé ivovizhalozat
kozott kiepitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmeérd, amely

a. bekotési vizmerd esetében
a. Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az
épulet kulsé falsikjaig terjed,
b. egyéb esetekben a bekotési vizmérdét kovetéen a vizmeérési
helyen beépitett elzaré szerelvény bekotési vizmérd feldli
csatlakozd pontjdig, ennek hidnyaban a bekotési vizmeérét
kovetd 10 cm-es vezetekszakasz végéig terjed,
b. bekétési vizméré hianyaban az ivoviz-torzshalozattdl a kozterilet és az
ingatlan hatarvonalaig hizodoé vezetékszakasz végeéig terjed,
27.ivoviz-torzshaldzat.olyan a vizikozmd-rendszer részét képezd haldzat, amely
az ivoviz-fényomo vezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all,

28.kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios korulmények
kozott Gzemeltetett, nyomdas alatti vagy vakuumos elven mikodd
szennyvizelvezetd haldzat;

29.kozintézmeényi felhasznald: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A.
8§ szerinti felhaszndlo;

30.k6zmdiives ivévizzel ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén belll, kozterlleten a kézmives ivévizfogyasztasra mabdot nydjtd
ivovizvételi hely talalhato;

31.kdzmdifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatadsba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a vizikbzm(-szolgaltatd altal a kdzmlfejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd
kapacitas, amelynek mértékegysége: m*/nap,
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32.kozteruleti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkivili helyzet
esetén tlzi viz vételezésére vagy egyeb kozcélu vizigény kielégitésére
alkalmas, koztertleten elhelyezett kbzcélu vizi 1étesitmény;
33.lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznald, aki nem
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udulé
vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekéeben veszi igénybe a vizikbzmi
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
34.mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo
kdzlizemi szerzédes;
35.mellékvizmeérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivévizhasznélat
mérésére szolgalé meéré,
36.mdszakilag elérhetd: az a tdrzshaldézat, amely a vizikbzm(-bekotévezeték
(ivoviz-bekotévezeték, illetve szennyviz-bekodtévezeték) kiépitésevel elérhetd,
€s az igényelt kapacitas rendelkezésre all;
37.miszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo
koztertleten talalhatdé szennyvizelvezet§ haldézat, amelybe a hazi
szennyvizhal6zat bekodtése gravitaciés szennyvizelvezetés esetén hazi
szennyviz beemel6 kozbeiktatasa nélkil, kényszeraramoltatasu
szennyvizelvezetés  esetén hazi beemeld vagy  vakuumszelep
kdzbeiktatasaval biztosithato;
38.nem kozmivel 06sszegydjtott héaztartdsi szennyviz-bebocsatasi pont: a
szennyviz térzshaldézatnak vagy szennyviztisztitdé telepnek e célra kijeldlt és
kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;
39.nyoméspréba: zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallito
hal6zatok minéségvizsgélatara eldirt modszer;
40.szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a
telepulési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;
41.szennyviz bekotévezeték: az ingatlanon keletkezé szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a
szennyviz térzshaldzatba térténé bevezetéseére szolgald vezeték, amelynek a
végpontja, ha
a. gravitacios: a telekhataron beldl, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra
telepitett ellen6rzéaknaknak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a
kimeneteli oldala, ezek hianyaban
a. telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén az épilet kuilsé
falsikja,
b. nem telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén az ingatlan
hatarvonala,
b. kényszerdramoltatdsiu szennyvizelvezetés: szennyvizet a gravitacios
szennyviz-tdrzshaldzatba juttatdé rendszer esetén a szennyviz beemeld
szivattyld szivocsonkja vagy vizbevezetd racsozata, tovabba a
szennyvizet kényszeraramoltatasu szennyviz-tdrzshal6zatba juttato
rendszer esetében — az atemeld szivattyl, vagy vakuumszelep
elhelyezésétél fliggetlenil — a szennyviz beemel6 szivattyd
szivocsonkja, vizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep fogyasztd
feléli oldala;
42.szennyviz-bekotévezetek: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba térténd bevezetésére szolgalo
vezeték,
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43.szennyviz eldtisztitd (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos
szennyezéesének megelézését szolgald muitargy (vizi létesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban elirt
mindséglre tisztitja — a szennyvizet;

44.szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshaldzatba bekapcsolt ingatlan,
illetve azon belil mindazon elkulonitett felhasznaloi hely, amelyeknek
vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezd mellékvizmérdvel
mert, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;

45.szennyviztisztito telep: a vizikbzmil szennyviztisztitasi feladatait szolgalo
onallé része, amelyek szennyvizek mechanikai, biolégiai vagy harmadik
tisztitdsi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsol6dé iszapkezelési
technoldgiaval egyuitt;

46.szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikozmd-rendszer részét képezé halodzat,
amely a szennyviz fégyUjtébél, az erre kapcsolt mellékgyljtékbél és ezek
berendezéseibdl all,

47.szolgéltatasi dij:a vizikbzm(-szolgéltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény szerint fizetend6 dij;

48.szolgéltatasi pont:

a. ivoviz-szolgaltatasi pont:

a. az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli vegpontja,

b. a vizikbzmi-szolgaltaté altal Uzemeltetett térzshalézaton a
k6zizemi szerzédésben meghatarozott hely, elagazasi pont
vagy végpont,

c. a vizikbzmil-szolgaltatd altal Uzemeltetett rendszer atadasi
pontja,

b. szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bek6tévezeték
felhasznalé feldli végpontja, amely

a. gravitaciés bekotdvezetek eseten a telekhataron beldl, attol
legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy
ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

b. zartsorl beépités esetén az épiilet kilsé falsikja,

C. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

c. kényszeradramoltatdsu rendszer esetén

a. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz
torzshaldzatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld szivattytjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezet racsozata,

b. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz
torzshaldzatba juttatdé rendszer esetén az atemeld szivattyu
elhelyezésétél fuggetlenll szennyviz beemel$ szivattyGjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd§ racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétél flggetlenll a vakuumszelep
felhasznald feldli oldala,

Cc. a vizikdzmi-szolgaltatdé és a felhasznalé kozotti kdzizemi
szerzédésben meghatarozott pont,

d. a vizikbzmi-szolgaltatd altal Uzemeltetett térzshalézaton a
ko6zluzemi szerz6désben meghatarozott pont,

e. a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

49.szolgéltatott ivoviz: kdzlzemi jogviszony keretében a felhasznal6é részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenil a vizikdzmUi-elosztéhal6zat
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vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott
vizbdl biztositott ivoviz;

50.teleplilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba
egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz&dott keveréke;

51.0j tzem: olyan Gzem, amely Vhr. hatalybalépését kovetden

a. kezdi meg mikddesét,

b. kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairél szél6
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szadmu mellékletében
meghatérozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyezbanyag lista)
felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c. legaldbb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatélybalépését
megel6z6 idészakhoz képest a  Szennyezbéanyag listaban
meghatarozott anyagok felhasznéalasat;

52.Uzem: az a természetes vagy — a lakédsszovetkezetek kivételével — jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki
(amely) a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba
a Szennyezbanyag listAban meg nem jeldlt anyagokat a kiszobérték 10%-at
elér6 mértékben bocsat be a kdzmlives szennyvizelvezeté mibe;

53. vizikdzmd: olyan kdzcélu vizi létesitmény, amely

a. valamely telepllés vagy telepulések kdzmilves ivovizellatasat, ezen
belll a ivoviztermelést, az ehhez kapcsolddé ivévizbazis-védelmet, az
ivovizkezelést, - tarolast, - szallitast és - elosztast, és

b. a kdzmlves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadeékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz 0sszegyljtéset,
elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja,

54.vizikbzmd-haldzat: az ivoviz-térzshalozat, a szennyvizelvezet6 térzshaldzat
a kapcsolodo vizikbzmi rendszerelemek, a csatlakozé ivoviz-, illetve
szennyvizhél6zatok, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek
egyuttesen;

55. vizikbzmdi-fejlesztés: vizikbzmire iranyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi
tevékenység, mely célja szerint U0j vizikbzm( létesitését, a meglévd
vizik6zma bovitését, rekonstrukcidjat és pétlasat is magaba foglalhatja,

56.vizikdzmd-rendszer: a vizikozmlvek olyan egybefliggé strukturaja, amely:

a.ondlléan, kizarolag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetlizem),
b.6nalldan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni
viszonyok azonosak,

c.atadasi pontokkal egyértelmien kortlhatarolt, a kapcsolodo
szolgéltatas nyudjtasat is, vagy kizardlagosan azt biztositja,

d.atadasi  pontokkal egyértelmlen  korulhatarolt,  kapcsolodo
szolgaltatassal kiegészillve egy telepllésre nézve, vagy azonos
tulajdoni viszonyok mellett tobb teleptlésre nézve, képes biztositani
a vizikdzmi-szolgaltatas miszaki feltételeit,

57.vizikbzm(i-szolgaltatd: az a vizikdzmi-szolgaltatast végzé gazdasagi tarsasag,
amely a Vksztv. alapjan mikddési engedélyt kapott;

58.vizikdzmi-szolgéltatas: a kdzmilves ivovizelldtds az ahhoz kapcsol6do
tliziviz biztositassal, tovabba a kdézmilives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ide értve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is, mely
tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatasok kozil az egyiket, vagy
mindketté6t a vizikdzm(-szolgaltatd a felhasznalé részére kozizemi
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jogviszony keretében nyduijtja (a tovabbiakban egyiitt: vizik6zmi-szolgaltatasi
agazatok),

59.vizikdzmU-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy
ingatlanrész

a. amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhatdo, amely a
k6zmives ivovizellatasra lehetéséget kinal, vagy

b. amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd
elvezetése érdekében a szennyviz-bekotbvezetek, vagy a
szennyviz bekotdvezeték és a csatlakozd szennyvizhaldzat kiépult,

Il.1Roviditések

=

Vksztv: 2011. évi CCIX. torvény a vizikbzm-szolgaltatasrol,
2. Vhr: A Kormany 58/2013. (I11.27.) Korm. rendelete a vizik6zmi-

szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol.
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1. Uzletszabalyzattol valo eltérés szabalyai

Lakossagi Felhasznalé esetében a Felhasznalé és a Vizikbzmi-szolgaltaté a
szolgaltatasi szerz6dés megkotése soran a jelen lzletszabalyzatban rogzitettektdl
eltéré szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakosségi Felhasznal6 esetében a nem lakossagi kéziizemi szerz6désben
meghatarozott feltételeitdl milszaki vagy pénzugyi-gazdasagi, illetve jogi
szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a VizikozmU-szolgaltatd koételes azokat
nyilvanossagra hozni, és minden, a feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére
biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és ugyfélszolgalati
irodan kifliggesztett tdjékoztatdé anyagokon torténik.
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V. A vizikbzm U-szolgaltatas teljesitésére vonatkozo
rendelkezések

A kozmives ivéviz- és szennyvizelvezetési-, tisztitasi szolgéltatas akkor
biztositott, ha a Vizikbzmi-szolgéaltaté a vizik6zmi-haldézatba bek6tétt ingatlan
tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaldjanak a szolgaltatasi ponton a
jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelelé ivovizet szolgaltat valamint az
ingatlanon keletkez6 szennyvizet elszallitja és megtisztitja.

A kozuzemi viz- és szennyvizszolgaltatas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
rogzitett feltételekkel és mikodési terlleten, a jogszabdlyi, a szerz6déses
feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhato.

V.1 A Vizikbzm UG-szolgaltatas min 6ségi kbvetelményei

1. A vizikbzmi-szolgaltatd szolgéltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas
minéségeert valo feleléssége a kozmilves ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig, kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a
szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogadoba, illetve az atvevd rendszerébe
torténd bevezetéséig all fenn.

2. A Vizikbzmi-szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szold 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

3. Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a kozizemi
szerz6désben meghatarozottaktol, a Vizikézml-szolgaltato - az ott
megallapitott kodtelezettségein tulmenbéen — koteles err6l a Felhasznaldkat,
valamint az ivoviz min6éségi kévetelményeirél és az ellenérzés rendjérél sz6lo
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul értesiteni.

4. A Vizikbzmi-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd
vizmindség-romlas megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell
az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szoélo
kormanyrendeletben el8irt vizmindéségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizminéség romlds nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségugyi
szakigazgatasi szervével torténé egyeztetést kovetbéen a vizikdzmi-
szolgaltaténak a vizminéség helyreallitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a
vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a
FelhasznalOkat értesitenie kell.

5. A vizikbzmU-szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztet6 rendkivili
eseményekrél a népegészséglgyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul
tajékoztatnia kell.

6. A szennyvizek kdzcsatorndban torténd elvezetése és tisztitAsa a vonatkozo
jogszabalyok és engedélyek betartasaval torténhet.

V.2 A Vizikbzm i-szolgéltatas folyamatossaga

IvV.2.1 A kdzm (ives ivovizellatasra vonatkozo rendelkezések
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A Vizikbzmi-szolgaltatd a kdzmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6
bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl
eltérd szolgéltatast — a Felhasznéloval tortént eseti megéllapodas szerint — a
Vizikbzmi-szolgaltatd biztosithat.

Ha a k6zmdives ivévizellatas a belterilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tébb
fét érintéen elbre tervezetten 12 oOrat, Uzemzavar esetén 6 oOrat szinetel, a
vizikbzmU-szolgéltatd az ivovizszikseéglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24 oranal
révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 6rat meghalad6an legalabb
30 liter/fé/nap az elirt ivovizmennyiség.

Ha a kdzmdves ivovizelldtds megsziintetése a tlzivizhal6zatot is érinti, a
Vizikbzmi-szolgaltatbnak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség
elézetes hozzajarulasat is be kell szereznie.

A Vizikbzm(-szolgaltatonak a kozmilves ivovizellatas miszaki okokbol
szilkségessé valé nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasarél a
Felhasznaldkat a helyben szokasos modon legalabb 3 nappal korabban
értesitenie kell.

A Felhasznaléo a kézmdives ivovizellatas kozerdekbél térténd korlatozasat,
illetve szineteltetését kartalanitds nélkil tdrni koteles. Az elére tervezhetd
k6zérdekl tevékenység kapcsan felmertld korlatozasokrél a Felhasznalokat
legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos médon tajékoztatni kell.
A koézmilves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekld, ha azt a
vizikbzmi biztonsdgos mikddtetésével 6sszefliggd kdzegészségigyi helyzet,
haldzatfejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A kozmilves ivovizelldtds Vksztv. szerinti korlatozdsa esetén a vizikdzm-
szolgaltato a Vksztv. 58. 8§ (10) bekezdésében meghatarozottak szerint
koteles az ivévizellatasrol gondoskodni.

Ha a kézmdives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség termeészeti
vagy egyéb elhérithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhato. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositandé koézigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellen6rzésérél a jegyz6 gondoskodik.

IV.2.2 A kdzm lives szennyvizelvezetésre vonatkoz6 rendelkezések

1.

2.

3.

A felhasznélé a h&zi szennyvizhaldzat épitési kdvetelményeknek megfeleld
kialakitasara, Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij
medfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszer( szennyviz-térzshalozat Gzemeltetje az ingatlan el6tt
haz6d6 szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé
lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélklli elvezetését biztositia. A
fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznalé az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével biztositia. Ez utdbbi koérilmény fennalldsara a vizikdzmi-
szolgaltatd Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejileg hivja fel az
érintett felhaszndlo figyelmét.

A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek minésége védelmének
szabdlyair6l sz6l6  kormanyrendelet vagy hatésag hatarozataban
meghatarozott minéségi szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethet6 be.

21 /144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat
2013.05.21.

4. Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmi szennyviz és szennyezdanyag
bevezetése (bebocsatasa), amely

a.a szennyvizelvezet6 miben dolgozOk egészségét — munkakorik
ellatasaval 0sszefliggéshen —  veszélyezteti, es ezzel
egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b.a szennyvizelvezetd és -tisztito, valamint az iszapkezelé mi tzemszeri
(rendeltetésszer(i) muikodését akadalyozza, veszélyezteti, a
madtargyakat, berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c.a szennyvizelvezet6 és -tisztitdomibdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast,
illetve a befogadd karos szennyezését okozhatja,

d.a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsdgos  elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat
akadalyozza.

5. Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet, egyesitett
rendszer(i szennyvizelvezet6 miibe a viznyelén keresztil szennyvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe
szennyvizet juttatni tilos.
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V. A kOzliizemi szerz 6dés

V.1. Igénybejelentés

1.

V.2.

Vizikbzm( torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmU-halozatba
torténé bekotését, bekapcsolasat az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaldja kezdeményezheti a Vizikbzmi-szolgaltatonal, aki a
bekotés, bekapcsolas lehetéségeirél részletes tajékoztatast ad.

A bekotés, bekapcsolas feltétele, hogy a vizikbzmd torzshalézat a
bekotévezeték kiépitésével miszakilag elérheté legyen, vagy a vizikdzmi
torzshaldzat kiépitése a bekotéssel egyidejileg megtorténjen vagy mar
megtortént.

Ha a vizik6zm térzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés
a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzdjarulasaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szolgalmi jogot alapitdé szerzédésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsonés jogokat és
kotelezettségeket. A szolgalmi jogot alapitd szolgaltatasi szerzédést a
szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell.

A bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megszintetéséhez a
hatosagi engedélyek mellett a Vizik6zm(i-szolgaltato irasbeli hozzajarulasa is
szukséges, tovabba a bekotés koltségei a bekotés kezdeményezdjét terhelik,
amelyet a megrendelé koteles megel6legezni. A bekdtés kotelezés utjan
torténé Kkivitelezése esetén a bekotés koltségei az ingatlan tulajdonoséat
terhelik.

A bekotés létesitésére vonatkoz6 igényt - szilkség esetén terv benyujtasaval -
irasban kell kezdeményezni. A vizikbzmi-szolgaltatd a feltételeknek megfelelé
igénybejelentés benyujtasat koveté 15 napon belil megkildi a bekétés
megvalositasara iranyuldo szerzédéses ajanlatat (megéallapodas 1-3. szamu
melléklet). A szerzédéses ajanlatban foglaltak a Vizik6zmi{-szolgéltatot a
kozlestdl szamitottan 30 napig kotik.

A benyujtott igények, kérelmek tartalmi hidnyosséagai esetén a Vizikdzm-
szolgaltato a Felhasznalot hianypdtlasra kérheti fel.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén a
k6zizemi szerz6dés megkotésének tovabbi elbfeltétele a hozzajarulas
medfizetése és a medfizetés vizikdzmU-szolgéltato felé torténd igazolasa.

Bekot 6vezeték létesitése, elkulonitett felhasznaléra vona  tkozd
szabalyok, locsolasi célu vizhasznalat

Vv.2.1 Ivoviz bekot 6vezeték létesitése altalanos szabalyai

1.

2.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotbvezeték  csak
katasztrofavédelmi vagy miszaki okbdl létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaldzatot
magaban foglalé kozterllet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsor( beépités esetén vagy miszakilag
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indokolt esetben a vizmérbhely épileten bellli kdzés helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteruleten is kialakithato.

3. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a vizikdzmi-szolgaltaté — a
koztertleten a tulajdonosi jogokat gyakorl6 személy hozzajarulasa alapjan —
allapitja meg.

4. A felhasznalasi hely kdzmives ivovizellatdsa eérdekében szikséges
vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkenté vagy megszakitdé berendezés
letesitéséhez, illetve a katasztrofavédelmi célokat szolgalé kualon ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez a  vizikbzmi-szolgaltatd  hozzajarulasa
szikseéges.

5. A vizikbzm(i-szolgaltat6 a hozzajarulds megadasaval egyidejlileg koteles
ko6zoIni a bekotés létesitéséhez szikséges munkak, a helyszini szemle és
nyomasproba varhaté koltségeinek dsszegét, amelyet a megrendelé koteles
megelélegezni.

6. Az ivoviz-torzshal6zathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgalé kilon ivéviz-
bekotévezeték létesitéséhez a vizikdzmi-szolgaltatd — a katasztrofavedelmi
jogszabalyok megtartdsaval — akkor koteles hozzjarulni, ha a tlizoltashoz
szikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol vagy a vizmivel 6ssze nem
fugg6 mas vizvételi helyr6l nem szerezhet§ be. A tlizoltasra szolgalo
bekotévezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni és abbdl csak tlzoltas céljara
vételezhetd viz.

7. Az ivéviz kbzmilhaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat cela vizkivétel
mavel dsszekdtni tilos.

8. A bekotési vizmeérét tizembe helyezésekor a vizik6zmi-szolgaltato illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabél sorszamozott mianyag
zarral (plombaval) vagy zaré bélyeggel latja el.

V.2.2 Ivovizhaldzatba val6 bekotés eljarasi rendje

V.2.2.1 Lakossagi egyedi felhasznalok

Vizhalézatba torténd bekotés kezdeményezésehez felelés kozmi tervezd altal
készitett 3 pld. bekdtési terv szikséges. A bekoétési terv tartalmat az Vhr. 5.
szamu mellékletében foglaltak szerint kell elkésziteni. A tervdokumentacionak
tartalmaznia  kell a  kézmiszolgaltatokkal (tulajdonosokkal)  tortént
k6zmilegyeztetéseket, esetenként a helyi Gnkormanyzat jovahagyo nyilatkozatat,
és a kozterulet felhasznélasi (bontasi) engedélyt.

Az ivoOviz-tdrzshél6zatba valé bekdtés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma:
1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:
a. akeérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazo masolat is megfelel);
c. a vizszikséglet osszedllitasat az egy fére juto liter/fé/nap, vagy a normak
szerinti m*napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabba a vizsziikséglet indokolasat;
d. a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéit, a
vizvételi helyek szamét.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltintetve:
a. az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
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b. avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
c. azivoviz-halézathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d. avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve, a bekotési vizmerét kovetd elzaro-,
valamint lelrité szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt.
Hossz-szelvény.

A vizméréhely épitészeti terveinek meg kell felelnie jelen szabalyzat VI.6.3.

pontban foglaltaknak. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan —

amennyiben az igény kielégithetd és a terv miszakilag megfeleld — a

Vizikozmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat V.1. pontban leirt modon

szolgaltatéi hozzajaruldst ad ki, mely tartalmazza az igény megvalositasara

vonatkoz0 szolgéaltatéi el6irasokat, feltételeket (Vizik6zmU-szolgaltato

Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére

szolgalo akna, Felhasznalé altali kivitelezése, stb.). A tervdokumentacio

esetleges nem megfelelésége esetén azt javitdsra, hianypétlasra, vagy Uj terv
készitésére a Vizikozmi-szolgaltatd a tervezének vissza kuldi.

6. A bekotés telies milszaki tartalmanak megvalésitasat csak a Vizik6zm-
szolgaltatd végezheti, ezt az igénylével kotbtt megallapodas tartalmazza. A
vizikozma létesitésérdl és a szikséges eszkdzokrél, mivekrél és a kotelezd
kézminyilvantartassal kapcsolatban el8irt geodéziai bemérésekrél - bekotést
kezdeményezd koltségére - a Vizikozml-szolgéltatd gondoskodik.

7. A Vizikbzmi-szolgaltatdé az igény bejelentésre adott szolgaltatdi hozzajarulas
és a bekotésre vonatkozd megéllapodas megkotése utdn — amennyiben az
igénylé az akna, a hazi vizvezeték rendszer kiépitését biztositotta és azt az
id6jaras lehetévé teszi — a bekotést az engedélyek, eléirasok betartasaval, az
ellenérték megfizetéseét kdvetd 30 napon belll elvégzi.

ok

V.2.2.2 Gazdalkod6 szervezetek

Vizhalézatba torténd bekotés kezdeményezésehez felelés kézmi tervezd altal
készitetett, kellék teljes, mlszakilag alatamasztott pontos vizigény szamitassal
rendelkezd, 3 pld. bekotési terv szilkséges. A bekotési terv tartalmat az Vhr. 5.
szadmu mellékletében foglaltak szerint kdveteli meg a Vizikozmi-szolgaltatdé. A
tervdokumentéacionak tartalmaznia kell a k6zmiszolgaltatokkal (tulajdonosokkal)
tortént kozmilegyeztetéseket, esetenként a helyi dnkormanyzat jévahagyd
nyilatkozatat, és a kozterilet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

Az ivoviz-torzshalozatba valéo bekdtés iranti hozzajarulashoz szikséges terv
tartalma:
1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:
a. akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);
C. a vizszikseéglet dsszedllitasat az egy fére juto liter/fé/nap, vagy a normak
szerinti m*napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabba a vizszikséglet indokolasat;
d. a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, miszaki jellemzéit, a
vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a. az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b. a vezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;
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C. azivoviz-halézathoz tartoz6 nyomasfokozo6 és nyomascsokkentd helyét;
d. avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve, a bekotési vizmérdt kovetd elzaro-,
valamint letrit6 szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egydtt.

4. Az ivovizhdlozathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és

gépéeszeti altalanos terve.

Hossz-szelvény.

A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan — amennyiben az igény

kielégithetd és a terv miszakilag megfeleld — a Vizikbzmi-szolgaltaté az

Uzletszabalyzat V.1. pontban leirt médon szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely

tartalmazza az igény megvalGsitasara vonatkozé szolgéaltatoi elbirdsokat,

feltételeket (Vizikozmi-szolgaltatd Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége,
kozmfejlesztési hozzajarulas mértéke, dija, a hazi rendszer, a mérd

elhelyezésére szolgald akna, Felhasznalé altali Kkivitelezése, stb.). A

tervdokumentécié esetleges nem megfelelésége esetén azt javitasra,

hianypotlasra, vagy Uj terv készitésére a Vizikdzmi-szolgaltatdé a tervezének
vissza kuldi.

7. A bekotés teljes milszaki tartalmanak megvalositasat csak a Vizikozmu-
szolgaltatdé végezheti, ezt az igénylével kotott megdllapodas tartalmazza. A
vizikbzma létesitéserdl és a szikséges eszkdzokrél, mivekrdl és a kotelezd
kozmUnyilvantartassal kapcsolatban el6irt geodéziai bemérésekrdl - bekotést
kezdeményezd koltségére - a Vizikdzm(i-szolgaltaté gondoskodik.

8. A Vizikdzmi-szolgéltatd az igény bejelentésre adott szolgaltatdi hozzajarulas
eés a bekotésre vonatkoz6 megallapodas megkotése utan — amennyiben az
igénylé az akna, a hazi vizvezeték rendszer kiépitését biztositotta és azt az
id6jaras lehetbvé teszi — a bekotést az engedélyek, eléirasok betartasaval, az
ellenérték megfizetését kdvetd 30 napon belll elvégzi.

9. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas rendezésével kapcsolatban, jelen
szabalyzat VI.1.2.1 fejezetben tovabbi részletek olvashatok.

o o

V.2.2.3 Intézmények

Vizbekotés (bekapcsolas, mérésités) igényénél az eljaras megegyezik a V.2.2
pontban foglaltakkal, kivéve azzal, hogy intézményeknek a kézmi-igénybevétel
utdn nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnitk.

V.2.2.4 Kozterlletek vizvételezési igénye

Kizarolag felel6és kb6zmitervezé altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu mellékletében
foglaltak szerint benyujtott terv alapjan adhat6 ki, - annak megfelelésége esetén -
a vizikdzmi-szolgéaltatdéi hozzajarulas. A tovabbi eljarasi rendet lasd V.2.2
pontban.

V.2.2.5 Tzoltasi célu ivovizbekotés

Az ivdviz-torzshal6zathoz csatlakozé tlizoltasra szolgald, kalon  ivoviz
bekotbvezeték létesiteséhez a Vizikbzmi-szolgaltatd - a tlzrendészeti
jogszabalyok megtartdsaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz
sziikséges viz a hazi ivovizhalozatbdl vagy a vizmilvel 6ssze nem fuggd, mas
vizvételezési helyr6l nem szerezhetd be, tovabba a vizhél6zat kapacitasa
lehetéveé teszi azt. Kizardlag felelés kézmitervezé altal 3 példanyban, Vhr. 5.
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szadmu mellékletében foglaltak szerint benyujtott terv alapjan adhat6 ki, - annak
megfelelésége esetén - a vizikbzmi-szolgaltatoi hozzajarulas. A tovabbi eljarasi
rendet lasd V.2.2 pontban.

V.21 A vizmér 6 hely kialakitdsara vonatkozo rendelkezések

1. Egy felhaszndlasi hely ellatdsara tobb ivoviz-bekotévezeték csak
katasztrofavédelmi vagy miszaki okbdl 1étesitheté.

2. a Vizmér6 akna beton, vasbeton vagy jarhaté6 mianyagakna lehet.

3. A vizmeérd akna a telekhataron belll épitendd, az akna rovidebb oldala
parhuzamos legyen a telekhatérral.

4. A vizmeérbhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldzatot
magaban foglalé kozterllet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsor beépités esetén vagy miszakilag
indokolt esetben a vizmérbhely épileten bellli kdzbés helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kdzterlleten is kialakithato.

5. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a vizikdzmi-szolgaltaté — a

koztertleten a tulajdonosi jogokat gyakorl6 személy hozzajarulasa alapjan —

allapitja meg.

Az akna belsé sikja és a telekhatar kdzott 1 m tavolsag legyen.

A vizméré akna vonalaban mas létesitmények (csatorna, gaz-, villanyvezeték

stb.), vagy akadalyoz6 targyaknak 40 cm-en belll lenni nem szabad.

8. EIl6iras betonbdl készilt akna esetén:

a. Az aknat vizzaréan kell elkésziteni, a lecsapodo parak és csapadékviz
O0sszefogasara a fenekén zsompot kell kialakitani.

b. A vizméré aknaban 3 Iépcsélejarot (Iétra, hageso) kell elhelyezni.

C. Az akna lefedésére teljes aknafed6t alkalmazni nem lehet. A nyilas
meérete pontosan a 60x60 cm legyen.

9. Az aknafedél olyan legyen, hogy normal erékifejtés mellett kdnnyen
felemelhetd, megfoghato legyen.

10.A csapadékviz aknéba jutasdnak megakadalyozédsa végett az akna pereme a
térszintnél 5 cm-rel magasabb legyen.

11.A vizmérbhely kialakitAsanak részletes szabalyairdl a Vizikozm{-szolgaltaté a
maszaki Ugyintéz6kon keresztil ad tajékoztatast.

No

V.2.2 Szennyviz bekot évezeték létesitése

1. A szennyviz-bekotbévezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett
torzshalézatra valé bekotését a vizikbzmii-szolgéaltaté koteles megrendel6
koltségére elvégezni, vagy azt hozzajarulasaval épités Kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd személy is elvégezheti.

2. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak miszakilag
indokolt okbdl a vizikbzmi-szolgaltaté hozzajarulaséval létesithetd.

3. Uzemel6 kényszeraramoltatasi szennyviz térzshalézatba a szennyviz-
bekotdvezeték csatlakoztatdsat kizarolag a vizikbzmi-szolgaltaté végezheti,
illetve végeztetheti.

4. A csatlakoz6 szennyvizhdl6zaton a szolgéltatasi pont el6tt a szennyviz
Osszetételének ellenérzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell
kialakitani
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5. A Felhasznalé a hazi szennyvizhal6zat épitési kovetelményeknek megfeleld
kialakithsara, Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij
megfizetésére koteles.

6. A gravitacios rendszerl szennyviz-térzshaldzat Gzemeltetdje az ingatlan el6tt
hazo6do szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
lefolyGkba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetéseét biztositja.

7. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznalé az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével biztositja. Ez utébbi koérilmeény fenndllasara a Vizik6zmi-
szolgaltatd az Uzletszabalyzataban, Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel
egyidejlileg hivja fel az érintett felhasznalokat.

8. A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek minésége védelmének
szabdlyair6l sz6l6  korményrendelet vagy hatésag hatdrozataban
meghatarozott minéségi szennyviz, illetve szennyezéanyag vezethet6 be.

V.2.3 Szennyvizhalozatba vald bekotés eljarasi rend  je

A szennyvizrendszerbe torténé bekapcsolasi igény bejelentésekor megallapitasra
keril, hogy a kérdéses ingatlanra a szennyviz-bekotévezeték a gerincvezeték
epitésével egyidejlileg teljesen (telekhataron belili tisztitdidom/akna), részben (pl.
Gtburkolat széléig) kiépult-e, ill. bekotévezeték nem épilt. A kilonbdzd
készulltsegi foku bekotévezetekekre a rakotés az alabbiak szerint térténhet:

V.2.3.1 Lakosséagi csatornabekotések.

1. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél - amennyiben a bekotévezeték a
telekhataron beldli tisztitoidommal/aknaval korabban megépilt - bekotési terv
készitése nem szikséges. Az igénybejelentés utan - a felhasznaléval
egyeztetett idépontban — a Vizikbzmi-szolgaltatd a helyszinen an. elézetes
szemlét tart, ahol a hazi rendszer épitésekor betartandd miszaki
szempontokat, eléirasokat ismerteti. A hazi vezeték kivitelezését ezutan a
tajékoztato, az agazati szabvanyok, a baleseti és biztonsagtechnikai el6irasok
betartasa mellett barki (szakember) elvégezheti. A hazi rendszer elkésziltét, a
tisztitdidomra/aknara toérténé csatlakozas idépontjat a felhasznalénak be kell
jelentenie. Ezt kbvetéen a munkélatokat - azok megfelelésége esetén — a
Vizikbzmi-szolgaltatd a helyszinen Kapcsolasi lap (17. szamu melléklet) és
Kozlzemi Szolgaltatdsi Szerz6dés (4. szamu melléklet) kitoltésével
jovahagyja, ill. atveszi. A kitoltott dokumentumok alapjan, azok feldolgozasaval
a felhaszndldi nyilvantartasba vétele megtorténik.

2. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, mas ingatlanon térténé hazi vezeték
atvezetéséhez, meglévé bekotbvezetékre tortend racsatlakozashoz csak
kivételesen indokolt esetekben jarul hozz4 a Vizikézmi-szolgaltatd. Indokolt
eset az, ha az ingatlan hatarvonalai mentén a zart soru beépités miatt, illetve
az ingatlannal hataros koztertleten nincs kodzlzemi szennyvizhal6zat. Az
digymenet az 1. pontban foglaltakkal megegyez6, a hozzajarulas - a hazi-
vezetéképités megkezdésének — tovabbi feltételei:

a. a helyi Onkormanyzat hozzajarul6 nyilatkozata, (amennyiben a telepulés
helyi rendeletet hozott az utélagos kézmiicsatlakozasok vonatkozasaban -
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pl. érdekeltségi hozzajarulds - az igy Kkivetett 0sszeg teljesitésének
igazolasa.),
b. szolgalmi jogot alapité szerzédés,
c. a szolgalmi jog foldhivatali bejegyzése (ill. az atvezetési szolgalom
bejegyzés iranti kérelem bemutatasa).
Vizikbzmi-szolgaltatéi hozzajarulas csak ezek megléte esetén adhato.
Elkészllt hazi rendszer atvétele, bekotbvezetékre csatlakoztatdsa, illetve a
k6zlzemi szolgaltatasi szerz6dés megkotése csak a leirt dokumentumok
megléte esetén torténhet meg.

3. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, amennyiben a bekotévezeték csak
részben épult ki, illetve a bekétévezeték nem épilt ki mindig kellek teljes,
komplett 3 pld. bekotési tervet kell késziteni, az Vhr. 5. szdma mellékletében
foglaltak szerint, szilkség szerint kiegészitve a miiszaki tartalom koltségvetés
kiirasaval, és a helyi 6nkormanyzat, mint engedélyezé hatésag kozterilet-
felhnasznalasi engedélyével. A tervdokumentacionak tartalmaznia kell a
k6zmiszolgaltatokkal  (tulajdonosokkal)  tortént  kdzmiegyeztetéseket,
esetenként a helyi dnkormanyzat jovahagyd nyilatkozatat, €és a kozterllet
felhasznalési (bontési) engedélyt.

Szennyviz-torzshal6zatba valé bekétés iranti hozzajarulashoz szikséges terv
tartalma
1. Mdszaki leiras tartalmazza:
a. akeérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdél szarmazo masolat megfelel);
c. az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m*/nap),
minéségeét;
d. az el6tisztithsra, valamint az el6tisztitds utani szennyvizmindéségre
vonatkozo adatokat;
e. a szennyvizhalézathoz tartoz0 berendezések (atemeld, szennyviz
elétisztito berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzait.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltintetve:
a. az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b. a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmeérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé
pontjainak abszolut magassagi adatait,
c. a szennyvizhalbzathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,
d. a szennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket.

3. Hossz-szelvény.

4. A benyujtott bekétési terv attanulmanyozasa utan — amennyiben az igény
kielégithetd és a terv miszakilag megfeleld — a Vizikbzmi-szolgaltaté az
Uzletszabalyzat V.1. pontban leirt médon Vizikézm(i-szolgaltatéi hozzajarulast
ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitdsara vonatkoz6 Vizikdzm-
szolgaltatéi eléirasokat, feltételeket (Vizikozmii-szolgaltatd Arjegyzéke alapjan
a bekotés koltsége, a hazi rendszer Felhasznald altali kivitelezése, stb.). A
tervdokumentacié esetleges nem megfelelésége esetén azt javitasra,
hianypétlasra, vagy (] terv készitésére a tervezének vissza kuldi. A bekotési
tervdokumentaciora adott hozzajarulas tartalmazza azt is, hogy a munkalatok
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megkezdése elbtt Vizikozmil-szolgaltatd részérdl elézetes helyszini szemle
szilkséges. A bekoétévezeték épitését csak a Vizikdzmi-szolgéaltatdé vagy az
altalunk megbizott szervezet/vallalkoz6 végezheti.

5. A Vizikbzmi-szolgaltatéi hozzajarulasban Vizikozmi-szolgaltatd kozol
fentieken tal minden olyan el6irdst, kivdnalmat mely az adott ingatlan
bekotésenek, bekapcsolasanak feltétele.

6. A VizikdzmU(-szolgaltatdi hozzajaruldsban foglaltak felhaszndloi teljesitése
utan kerilhet sor a szennyvizbekotésrél szolé megallapodas (2. szamu
melléklet) megkdtésére.

7. A VizikbzmU(-szolgaltato az igény bejelentésre adott Vizik6zm-szolgaltatoi
hozzajarulds és a bekotésre vonatkoz6 megéllapodas megkotése utan —
amennyiben azt az idéjaras lehetévé teszi — a bekotést az engedélyek,
el6irdsok betartdsaval, az ellenérték megfizetését koévetd 30 napon beldl
elvégzi.

8. Az elbzetes szemle jegyz6kdnyveben és a bekotésrdl sz6lo megallapodasban
foglaltak teljesitése, teljestilése utan kertlhet sor a bekétés kivitelezésére.
Amennyiben a Vizik6zm(i-szolgaltat6 maga a Kkivitelez6, Ugy a bekotés
elkészilltét a kapcsolasi lap és a szolgaltatasi szerzédés Kkitdltése, és
Felhasznalé igazolasa jelenti.

V.2.3.2 Gazdalkodo szervezetek csatornabekdtései.

Gazdalkodo szervezetek bekapcsolasi igényénél mindig kellék teljes, miszakilag
alatdmasztott pontos vizigény szamitassal rendelkez6, 4 pld. bekotési terv
szilkséges, az Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint. A gazdalkodo
szervezet telekhatdron bellli tisztitbaknaja (bekotévezeték végpontja) a korrekt
szennyviz-mintavéetelezést lehetéve tevd tisztitd/ellenérzé akna (tisztitbidom nem
megfelel6) kell, hogy legyen. A tervdokumentacionak tartalmaznia kell — ha
bekotévezeték épitése is szikséges — a kdzmiiszolgaltatokkal (tulajdonosokkal)
tortént kdézmiegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat jovahagyo
nyilatkozatat, és a kdzterulet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

Szennyviz-térzshal6zatba vald bekétés iranti hozzajarulashoz szikséges terv
tartalma:
1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a. akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és
foldhivatali térképmésolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat megfelel);

c. az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét
(m*/nap), minéségét;

d. az eltisztitdsra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre
vonatkozo adatokat;

e. a szennyvizhal6zathoz tartoz6 berendezések (a&temeld, szennyviz
elbtisztito berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a. az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b. a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését,
jellemzé pontjainak abszolit magassagi adatait,
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Cc. a szennyvizhdlézathoz tartoz6 berendezések (aknak, szennyviz-
el6tisztito berendezés, szennyvizmennyiség-meérd stb.) helyét,
d. a szennyvizhél6zattal érintett Iétesitményeket.

3. A szennyvizhalozathoz tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos terve.

4. Hossz- szelvény.

5. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan — amennyiben az igény
kielégithet6 és a terv miszakilag megfelel6 — a Vizikbzmi-szolgaltatd az
Uzletszabalyzat V.1 pontban leirt médon Vizikozmii-szolgaltatéi hozzajarulast
ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkozo Vizik6zmi-
szolgaltatéi eléirasokat, feltételeket (Vizikozmii-szolgaltatd Arjegyzéke alapjan
a bekotés koltsége, kozmifejlesztési hozzajarulas mértéke, dija, a hazi
rendszer, a mérd elhelyezésére szolgalé akna, Felhasznald altali kivitelezése,
stb.). A Vizikbzmi-szolgaltatd a benyujtott tervek alapjan elvi befogadodi
nyilatkozatat is megkuldi a Vizik6zmi-szolgaltatéi hozzajaruldsa mellett. A
tervdokumentacié esetleges nem megfelelésége esetén azt javitasra,
hianypdtlasra, vagy U] terv készitésére a tervezének vissza kildi. A tovabbi
dgymenet megegyezik az V.2.3.1/3. pontban foglaltakkal, illetve azon
tulmenéen a bekotés megépitését fedezd 0sszeg és a kdzmi igénybevétel
utani  vizikozmad-fejlesztési  hozzajarulas megfizetésével kapcsolatos
megallapodas megkdtése csak akkor all a Vizikozmi-szolgaltatd maédjaban,
ha minden alapadat rendelkezésre all. Ennek hianyadban a beko6tést igénylé
vagy tervezé felszolitasra kertl hianypotléasra.

6. Amennyiben a benyujtott terv szerint elétisztito |étesitése sziikséges, ugy a
Vizikbzmi-szolgaltatdé az elétisztitora vonatkozéan - a betervezett megoldas
vélelmezett megfelelésége esetén - befogaddi hozzajarulast ad ki, az
el6tisztito 1étesitési engedélyéhez.

7. Az illetékes hatosag altal kiadott |étesitési engedély megléte esetén, a teljes
h&zi rendszerre - annak az egyéb kritériumokat is kielégité volta mellett -
kiadhato a Vizikbzmi-szolgaltatéi hozzajarulas. A Vizikézmi-szolgaltatoi
hozzajarulasban foglaltak teljesitése, teljeslilése esetén kothetd meg a
beko6tésrél/bekapcsolasrél szolé megallapodas.

8. Ha az ingatlanon ipari jellegii szennyviz keletkezik és el6tisztitd épitése
szilkséges, létesitési engedély tervet kell késziteni (koltségvetési kiirassal
egyltt). Az engedélyt a tertletileg illetékes elsé foku vizligyi hatésag adja ki.

9. Ebben az esetben a megallapodast megkétni csak az elbtisztito |étesitési
engedélyének birtokaban tud a Vizik6zmi-szolgaltato.

V.2.3.3 Intézmények bekotése, bekapcsolasa.

Intézmények bekotés (bekapcsolas) igényénél az eljards megegyezik a V.2.3.2
pontban foglaltakkal, kivéve, hogy intézménynél nincs kézmi igénybevétel utan
fizetendd vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas.

V.2.3.4 Kozterleti kozcélu vizhasznélatokbol szarm azé
szennyvizelvezetések.

Kizarolag felelés kozmitervezd altal, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak

szerint készitett terv alapjan, ill. a tervezett megoldas figyelembevételével
hatarozhaté meg a szikséges eljaras.
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V.2.4 A sajat cela vizkivételi m (re felszerelt fogyasztasmér 6 létesitésére
egyszer Usitett engedélytervet kell késziteni.

1. Muiszaki leiras, amely tartalmaz:

a. akérelmezé (tulajdonos) neveét, postai cimeét

b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap méasolatat és féldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbél szarmaz6 masolat is megfelel);

C. a vizszikséglet 6sszeallitasat az egy fére juto liter/fé/nap, vagy a normak
szerinti m®napban kifejezve, a cstcsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabbé a vizszikséglet indokolasat;

d. az elvezetend® szennyviz napi atlagos és cslcsidei mennyiségét (m*/nap),
mindségeét;

e. a létesitmények, berendezések rovid leirasat, milszaki jellemzéit, a
vizvételi helyek szamat.

f. az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre
vonatkoz6 adatokat;

g. a szennyvizhaldézathoz tartoz6 berendezések (atemel6, szennyviz
el6tisztitd berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a. az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b. avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

c. a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzé
pontjainak abszolit magassagi adatait;

d. azivoviz-halézathoz tartoz6 nyomasfokozo6 és nyomascsokkentd helyét;

e. a szennyvizhalézathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz-elétisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét;

f. avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

g. hossz-szelvényt.

3. Az egyszerlsitett engedélytervet a Vizikbzmi-szolgaltatbhoz jévahagyasra
kell benyudjtani. A jovahagyott tervek alapjan a Vizikozm-szolgéaltaté a
szerz6dés megkotését kezdeményezi és a Felhasznal6 részére megadja a
létesitésrdl sz6lo Vizikozm-szolgaltatoi hozzajarulast.

4. A megrendelé Felhasznalé sajat tulajdonat képezé hiteles, mérésugyi
jogszabalyoknak megfelel6 vizmérét — a tervezd altal meghatarozott, €s a
Vizikbzmi-szolgaltatdé altal jévahagyott helyre, amely kozvetlentl a kutfej,
vagy a kutfejet elhagyd vezeték — méretlen, ledgazddasra alkalmas helyet
hagyni tilos — sajat mérgjét szerelheti vagy szereltetheti.

a. a Felhasznalo a kijelolt helyre altala megbizott kivitelezbvel szerelteti a
mérét. A Vizikdzmi-szolgaltatd szemrevételezi, jogi zarakkal latja el és
kapcsolasi lapon nyilvantartasba veszi a meérét.

b. a Felhasznalé a Vizikbzmi-szolgaltatétdl rendel mérét és a Vizik6zm-
szolgaltatot bizza meg a meérd felszereléssel. A felhasznald tulajdonat
képez6 méré és felszerelésének dija a Vizikozmii-szolgéltatd arjegyzéke
alapjan kerul meghatarozasra.

5. A sajat kutra szerelt vizmérd minden esetben a Felhasznélo tulajdonéat képezi.
A Felhasznalo tulajdondban 1évé sajat kutra szerelt vizméré hitelesitéserél,
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rendkivili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben
ezzel a koltségek megelblegezése mellett a vizikozmi-szolgaltatot bizza meg,
ugy a vizikbzmi-szolgaltatd a megbizast teljesiti. Ha a mérésutgyrél szolé
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén belul a
mérbeszkoz hitelesitésérél a Felhasznaldé nem gondoskodik, a vizikdzm{-
szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédést 30 napos hataridével felmondhatja. A
vizmérét minden szerelés alkalmaval a Vizikdzm(i-szolgaltatonal megrendelt
jogi zarral kell ellatni.

A vizméréd felszerelést kovetéen a felhasznal6 a teljes hazi szennyvizelvezetd
rendszer megfeleld szintl kiépitését elvégezheti, sajat hataskorében
kivitelezheti vagy kiviteleztetheti a 13. szamu mellékletben foglaltaknak
megfeleléen. Amennyiben nincs kiépitve a csatorna bekoétévezeték, azt az
58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 5. szamu melléklet alapjan meg kell
terveztetni.

A megépitett csatorna-bekotévezetékre torténd racsatlakozasrol, eltakaras
elétt a Vizikbzmi-szolgaltatdét haladéktalanul értesiteni kell. A Vizik6zma-
szolgaltat6 az elkészilt csatorna racsatlakozast nyilvantartasba veszi.

Sajat célu ivévizmérd beépitése nélkll, szennyvizcsatlakozas kiépitését a
Vizikbzmi-szolgaltatd nem engedélyezi.

V.2.5 Az elkllonitett vizhasznaléra vonatkozo részl  etes szabalyok

1.

2.

3.

4.

5.

Az elkulonitett vizhasznald a mellékvizmérével elkllonitett vizhasznélatra a

Vizikbzmi-szolgaltatdval irasban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet.

A mellékszolgéltatasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért a Felhasznélo és

az ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen

felel.

Az V.2.5.1. bekezdés szerinti szerz6dés megkotését — ha az elkilonitett

vizhasznaléo az e rendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz — a

Vizikdzmi-szolgéltaté nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottenek egyuttes elbfeltétele:

a. az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo irdsbeli igénybejelentés,

b. a vizikbzmi-szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa,

c. a mellékvizmérének a hazi ivoviz-hal6zatba torténd beépitéséhez a
beko6tési vizmeéré szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa,

d. a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd
mérése, és kozuzemi szerz6dés megléte, amelyhez az elkilonitett
vizhasznélat csatlakozni kivan,

e. Uj elkulonitett vizhasznalat létesitése és a meglévé elkilonitett felhasznaloi
hely esetén a beké6tési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a
szerzédni  kivand  elkllonitett  vizhasznalonak lejart  hatarideji
szamlatartozasa a vizikbzmi-szolgaltato felé nem lehet,

f. vizikbzmO-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén
a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikbzmUi-szolgaltato feleé
torténd igazolasa.

A bekoétési vizmeérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a

hozz4jarulast csak az épuletgépészeti rendszernek a beépités miatt

szilkségesseé valo jelentbs atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.
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6. A mellékszolgaltatasi szerz8dés létrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére,
az ivovizmérére — e rendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a kdztzemi
szerz6dés létrejottére, az ivoviz bekotdvezeték és méresi hely kialakitdsara, a
fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznalé személyében bekovetkezd
valtozasra vonatkoz6 szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, Felhasznalo alatt az
elkllonitett vizhasznalét kell érteni.

7. A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkulonitett vizhasznalé és
vizikdzmU-szolgéltato kozotti mellékszolgaltatasi szerzédeés rogziti.

8. A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkllonitett vizhasznaldé 30 napos
hataridével, a vizikozmi-szolgaltatdé pedig 60 napot meghalad6 dijtartozas
esetén tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasarol a bekotési vizmeérd felhasznélojat a vizikdzmi-
szolgaltato a felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

9. Az elkulonitett vizhaszndlo koteles a lakcim és a szamlakildési cim valtozaséat
a Vizikdzm-szolgaltatonak 30 napon belll bejelenteni.

10.Az elkilonitett vizhasznalé személyében beallott valtozast, a régi és az (j
elklonitett vizhasznald, a vizmérbdallas megjeldlésével, a valtozastol szamitott
30 napon belul egylttesen koteles irasban a Vizikozmi-szolgaltatonak
bejelenteni.

11.Az elkiulonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban |évé és mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmeérd hitelesitéserél, rendkivili
vizsgélatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a
koltségek megeldlegezése mellett a Vizikbzmi-szolgaltatot bizza meg, agy a
vizikbzmi-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadja meg és a
hitelesités elvégzését cserekészilékkel biztositja.

12.A  vizikdzmi-szolgéltatd  nyilvantartasaban szereplé  mellékvizmérdk
hitelesitési idejét nyilvantartja, a hitelesités lejartat megeléz6 évben az
elkllonitett vizhasznalét irdsban értesiti.

13.Az elkllonitett vizhasznald, amennyiben a vizméré cserével nem a Vizik6zmda-
szolgaltatot bizza meg, a mellékvizmérd cseréjét kovetd 3 napon belil kbteles
megrendelni a Vizik6zmdl-szolgaltatotol a mellékvizmérd jogi zarral torténd
ellatasat.

14.Amennyiben az elkilonitett Felhasznaldé nem jelenti be a Vizikézmdi-
szolgaltatonak — legkésébb a mellékvizmérd csere eértesitésében szerepld
hitelesség lejaratat megelé6zéen — a mellékvizmeérd cseréjét, a mellékvizmérd
hiteles méréeszkdznek nem tekinthet6 a bejelentés megtételéig.

15.A mellékvizméré cseréjével vagy a zarak poétlasaval egy idében az elkildnitett
vizhasznélonak és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalonak valamint a
Vizikbzmi-szolgaltatbnak vagy meghatalmazottjanak alabbi  adatok
dokumentalasa szikséges:
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a. a
mellékméré csere okat (hitelesités, rongalas, stb...)
b. a
mellékméré csere datumat
C. a

lecserélt és felszerelt mellekméré adatait (tipus, gyari szam, atmeré,
hitelesitési vagy kalibrélas datuma) és méréallasat, allapotat

d. a
lecserélt és a felszerelt mérévédelmi eszkdz, eszk6zok azonositdjat

e. tavleolvasas érdekében a fogyasztasméréhoz telepitett eszkoz
azonositojat

f. aFelhasznal6 vagy a képviselbje, illetve a vizik6zmi-szolgaltato
képvisel6jének olvashat6 nevét és alairasat.

16.A mellékvizmérd cseréjét kovetden a Vizikbzmi-szolgaltato, illetve
meghatalmazottja helyszini szemlét, szakszer(iségi vizsgélattal egybekotott
milszaki atvételt tart, melynek targya a mellékvizméré beépitesének miszaki
megfelelésége, valamint a mellékvizmérd biztonsagi zaré elemmel (Vipak,
Plomba) valo ellatasa.

17.Amennyiben az elkllonitett Felhasznalé a vizmér§ csatlakozdsanak
megbontasat 30 napon belll nem jelenti, a Vizikdzm{-szolgaltatd jogosult a
XV.6. pontban foglalt megfelelé mértékl kotbért alkalmazni.

18.Ha a mérésugyrdl szo6lo térvény vegrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
el6irt hataridén belll a méréeszkodz hitelesitésérél az elkilonitett vizhasznalo
nem gondoskodott, a vizikdzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédeést
30 napos hataridével felmondhatja.

19.A mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat kepezd mellékvizmeérd beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérdt izembe kell
helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az lizembe helyezésrél, valamint a
plombaval vagy zard bélyeggel vald ellatasrol a Vizik6zmi-szolgaltatd
gondoskodik.

20.A mellékvizméré plombazasa vagy zaro bélyeggel torténd ellatasanak dijat a
vizikdzmU-szolgaltatd arjegyzéke tartalmazza.

21.A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak (Vipak, Plomba)
sértetlen megdrzéséért és védelméért a Felhasznalé felelés, és a neki
felrbhatd okbol megrongalodott vagy elveszett zarak (Vipak, Plomba)
potlasanak, szerelésének koltségeit koteles a vizikozmi-szolgaltatonak
megteriteni.

22.Ha az elkllonitett Felhaszndal6 a fogyasztasmérd rendellenes miikddését vagy
hibajat, serilését észleli, koteles azt a Vizikbzmil-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A Vizik6zmi-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8
napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a
fogyasztasmérdé hibajat az ellenérzés alatdmasztia, a fogyasztasmérd
cseréjerdl az elkulonitett Felhasznalo a sajat koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni. A cserével a koltségek megelélegezése mellett a vizik6zm-
szolgaltatot is megbizhatja.

23.Amennyiben az elkllonitett Felhasznédlé a fogyasztdsmérdé rendellenes
mikodését nem jelenti, az elszamolasi idészakban a mérbéeszkéz az
elszamolas alapjaul nem szolgalhat.
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24.Az elkulonitett Felhasznald, amennyiben a fogyasztdsméré nem a kizarélagos
Orizetében van koteles az illetéktelen beavatkozas, rongalas megelézésérél -
a téle elvarhaté médon — gondoskodni.

V.2.6 Eléiras a mellékvizmér 6 hely kialakitasara

Lakossagi Felhaszndlo altal telepitendé mellékvizméré iranti kérelméhez, a Vhr.
5. szamu mellékletében leirt tartalmi tervdokumentacido csatolandd. A
tervdokumentécié osszeallitasat elkészitheti vizi-kdzm(, éplletgépész tervezd,
vizi-k6zm(  kivitelezésére jogosult cég, egyéb szakirAnyl végzettséggel
rendelkez6 személy. A mellékvizméré szerelésének a dija a mindenkor érvényes,
a Vizikozmii-szolgaltaté Igazgatosaga altal elfogadott Arjegyzék alapjan keriil
megéallapitasra.

A mellékvizméré felszereléséhez szikséges dokumentumok:

1. Mdiszaki leirdas, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelezé
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre kertld méréberendezések
tipusat, fébb jellemzébit.

2. Tervrajzok:

a. az érintett ingatlan hazi ivévizhalozatat, ezek tartozékait feltintetd
vazrajz a mérébeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra,
valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

b. a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a
milszaki megoldas elbiralhatosagat lehetéve teszi.

V.2.7 Mellékmér 6 tervezése és beépitése sordn betartanddé m (szaki
eldirasok

1. A mellékvizméré helyet ugy Kkell kialakitani, hogy biztositva legyen a
mellékvizméré hozzaférhetésége, leolvashatdésaga, cserélhetésége, rongalas
elleni védelme.

2. A mellékvizméré hely a lakds béarmelyik helyiségében kialakithaté a
lakdszobak kivételével.

3. A mellékvizmérd helyet agy kell kialakitani, hogy a mellékvizméré a helyiség
padlészintjétél 30-130 cm magassag kozott legyen elhelyezhetd szamlapjaval
vizszintes helyzetben.

4. A lakas /ingatlan/ valamennyi vizfogyasztasi helyén vételezett viznek, a
mellékvizmérd/k/ altal mértnek kell lennie.

5. A lakasokban 1évé mellékvizmérd NA 13-mme-es lehet. A mellékvizmeérd elbtt
€s utdn minimum 65 mm hosszusagu egyenes szakaszt kell biztositani, amely
a gbmbcsapot és a kotdcsovet magaba foglalhatja.

6. A mellékvizmérd el6tt és utan gdombcsapot kell beépiteni, ezek kdzé kell
kotécsé kozbeiktatasaval elhelyezni a kdzdarabot, melynek helyére kerll majd
a mellékvizmérd.

7. A mellékvizmeérd helyét ugy kell kialakitani, hogy a zarral valo ellatasa
megoldhato legyen.

V.2.8 Locsolasi vizhasznalatra vonatkoz6 szabalyok
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A Felhasznalé kérelmére a locsoldsi vizhasznélat mérését a Vizikozm-
szolgaltatd biztositja, a Vhr. 62. 8 (3) bekezdése alapjan. A locsolasi célu
vizhasznélat mérése céljabol ugynevezett locsolasi vizmeérd szerelhetd, mely
lehet ivoviz-bekotbvezetékre telepitett kizardlag kozterlleti locsolasi bekotési
vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési
vizmérét koveté hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd a Vhr. 1.8 12.
pontja szerint.

Locsolasi vizmérét csak bioldgiailag aktiv terlletek gondozasara szant viz
elkilonitett mérésére lehet igényelni. Az ivéviz-bekotbvezetékre telepitett
koztertleti locsolasi bekotési vizmeérdt kizarélag a helyi 6nkormanyzat és
annak szervei kérhetnek. Az irasos kérelemhez a bekotbvezeték és
vizmerérdl keszilt tervet kell mellékelni, a Vksztv. 5. szama melléklete szerinti
tartalommal. Az ivoviz-bekotévezeték és locsolasi vizméré szerelésének a dija
a mindenkor érvényes, a Vizikdzmi-szolgéaltatdé lgazgatdésaga altal elfogadott
Arjegyzék alapjan keriil megaéllapitasra.

V.2.8.1 Lakosséagi Felhasznal6 részére locsolasi cél U vizmér 6 telepitése

1.

2.

3.

4.

V.2.8.2 Nem lakossagi Felhaszndléo részére locsolasi céld vizmér 6

2.

Lakossagi Felhasznalé A&ltal ivoviz-bekotévezetékre telepitendd ikermérd
vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhalozatra telepitendd
mellékvizmérd irdnti kérelméhez, a Vhr. 5. szamu mellékletében leirt tartalma
tervdokumentacio csatolandd. A tervdokumentécio 0sszeallitasat elkészitheti
vizi-k6zmi, éplletgépész tervezd, vizi-kbzmi Kkivitelezésére jogosult cég,
egyéb szakiranyu végzettséggel rendelkezé személy.

A tervdokumentacio tartalma:

a. Mulszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezé
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre keril6 méréberendezés
tipusat, fébb jellemzait.

b. Tervrajzok, az ingatlan érintett hazi ivovizhal6zatat, ezek tartozékait
feltinteté vazrajz, a mérébeépités helyének megjeldlésével, a tervezett
mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizméré telepitése soran nem kovetelmény az 6nall6 méréakna

kialakitasa. A mérbéeszkoz allaganak megdévasa és a fagyvédelem biztositasa

a Felhasznalo koételessége.

A locsolasi vizmeér§ szerelésének a dija a mindenkor érvényes, a Vizik6zm-

szolgaltatd lgazgatésaga altal elfogadott Arjegyzék alapjan  kerdl

megallapitasra.

””

telepitése

Nem lakossagi Felhasznalo altal ivoviz-bekotévezetékre telepitendd ikermérd
vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhélozatra telepitendd
mellékvizmérd iranti kérelméhez, a Vhr. 5. szamu mellékletében leirt tartalmu
tervdokumentacio csatolandd. A tervdokumentacié Osszeallitasat kizardlag
vizimérnok tervezési (VZ-T), épuletgépész-tervezéi (G-T), Illetve
telepllésrendezési vizikozml tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé
szemely készitheti.

A tervdokumentacio tartalma:
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a. Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelez6
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre kertl6 meréberendezés
tipusét, fébb jellemzéit.

b. Tervrajzok, az ingatlan teljes hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatat, ezek
tartozékait feltiinteté vazrajz, a mérébeépités helyének megjeldlésével, a
tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalld6 méréakna

kialakitasa. A méréeszkoz allaganak megévasa és a fagyvédelem biztositasa

a Felhaszndld kotelessége. Azon felhasznaldsi helyeken nem telepithetd

locsolasi vizmér6, ahol szennyviz-mennyiségmeérd van beépitve.

A locsolasi vizmeéré szerelésének a dija a mindenkor érvényes, a Vizik6zm{-

szolgaltatd lgazgatésaga altal elfogadott Arjegyzék alapjan  kerdl

megéallapitasra.

V.2.9 Locsolasi vizmér 6 elszamolasanak maédja

1.

2.

3.

A locsolési vizmérdk leolvasasat Vizikozmii-szolgaltatd évente egyszer, 6szi
honapban végzi a Vhr. 61. § el6irasai szerint. A locsolasi vizmérd altal meért
vizmennyiség utan szennyvizdij nem kerll felszdmolasra, illetve ezen
mennyiséggel a szennyvizmennyiség cstkkentésre kerdl.

Az ivoviz-bekotbvezetékre telepitett kizardlag kozterlleti locsolasi bekotési
vizméré és az ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikerméré utdn a miniszteri
rendeletben meghatarozott dij is felszamitasra kerul.

A hazi ivovizhaldzatra telepitett locsolasi vizmeérdn mért elkilonitett locsolasi
vizhasznélat esetén, egyéb cimen jar6 locsolasi kedvezmény nem
ervényesithet6 Vhr. 63. § (6) értelmében.

V.2.10 Locsolasi vizmér 6 szabalytalan hasznalata

1.

4.

Locsolédsi vizmérdé szabalytalan hasznélatdnak minéstul minden olyan
tevékenység, amely soran a locsolasi vizmérén keresztil halado vizbél
kozcsatorndba jutd szennyviz keletkezik, vagy gazdalkodd tevékenységet
folytatd felhasznaldk esetében az elballitott termékbe beépdl.

Szabalytalan méréhasznalat esetén a szennyviz mennyisége az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan keril meghatarozasra,
visszamendlegesen az utols6 leolvaséas, illetve ellen6érzés datumaig.
Mindaddig mig, a szabalytalan méréhasznalat nem keril megszintetésre, a
locsolasi vizhasznélat nem Kkerll jévairdsra, és a szennyvizmennyiség
elszamolas tekintetében a vizfogyasztas az iranyado, illetve ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett ikerméré esetén a vizmennyiség utdn szennyvizdij
is megallapitasra kerdil.

Ha az elkulonitett mérés feltételei helyreallitdsra keriltek, a Vizik6zmu-
szolgaltatdo helyszini ellen6rzés keretein belil ellenérzi azt, majd ezen naptdl
és az ekkor rogzitett merdallastol, a locsolasi vizhasznalat mérése ismét
megkezdhetd.

A Vhr. 64. § (8) bekezdése alapjan, ha a Felhasznalé a fogyasztasmérd
rendellenes mikddését vagy hibajat, serilését észleli, koteles a Vizikozma-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, ezt kovetéen a Vizik6zmi-
szolgaltato az Uzletszabalyzat IX. pontja szerint jar el.
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Kdziizemi szerz 6désre vonatkozé szabalyok

A Vizikbzmi-szolgaltatd irdsban kot szerzédést a kozmilves ivoviz- és
kézmlives szennyvizszolgaltatasra a felhasznélasi helyen a bekotési vizmérd
(vagy ikervizméré) szerinti  Felhasznaléval vagy a  koézizem
szennyvizhal6zatba bebocsaté Felhasznaloval.

A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Vizik6zmu-
szolgaltatd és a lakossagi Felhaszndldo kozott a szolgéltatasi szerz6dés
megkotésével vagy rautald6 magatartassal, a vizikozmU-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Az igy létrejové kdzlzemi jogviszonyra a jelen
Uzletszabalyzatban tovabba 4. és 6. szamu mellékletben talalhaté kdzizemi
szerz6désben foglaltak az irdnyadok.

A kozizemi szerz8dés tartalma a Vizikbzmi-szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irod4jaban megismerhetd, vagy letblthetd a Vizikdzm-szolgéltatd honlapjarol.
A szerzédési ajanlatban foglaltak a Vizik6zmU-szolgaltatot 30 napig kotik.

VI.1. A kozuizemi szerz 6dések tipusai

VI.1.1 Lakossagi Felhasznaldkkal kotott kozizemi sz erzédeés

1.

2.

3.

A lakossagi Felhasznalokkal haztartasi igények kielégitésére kotendd ivoviz-
€s szennyvizszolgaltatasra vonatkoz6 koziizemi szerzédés, ahol 6nallo
bekotési vizmérén vagy ikermérén keresztil és/vagy a kiépitett belsé
szennyvizhélozaton keresztil biztositott a vizik6zmi-szolgéltatas.

Az irasbeli szerz6dés a Felhasznaldé vagy egyéb jogcimen hasznald és a
Vizikbzmi-szolgaltatd alairasaval hatarozatlan idére jon létre.

Amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasos
hozzajarulasa feltétele a szerz6dés eérvényessegenek.

VI.1.2 Nem lakosségi Felhasznaldkkal kotott kozizem i szerz 6dés

1.

2.

Nem lakossagi célia, Onall6 bekotési vizmérén vagy ikermérén keresztil
és/vagy a kiépitett belsé szennyvizhal6zaton keresztll biztositott a vizikozm-
szolgaltatas.

A kodzluizemi jogviszony a nem lakossagi Felhasznélé esetében kizardlag az
irasbeli kbzlizemi szerz6dés megkotésevel, hatarozatlan idére jon létre.

VI.1.2.1 Vizikbzm UG-fejlesztési  hozzdjarulas alkalmazasanak részletes

1.

szabalyai

A nem lakosségi Felhasznalo a vizikbzmi-szolgaltatoval koétott szerzé6désben

foglaltak szerint a vizikbzmi-szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési

hozzajarulast fizet

a. kozuzemi szerz6déskotes esetében a  vizikdzmi-szolgaltatasba
bekapcsolni kivant ingatlanhoz biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

b. a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas
altala kezdeményezett bévitéseert,

c. avizikbzmi-szolgaltatas minédségének altala igényelt emelése esetében.
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2. Nem kell vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulést fizetnie a kdzponti kdltségvetési
szervnek és annak koltségvetési intézményenek, a helyi 6nkormanyzatnak és
annak koltségvetési intézményének.

3. AvizikobzmU-fejlesztési hozzajarulas nem haladhatja meg a bekétés érdekében
kozvetlenll vizikozm-fejlesztésre forditott 6sszeg nagységat.

4. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas 0Osszegét a kodzmives ivovizellatas,
valamint a kozmUlves szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kilén-kulon,
tételesen kell megéallapitani.

5. A vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas Osszegét az éatlag napi vizigény

(hasznélati, és technologiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy

pontossaggal, miiszaki szamitassal Ft/m*/napban kell meghatarozni.

A kvota legkisebb mennyisége 0,2 m*/nap.

A megvaltott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, mint jogszerlien igénybe

vehet6 kapacitas, a vizikdzmi-fejlesztésrél sz6l6 (18. szamu melléklet)

megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

8. A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizik6zma-
fejlesztési hozzgjarulas megfizetésével a megvaséarolt kozmdifejlesztési kvéta
erejeig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

9. A vizikbzmi-szolgaltatdsi agazatokra megallapitott kézmifejlesztési kvotak
egymasba at nem valthatok.

10.A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds kizardlag azon telepilés vizik6zm-
fejlesztési igényeivel 6sszefliggésben — ide nem értve a Felhasznald részére
kiépitend6 ivéviz- vagy szennyviz-bekotdvezetéket is — hasznélhato fel, ahol a
hozzajarulas megfizetésével érintett felhasznalasi hely talalhato.

11.A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaldk
vizfelhasznalasat a rendelkezésre allé kontingensek figyelembe vételével az
Vizikdzmii-szolgaltaté rendszeresen vizsgalja.

12.A Felhasznalé szemeélyében torténd valtozas esetén a Felhasznalé-valtozas
idépontjaban felllvizsgalja és szilkség esetén megallapitja annak mértékét.
13.A Felhasznald részérél szerzédésszegésnek minésil, ha a vizsgalt idészak
tényleges vizfogyasztdsa meghaladja a kordbban medfizetett hozzajarulas
alapjan biztositott k6zmdifejlesztési kvotat. Ebben az esetben a Vizikozm-
szolgaltatd jogosult a szabalytalan kdézmiihasznalat kdvetkezményeként az
Uzletszabalyzat XV.6 pontjdban meghatarozott mértekl kotbért érvényesiteni a

Felhasznaléval szemben.

14.A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas elkulonitetten kezelendd, és kizardlag a

vizikdzmU-fejlesztésre fordithato.

N

VI.1.2.2 A vizikbzm ii-fejlesztési kvota fajtai

1. A megvasarolt kvota a kdziizemi szerzédésben, vagy a vizikozm-fejlesztési
hozz4jarulas fizetésére vonatkozé szerzéddésben szereplé kapacitas
mennyiség. Lehet kordbban megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan
vasarolhatd (0j igény, meglévd bévitése). A megvasarolt kvéta ingatlanhoz
kotott, a Felhasznalénal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely
gyakorlasanak hianyaban sem szlinik meg.

2. Jovairt kvotat az a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
Felhasznald kaphat, aki a Vksztv. hatalyba Iépésekor az adott felhasznalasi
helyre érvényes szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezett, de megvasarolt
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kvotat vagy kontingens mennyiséget sem a Felhasznald, sem a szolgéltato
igazolni nem tud.

VI.1.3 Kozkifolyokra kotott kozlizemi szerz  6dés

1. A Vizikbzmi-szolgéltatd az Ellatasért Felelssel kotott kozliizemi szerzédése
alapjan a kézmdives ivovizellatasba be nem Kkotott vagy ivoviz-szolgaltatas
korlatozassal érintett ingatlan lakéinak haztartasi vizsziikségletét biztositja.

2. Nem lakossagi ceélu (igy kulonosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas)
vizhasznélat kielégitésének céljara kozkifolyon keresztil szolgaltatds, csak a
Vizikbzmi-szolgaltatd és a helyi oOnkormanyzat képviselbtestiletének
hozzajarulasaval vehetd igénybe.

3. A kozkifolydkon keresztil torténd vizfogyasztds mennyiségét vizmeérd
hianyaban aranyositassal, atalannyal, vagy milszaki szamitassal kell
megallapitani.

4. A Vizikbzmi-szolgaltatd a kozterlleti vizvételi helyet a helyi dnkorméanyzat
képviselb testllete és az illetékes kozegészsegugyi szakhatésag, a kozteruleti
tlzcsapot az illetékes  katasztréfavédelmi  kirendeltség  elézetes
hozzajarulasaval helyezheti at vagy szuntetheti meg.

VI.1.4 Tlzoltasi célra létesitett ivovizbekotés

Az ivOviz-torzshél6zathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgalo, kalén ivéviz
bekotdvezeték létesitéséhez a Vizikbzmi-szolgaltatd - a tlzrendészeti
jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz
szilkséges viz a hazi ivovizhal6zatbdl vagy a vizikdzmUivel 6ssze nem fliggd, mas
vizvételezési helyr6l nem szerezhetd be, tovabba az ivovizhalézat kapacitasa
lehetévé teszi azt.

VI.2. A kozuzemi szerz 6dés megkdtéshez benyujtandé dokumentumok,
adatok kore

1. A Kozuzemi Szerz6dés megkotéeshez a Vizikozmi-szolgaltato az alabbi
dokumentumokat kérheti be:
a. adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon valtozast igazol6 egyéb szerzédes
vagy 30 napnél nem régebbi Tulajdoni lap masolata,
szemeélyazonossagot igazoldé okmany,
hagyatékatado végzeés,
haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum,
tulajdonosi hozzajarulasa,
nem lakossagi Felhasznalo esetén 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi
bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozas
igazolaséara szolgal6 okirat,
g. bérleti szerzédés.
2. Személyes bejelentés esetén a személyazonossagot igazolé okmany
bemutatésa is elegendé.
3. Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a Vizikdzmi-szolgéaltatd 0j Kézizemi
szerzddést kot a Felhasznaldval:
a. A nem lakossagi Felhasznalé nevének valtozasa esetén;
b. A szolgaltatas igénybevételének valtozasa esetén;

~®oo0CT
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c. Felhaszndlo valtozas bejelentésekor;
d. A szolgaltatasi szerz6désben szereplé egyéb adatok megvaltozasa esetén.
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VI.3. Felhasznal6 személyében bekovetkez 6 valtozas szabalyai

1. A Felhasznalé személyében bedllott valtozast, a régi és az Uj Felhasznalé a
vizmérballas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belll
egylttesen koteles irasban a Vizik6zmi-szolgaltatbnak bejelenteni az erre
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével, amelyhez csatolni szikséges a
megfelel6 valtozast igazold6 dokumentumok (pl.: adasvételi szerzédés,
tulajdoni lap, egyéb tulajdonviszonyt, tulajdonjogot vagy egyéb hasznalati
jogot igazolé dokumentum, bérleti szerzédés, stb.) kivonatolt masolatat.

2. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas
medfizetéséért és a vizikozmdl-szolgaltatot ért karokért a régi és az (j
Felhasznalé egyetemlegesen felel. Ha a Vizikbzmil-szolgaltatonak a
felhasznalasi helyre vonatkoz6an korabbi kdzizemi szerz6dés alapjan
rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében
a Vksztv. 58. § (1) bekezdése szerint jarhat el:

a. A vizikbzmi-szolgaltatd — a létfenntartasi, a kdzegészsegugyi és a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett —a févarosi és a
megyei kormanyhivatal népegészségigyi szakigazgatasi szervének (a
tovabbiakban egyutt: megyei népegészségligyi szakigazgatasi szerv)
ellentétes allasfoglalasa hianyaban:

i. a koziuzemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével
idében és mennyiségben korlatozhatja,

ii. az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

iii. lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felflggesztheti, ha a |étfenntartasi és kdzegészséglgyi
vizigények teljesitéséhez szukséges ivovizellatast mas, elérhetd
maodon biztositja,

iv. elbrefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld
tartozasok megfizetésében a Felhasznaléval megallapodott,
vagy

v. nem lakossagi Felhasznal6é esetében a kozizemi ivoviz-
szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas
esetében 30 napos hataridével a kozuzemi szerzédést
felmondhatja.

3. Vizikbzmi-szolgaltaté fenntartja jogat a szerz6dés megkotése elétt a hazi ivo-
€s szennyvizhaldzat ellenérzésére, melynek koltségeit lakossagi Felhasznalo
esetén a vizikbzmii-szolgaltatd, mig nem lakossagi Felhasznaldk esetében —
ide nem értve a kézintézményeket — az () Felhasznalo viseli.

4. A valtozaskozl6 formanyomtatvdny adatain kivil a Felhasznalonak
nyilatkoznia kell a felhasznalas igénybevételének jellegét illetden, hogy a
vizikbzmi-szolgaltatast lakossagi vagy nem lakossagi célbdl veszi igénybe.

Vi.4. Kbzlzemi szerz 6dés megsz (inése

Vi.4.1 Szerzoédés felmondasa a Felhasznal6 részér 6l
1. A kozuzemi szerzddést ivovizellatas esetén a Felhasznald, ha egyben az

ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos
hozz4jarulasaval, - 60 napos hataridével és irasban felmondhatja,
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amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalé vagy egyéb Felhasznalo
altal igénybe vett k6zmives ivoviz-szolgaltatas.

A megkotott mellékszolgéltatasi szerzddést az elkulonitett vizhasznélatot
igénybevevd 30 napos hataridével felmondhatja.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dések felmondaséarol a bekotési vizmérd
felhasznaléjat a Vizik6zm-szolgaltatd koteles tajékoztatni.

VI1.4.2 Szerzdédés felmondéasa a Vizikbzm U-szolgaltato részér 6l

1.

2.

3.

A nem lakossagi célu ivoviz-felhasznalasnal, ha a Felhasznalo a szolgaltatas
dijat felszélitas ellenére sem fizeti meg, 60 napon tdli dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hataridével irasban a vizikdzmi-szolgaltatdé a kozizemi
szerz8dést felmondhatja.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést a Vizikozmi-szolgaltaté 60 napon

tuli dijtartozas esetén tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja. A

mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasarél a bekoétési vizmérd szerinti

felhasznal6t a vizikdzmii-szolgéltato egyidejlleg koteles tajékoztatni.

A kozuzemi szerzbédést a Vizikozmi-szolgaltatd az alabbi esetekben azonnali

hatéllyal felmondhatja:

a. annak fenntartasa a vizikézmuU-rendszer teljesitbképességét meghalado
igénybevételt eredményez, kivéve, ha az a Vizikbzmi-szolgaltatd
hozzajarulasaval tortént,

b. minden olyan esetben, amikor a Felhasznal6 nem muikodik egyitt a
felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmeérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, és a Vizikozmi-
szolgaltatd a Felhasznaldt az egyuttmikddésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszdliths sem vezetett eredményre, vagy

c. a vizikbzml-szolgaltatas fenntartasa kbzegészségugyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

d. a Felhasznal6 a szolgéltatas sziineteltetése alatt a vizikozmi-hal6zatot
szabalytalanul hasznalja és a Vizikézmi-szolgaltatd a Felhasznalot az
egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszodlitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre,

e. a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi Felhaszndlo a
rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont
vonatkozaséban tullépi, és a Vizikbzmi-szolgaltatd felszolitasa ellenére
sem intézkedett a kvéta kulonbozet megvaltasardl vagy a szerzédéesében
szerepld kvota szerinti fogyasztasrol.

4. Amennyiben a szerzédés felmondasra kerllt a szolgaltatas Ujrainditasanak

koltségei a Felhasznaloét terhelik.
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VII. Mérdeszkodzok leolvasasa, fogyasztas

megallapitasa

VII.1. Vizfogyasztds meghatarozésa

1.

2.

3.

A felhasznaldsi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivévizmeérd
berendezéssel kell mérni.

Tobb Felhaszndldo kozos bekotése esetén a nem lakossagi Felhasznélok
vizhasznalatat kulon hiteles ivovizmérével kell mérni.

A Felhaszndlo kérelmére a locsolési vizhasznalat mérését biztositani kell. A
locsolasi  vizmérd  telepitéséhez  szikséges  Vizikézmi-szolgaltatoi
hozzajarulas feltételeit, az elszamolas szabdlyait a jelen Uzletszabalyzat
V.2.8-10 pontja tartalmazza.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd
az irdnyado. A bekotési vizméré és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérék mérési kilonbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kilonbdzet
esetén a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé koteles a fogyasztasi
kilénbozetet a vizik6zmi-szolgéaltatonak megfizetni.

A hazi- és csatlakozohalozat karbantartdsa, allagmegovasa a bekotési
vizméré szerinti felhasznalét terheli.

A sajat cela vizkivételi mire felszerelt fogyasztasmérd hitelesitéserdl a
Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

VII.2. Szennyvizmennyiség meghatarozas

1.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerulé szennyviz

mennyisége meéréessel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott

vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A Felhasznalo altal felhasznalt nem vizikbzm(bél szarmazdé Vviz

mennyiségének — amennyiben a felhasznalt viz kéziizemi szennyvizhalbzatba

kerll — mérésére a Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmeérét kell felszerelnie.

A vizikbzmi-szolgaltatd eldirhatjia a kdzmilves szennyvizmennyiség-mérd

beépitését és mikodtetéset.

A nem vizikbzmibdél szarmazod viz felhasznaldsabol keletkezett szennyviz

kozmilves szennyvizmennyiség-mér6 muikdodtetésérél, karbantartasarol,

kalibraldsarél — az (1) bekezdésen kivili esetben — a Felhasznalonak sajat

koltségén kell gondoskodnia. A kalibralas gyakorisagat a felek a kdzuzemi

szerz6désben hatarozzak meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhato,

amely megfelel az e rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a vizik6zm-

szolgaltato el6zetesen hozzajarult. A méréssel térténd szennyvizszolgaltatas

elszamolasénak feltételeit a kozlizemi szerzé6désben rogziteni kell.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a. az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdésag engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert
elhelyezést,
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b. az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziuzemi szennyvizhalézatba
vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdésag
megtiltotta, és szakszer(, &rtalommentes elhelyezését a Felhasznalo
igazolta,

C. az avizmennyiség, amely a hazi ivovizhélozat, illetve a csatlakozé halozat
meghibasodasa kbvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d. az allami tulajdonu vizikbzm( igénybevételével 6sszefliggd locsolasi
kedvezmeényrél szolé miniszteri rendeletben meghatarozott locsolasi célu
felhasznalds, valamint

e. a hazi ivovizhalézatra a vizikb6zmi-szolgaltatd és a Felhasznald irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett
locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem kerul sor.

7. Aki a felhnasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezé

8.

mibe mérés nélkll vezeti, és a vizet nem kizarélag k6zmuves ivovizellatashoz
csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi mibél szerzi be, kételes a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérst
makodtetni, valamint a mért mennyiségekrdél a vizikbzmi-szolgaltatot
rendszeresen tdjékoztatni. A vizikdzm{-szolgéltatd jogosult a mért
mennyiséget ellendrizni.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a szennyviz-torzshélézatba bocséatott szennyviz

mennyiségét és mindségét gazdalkodd szervezet esetén elbzetes értesités
nélkul ellenérizheti, amelyet az nem akadéalyozhat.

VIIL.3. Méroeszkozok leolvasasa

Az elszamolasi id&szakban szolgaltatott vizmennyiséget a Vizik6zmu-
szolgaltaté a vizmérd leolvasasabol vagy elektronikus leolvasasabdl nyert
adatok alapjan allapitja meg.

A szolgaltatas mennyiségének megéllapitasa érdekében a Vizikozma-
szolgaltaté rendszeresen személyes felkeresés utjan, manualisan olvassa le
a bekotési vizmérdket.

A Felhasznaldénak lehetéséget kell biztositania arra, hogy a Vizik6zmu-
szolgaltatd eltér6 megéllapodas hianyaban lakossagi felhasznalds esetén
legaldbb évente egyszer félévente — Felhasznalo kérésére negyedévente -,
nem lakossagi/donkormanyzati fogyasztas esetén félévente, havonta vagy
ennél gyakrabban is leolvashassa a mérbket. A VizikdzmU(-szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy — a Felhasznéloval kotott eltéré megallapodas
hianyaban - ettél eltéré Gtemezéssel olvassa le a vizméréket, azonban ez a
jog évi egy alkalomnal ritkabb leolvasasra nem terjed Kki.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a gyakorisag valtozasarol a Felhasznalot 30 nappal
korabban értesiti.

A Felhasznald kérésére a Vizikozmi-szolgaltatd koteles a fogyasztasmerd
legalabb negyedévenkénti leolvasasara.

A Vizikbzmi-szolgaltatd 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznalo
figyelmét felhivia a leolvasas varhaté idépontjara a leolvasast megel6z6
utols6 szamlaban, vagy a szamla mellékletében vagy egyéb médon.
Sikertelen leolvasas esetén a Vizikozmii-szolgaltatdé képviselbje értesitést
hagy a kovetkez6 leolvasasi idépont megjelolésével, illetve sajat
elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont a Felhasznalonak nem
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felel meg, lehetésége van az értesitésben megjeldlt telefonszamon idépontot
egyeztetni. A Vizikbzmd-szolgaltatd a leolvasasi idészakon beldl,
munkanapokon legkésdbb 20 éraig biztosit lehetéséget az elézetes idépont
egyeztetés alapjan végzett vizmérd leolvasasra. A leolvasas idépontja
tekintetében a Vizik6zm-szolgaltatd és a Felhasznald koteles megegyezni.

8. Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, ugy a
Vizikbzmi-szolgaltatd vagy megbizottja dokumentalhaté modon felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaloval a két honapon belili, kdvetkezé leolvasas
idépontjanak egyeztetése céljabdl, 5 napos id6tartam megjeldléssel,
munkanapokon 7-20 ora kodzott. Amennyiben az egyeztetés sikeres ugy a
szolgaltatd vagy megbizottia az egyeztetett idépontban elvégzi a mérd
leolvasasat.

9. Ha az irdsos értesités ellenére a Felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés
lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Vizikozmu-
szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

10.A rendszeres utemezéstdl eltérd, a Felhasznald kérésére torténd soron kivili
leolvasasért a Vizikdzmii-szolgéltato jogosult dijat felszamitani.

11.A  Vizikbzm(-szolgaltat6  vizmér6 leolvasast végzé  munkatarsai
személyazonossagukat fényképes azonosito igazolvannyal igazoljak.

12.Ha a Vizikbzm-szolgéaltato az el6z6 leolvasasi idészakban megallapitott
atlagfogyasztas 200%-at, de legalabb az atlagfogyasztast 10 m*-el meghaladé
fogyasztast rogzit, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, akkor tajékoztatja a
Felhasznal6t, megkisérli megéllapitani az eltérés okat, és miszaki
meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja Felhasznald
figyelmét. A tajékoztatasrol Felhasznald altal alairt jegyzékonyvet vesz fel,
vagy jegyzékonyvvel jelzi a Felhasznal6o igazolhatdé mddon torténd
tajékoztatasdnak sziukségességét.

13.A fogyasztasi adatok megallapithatok a Felhasznalé altal leolvasott és a
Vizikbzmi-szolgaltatd részére kozoltek szerint. A Felhasznaldi leolvasas
soran megallapitott meéréallas telefonon, a Vizik6zmil-szolgaltatd online
ugyfélszolgalatan keresztll, faxon, levélben, SMS-ben és személyesen
jelenthetd be.

14.A Vizikbzmi-szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalé altal kozolt
meéréallast a szamlazasi rendszerben toérténd rogzités eldtt ellenérizze és
amennyiben a méréallas a megel6z6 adatok alapjan hibasnak tekinthet6, a
bejelentett mérdallast elutasithatja.

15.A Felhasznalé Altali leolvasas mellett a Vizikbzm(-szolgaltat6 az Aaltala
tervezett leolvasasokat rendszeresen, ttemterv szerint elvégzi.
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VIILI. Bekotési mér o felszerelése, mér ocsere, hitelesités

1. A Vizikbzmi-szolgaltatd a tulajdonaban levd vizméréknek a mérésugyi
jogszabalyokban el6irt idészakos hitelesitésérél sajat koltségén koteles
gondoskodni.

2. A Vizikbzmi-szolgaltatd a mérécsere megkezdését megel6zéen legalabb 15
nappal korabban a Felhasznalot a munka elvégzésének varhatd idépontjarol
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté moédon értesiteni koteles. A
Vizikbzmi-szolgéaltatd az értesitésben megjelolt munkanapokon — idépont
egyeztetés alapjan - a munka elvégzésére 20 éraig lehetéséget biztosit.

3. A Felhasznalo koteles a Vizikbzmii-szolgaltatd altal megkuldott ertesitésben
megjelolt vagy a k6zds megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi
helyhez tartozé méréhelyen a munkavegzést lehetdve tenni.

4. A mérécserével egy idében irasban rogziteni kell:

a. a
mér6csere okét (hitelesités, rongélas, stb...)

b. a
mérécsere datumat

C. a

lecserélt és felszerelt mérd adatait (tipus, gyari szam, atmeéré, hitelesitési
vagy kalibralas datuma) és mérdallasat, allapotat

d. a
lecserélt és a felszerelt mérévedelmi eszk6z, eszkdzok azonositojat

e. tavleolvasds érdekében a fogyasztasméréhtz telepitett eszkoz
azonositéjat

f. a Felhasznalo vagy a képvisel6je, illetve a VizikbzmUi-szolgaltato
képvisel6jének olvashat6 nevét és alairasat.

5. A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen
megdrzéséért és védelméért a Felhasznal6 felelds, és a neki felrohaté okbol
megrongalédott  vagy elveszett vizmér6 javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Vizik6zmi-
szolgaltatonak megtériteni.

6. Ha a Felhasznalé a fogyasztdsméré rendellenes mikodését vagy hibdjat,
sérulését észleli, koteles azt a vizikbzmi-szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A vizikbzmi-szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon belll
koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat
az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztdsmérdé cseréjérél a Vizikozmi-
szolgaltato a Felhasznalo kdltségén haladéktalanul kdteles gondoskodni.

7. A fogyasztasmérd mérésigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi
ellenérzését és ha indokolt fliggetlen szakértdvel torténé metrologiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellenérzd vizsgéalat) a Felhasznalo
vagy a Vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezi. Az ellenérzd vizsgalat idejerél,
helyérdl az érintetteket az ellenérzést végzé hatésag irdsban értesiti.

8. Az ellenérzé vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalo és Vizikozm-
szolgaltat6 tavolléte nem akadalyozza.

9. Amennyiben az ellenérzd vizsgalaton a fogyasztasmeérd a hitelesitési
eléirasban megfogalmazott kovetelményeknek

48/ 144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat
2013.05.21.

a. megfelelt, a méréeszk6z cseréjének és az ellenérzé vizsgalat
elvégzéseének koltsége a vizsgalatot kezdemeényezét terheli,

b. nem felelt meg, a mérbéeszkdz cseréjének és az ellenérzé vizsgalat
elvégzéseének koltsége, a felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

10.Ha az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztasmér6 a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat kérésének
idépontjat megeldz6 utolsé szamlazastol (reszszamlatdl) kell szamitani.

11.A plombak darabszamat, azonositdjat és a plomba vagy a zar6 bélyeg
sérulésmentes allapotanak tényét a fogyasztasmerd felszerelésekor vagy
cseréjekor jegyz6konyvben kell régziteni.
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Elszamolas meghibasodas, hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem

lehet leolvasni, a hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés)

mérbéeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgélhatnak.

A hibas mérés idétartamanak meghatarozasa:

a. ha a meghibasodas tényleges idépontja megéallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az uj vizméré felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,

b. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdo meg, a felek altal
k6zbsen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c. ab. pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé mérdleolvasastél a
hibas mérés bejelentésének idépontjéig eltelt idészak, de legfeljebb 12
hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizarban megallapitast nyert, a hibas

méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibds mérés

idétartamanak kezdetét megel6z6 12 honap dsszes fogyasztasabdl egy napra

szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok

szama szorzatakeént kell meghatarozni.

A 3. pontban meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibds mérést megel6z6

12 hénapon belili utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra

szamitott atlagfogyasztaséat is figyelembe veheti a szolgéltatd, ha az a

Felhasznal6 szamara kedvezdbb.

Hazi ivévizhaldézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a. avizikbzmi-szolgaltatdo a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje
soran észlelte, haladéktalanul koteles a Felhasznal6t szoban és 15 napon
belul irasban tajékoztatni a tapasztaltakrél €s a Felhasznal6 feladatairdl,

koteles a vizikbzmi-szolgaltatbnak az aktualis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni, a tovabbi vizelfolyas megakadalyozasa
érdekében a hazi vezetékhaldzatot a vizmérénél lezarni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.
A Vizik6zmi-szolgaltatdo a Felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5
napon belil kdteles a helyszini ellenérzést elvégezni.
A Felhasznalé koteles a Vizikbzmi-szolgaltatd szaméara a hiba
keletkezésének helyét ellendrizhetd médon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni.
A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba
jutott-e vagy sem.
Amennyiben a vizsgalat megallapitia az ivoviz kornyezetben tortént
elszivadrgasanak tényét, a meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat
megel6z6 utolsd mérdleolvasas iddépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.
karbantarthatd helyen to6rténé — meghibasodasakor a meghibasodasi
id6északban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését
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megel6z6 utols6 mérbleolvasas idépontjat megel6z6 12 hdénap Osszes
fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
id6étartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatérozni.

11. A felek a vizsgalat lezarasat koévetd 15 napon belll kételesek egymassal
elszamoilni.
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X.Vizszolgaltatas elszamolasa
X.1. Dijmegallapitas

1. A kdzmives ivovizellatas, valamint a koézmives szennyvizelvezetés és
tisztitds dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl kéttényezds dijként a
Magyar Energetikai és KozmUi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe
vételével a vizikdzmi-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja
meg.

2. Az alapdij 6sszegének meghatarozdsakor a fogyasztasmeérd berendezések
atfolyasi atmeérdje szerint kell kildnbséget tenni.

3. A felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekotési vizmérd
altal meért adatok alapjan hatarozza meg a Vizik6zmu-szolgaltato.

4. Bekotési vizmér6 hidnyadban atalany felszdmitasaval vagy muiszaki
szamitassal, mellékvizmérd hianyadban atalannyal kell meghatarozni a
dijfizetés alapjaul szolgal6 vizmennyiséget.

5. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerilé szennyviz
mennyisége meéréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

6. A szennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a vizikdzmi-szolgéaltaté az
alabbi részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

a. az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizlgyi hatésdg engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat ceéld szennyvizelhelyezd miben nyert
elhelyezést,

b. az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzizemi szennyvizhal6zatba
vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag
megtiltotta, €s szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznalo
igazolta,
hal6zat meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d. az allami tulajdona vizikbzmi igénybevételével 0Osszefliggd locsolasi
kedvezményrél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott locsolasi célu
felhasznalas, valamint

e. a hazi ivovizhalozatra a vizikbzmi-szolgaltatd és a Felhasznald irdsbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett
locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem kertl sor.

7. Vizterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kibocséatét terheli, aki vizjogi
engedélyezés ala tartoz0 tevékenységet vegez. Vizterhelési dijat a felszini
vizeket terhel§ vizterhelé anyagok kibocséatasa utan kell fizetni.

8. A vizterhelési dij atharitasanak modjat a szolgaltatast igénybe vevdkre a
Vizikbzmi-szolgaltaté az illetékes arhatdésag egyetértésével hatarozza meg.

9. A Vizikézmi-szolgaltatdo a szabalytalan vizvételezés vagy illegalis szennyviz
elvezetd hasznalatara vonatkozo dij megallapitast és a szamlazasi eljarast az
Uzletszabalyzat szabalytalan kozmiihasznalat XV. pontban részletezi.

X.2. Szamlakibocsatas
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A Vizikbzmil-szolgéltatd az igénybevett szolgaltatdsrél felhasznalasi
helyenként, idészakonként szamlat bocsat ki.

A Vizikbzmi-szolgéltatd a nyilvantartdsaban szereplé bekotési vizmérdvel és
a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgaldé mellékvizmerdvel
rendelkez6 Felhasznald részére a leolvasott vagy a Felhasznald altal kozolt
meéréallas alapjan készit szamlat, mely tartalmazza az adott elszamolasi
id6szakban kidllitott részszamlak levonasét is.

Az elszamolas idészaka 6 honap, a koztes idészakban a Vizikdzmu-
szolgaltatd jogosult részszamla kidllitasara. A részszamla alapja az
elszamolast megel6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott
atlagmennyiség. A részszamla megdllapitasa Uj Felhasznaldé vagy Uj
felhasznalasi hely esetében a Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség
vagy miszaki szamitas alapjan is térténhet.

A Vizik6zmi-szolgaltatd lehetéséget biztosit a Felhasznalo részére mérdallas
bejelentésre, ebben az esetben a szolgaltatd a Felhasznal6tdl beérkezé
meérdallas alapjan allitja ki a szamlat.

Vizmérével nem rendelkezé felhasznaldsi helyen a szdmlazand6 atalany
mennyiséget a szolgaltaté az Uzletszabalyzat 12. szamu mellékletének
megfeleléen hatarozza meg.

A VizikdzmU-szolgaltatd jogosult kilénb6z6 idészakok vagy eltérd
felhasznalasi helyek szamlait 6sszevontan kezelni és azokrol dsszevontan
szamlat kiallitani.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasméré leolvasasara nem
keril sor, a szolgaltatasért fizetenddé dijat a Vizikbzmi-szolgaltatd
kezdeményezésére tortént Felhaszndloi adatkdzlés, ennek hianydban a
felhasznalas id6éaranyos megosztasaval allapitia meg és szamlazza le a
Vizikdzmi-szolgaltato.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznaldé részére papir alapl, nyomtatott
szamlat Aallit ki, melyet a Felhasznalé szamlazasi cimére kézbesit. A
Felhasznalé igénye, alapjan a Vizikdzmi-szolgaltatd elektronikus szamlat
bocsat ki.

A vizikbzmU-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznald részére torténd
eljuttatasarél oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznalonak a kézhezvételtdl szamitottan legalabb 8 nap alljon
rendelkezésre.

X.3. Szamlakifogas kezelése

1.

2.

3.

A Felhasznalé a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kifogassal
élhet a Vizikbzmi-szolgaltaténal, amely a szamla tejesitésére vonatkozo
kotelezettségre nincs halaszté hatallyal, kivéve, ha a szamlan feltintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasdnak kétszeresét meghaladja.

A Vizikbzm(-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek
eredményérdl a Felhasznal6t legkésébb a kifogas kézhez vételétél szamitott
15 napon belil irasban értesiteni.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a tévesen kidllitott szamlat jovairja, és modositja a
szamlat. Amennyiben a modositast vagy az idészaki elszamolast kdvetéen a
Felhasznal6t visszatérités illeti meg, a Vizikbzmi-szolgaltaté a visszatéritési
igényt vagy megallapitast kéveté 15 napon belll a visszatérités jogalapjat
képez6 id6szak kezddé datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyutt a
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Felhasznalénak — a Vizikbzmd-szolgéltatd &ltal vezetett technikai
folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajard és késedelmi kamattal novelt
dsszeg az 1000 forintot meghaladja - a Felhasznald kérésére visszafizeti.

A Vizikbzmi-szolgaltatonak felrohatdé ok miatt elmaradt szamlazas esetén a
Felhasznalé a szolgéltatas dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamlazas
idétartamaval megegyez8 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat felszamitasara nem jogosult a Vizik6zmi-szolgaltato.
Amennyiben a Vizikbzmi-szolgaltatd vagy a Felhasznaldo fizetési
kotelezettségét nem hatéaridére teljesiti, kdteles az 6. pont szerinti, Polgéri
Torvénykonyv vonatkozo rendelkezése alapjan el6irt késedelmi kamatot a
masik félnek megtériteni.

A késedelmi kamat mértéke lakossagi Felhasznalok esetében a
késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utols6 napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6. Nem lakossagi Felhasznalok esetében a
késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6
utolsd napon érvényes jegybanki alapkamat 7%-kal névelt 6sszege.

A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét koveté nap.

Amennyiben a szamla ellenértékét a Felhasznalé nem tudja egy 6sszegben
kiegyenliteni, kérheti a Vizikbzm(-szolgaltatotdl a részletekben torténé
teljesitést. A Felhaszndléo a fennalld6 kovetelés Osszegére a részletfizetés
id6tartamara Ugyleti kamat fizetésére kotelezett. Az Ugyleti kamat mértéke
lakossagi Felhasznalé és nem lakossagi szervezet esetében egyarant 8%. A
részletfizetésben szerepld, Ugyleti kamattal terhelt kiegyenlitett szamlara
késedelmi kamatot nem szamit fel a Vizik6zmu-szolgaltato.

A Vizikbzmi-szolgéaltatd a Felhasznalo dijtartozasa esetén a Xl. pontban
meghatérozottak szerint jar el.

X.4. Szamlakiegyenlités

1.

2.

A kidllitott szamlat a Felhasznalo koteles a szamlan feltintetett fizetési
hatarid6ig kiegyenliteni annak figyelembe vételével, hogy a befizetésnek a
szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig a Vizikbzmu-szolgaltatohoz be kell
érkeznie.

A vizikbzmU-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalo koteles megfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a Vizik6zm{-szolgaltatoval
k6zlizemi jogviszonyban allt.

X.5. Szamlazas gyakorisaga

1.

2.

havonta: a Vizikozm(-szolgaltato a Felhasznalonak a fogyasztasarol vagy a
beallitott atlagmennyiségrél havonta szamlat, részszamlat allit ki.

kéthavonta: a Vizikbzmi-szolgaltatd azokon a felhasznalasi helyen, ahol a
leolvasas kéthavonta torténik, a szamlat is kéthavonta a leolvaséast kdvetéen
juttatja el a Felhasznalohoz.

negyedévente: Felhasznalé kérésének megfeleléen a negyedéves leolvasast
kovetden elszamold szamla készul.

Torzshalozati fogyasztas esetén a szamlat, amennyiben a kozterlleti ivoviz-
vételezés torzshalozati vizmeérdével mérhet6, a meérd alapjan, amennyiben a
vizvételi helyen nincs fogyasztasmérd, ugy a Vizikbzmi-szolgaltatd és a
teleplilési  O6nkormanyzat megallapodasanak  megfeleléen  beallitott
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atlagmennyiség alapjan a teriletileg illetékes onkorményzatnak, vagy az
onkormanyzati rendeletben meghatarozott Felhasznalonak Aallitta ki a
Vizikdzmi-szolgaltato.

5. féelévente/évente: Idényfelhasznalé esetében a szolgaltatd félévente vagy
évente egyszer olvassa le a vizmérdorat, és a leolvasasnak megfeleld
id6északok utan egy évben egyszer allit ki szamlat a féléves vagy éves alapdij
és az elfogyasztott vizmennyiség alapjan.

X.6. Fizetési moédok

1. Pénztari befizetés: amennyiben a Felhasznalo a szamlat a Vizik6zmi-
szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a kiegyenlités igazolasa a
pénztar bevételi bizonylattal térténik.

2. Személyes dijbeszedd, személyes behajto: a kiallitott szamlat a Felhasznélo a
Vizikbzmi-szolgaltatd személyes dijbeszedd kollégajanak a felhasznalas
helyszinén egyenliti ki.

3. Készpénz-atutalasi megbizas: a Felhasznald a szamla ellenértékét postai uton
torténé befizetéssel, a szamlahoz mellékelt készpénz-atutalasi megbizas
felhasznalasaval rendezheti.

4. Csoportos beszedés: amennyiben a Felhasznalé a szamlavezetd
pénzintézeténél vagy a Vizikbzmi-szolgaltatd dgyfélszolgalatain  a
felhasznalasi helyére vonatkozbéan csoportos beszedési megbizast ad,
szamlai ellenértékét a szamlan feltintetett napon a Vizikézmi-szolgaltato
leemeli. Amennyiben a megbizds fedezet hiany miatt nem teljesithet6 a
szolgaltaté 15 napon belll Gjra megkisérli a szamla 6sszegét beszedni.

a. A nem teljesitett megbizasok esetében a Felhasznald maga koteles
gondoskodni a szamla kiegyenlitésérél. Amennyiben a szamla
kiegyenlitése késedelmesen torténik, ugy a Felhasznalo késedelmi kamat
fizetésére kotelezett.

b. Ha a Felhasznal6 megbizasa a szamla kiallithsaig nem érkezik meg a
Vizikbzmi-szolgaltatbhoz, a szadmla a korabban rogzitett fizetési mdédnak
megfeleléen teljesitendd.

5. Banki atutalas: ebben az esetben a Felhasznalé kezdeményezi a pénzintézet
utasitasaval a szamla kiegyenlitését.

a. Banki utalas esetén a Felhasznalonak fel kell tlntetnie a szamla
hivatkozasi szamat, vagy a felhasznalasi hely azonositéjat.

6. Bankkartyas fizetés: az elektronikus szamlat igénybe vevé Felhasznaloknak
lehetéségik van a szamla bankkartyaval torténé kifizetésére interneten
keresztul.

7. Azonnali beszedési megbizas: a nem lakossagi felhasznalo felhatalmazo
levelet ad beszedési megbizas teljesitésére, amelyet eljuttat a sajat
szamlavezetd pénzintézetéhez. A dij kiegyenlitést a Vizik6zmi-szolgaltato
kezdemeényezi az utalas teljesitésével megbizott pénzintézetnél.

X.7. Szamlatipusok

1. Elszamol6 szamla: a Vizik6zm(-szolgaltatdé altal a vizmérével rendelkezé
Felhasznalé részére a leolvasott vagy a Felhasznalé részérdl beérkezett
meérdallas alapjan elkészitett szamla, mely tartalmazza az adott elszamolasi
id6szakban keletkezett atlag szamlak levonasét is.

55/ 144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat

No

2013.05.21.

Végszamla: a felhasznalasi helyen a Felhasznalé személyében bekdvetkezett
valtozas soran a rogzitett mérdallas alapjan kiallitott elszamol6 szamla.
Atalany szamla: vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen a vizik6zmi-
szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé Felhasznaldk részére kiallitott szamla.
Az atalany mennyiséget az Uzletszabalyzat 12. szaml melléklete alapjan
allapitja meg a Vizik6zm{-szolgaltato.

Atlag, részszamla szamla: két szamlazasi idészak kozott kiallitott szamla. A
részszamla alapja —ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg- az
elszamolast megel6z6 12 hénap tényleges fogyasztasdbol szamitott
atlagmennyiség.

Jovairé szamla: kifogasolt vagy tévesen kidllitott szamla minden adatanak
torléese.

Helyesbité szamla: korabbi id6szakokra vonatkozé mddosité szamla.
Osszevont szamla: a Vizikdzmi-szolgaltato a tobb felhasznalasi hellyel
rendelkez6 felhaszndlok részére egy szamlat allit ki, melyen a felhasznélo
0sszes felhasznalasi helyére vonatkoz6 szamlazasi adat szerepel. Ugyanazon
felhasznalasi hely tekintetében a kilénb6z6 idészakok egy szamlaba torténd
0sszevonasara is lehetéség van.

E-szamla: a Felhasznald kérésére elektronikus formaban kiallitott papir alapua
szamlaval egyenértéeklii szamla. A szamla eredetének és tartalmanak
sértetlenségét elektronikus alairas és idébélyegzd biztositja.

Egyéb szamla: a Vizikbzmi-szolgaltatd arjegyzéke alapjan kiallitott
vallalkozasi tevékenység ellenértékére megallapitott fizetési kdtelezettség.

X.8. Tulfizetések rendezése

Az elszamolasi idészakok kozoétt a Vizikbzmi-szolgaltatd jogosult részszamla

(atalanyszamla) kibocsatasara.

A Vizikbzmi-szolgaltatd az elszamolasi idészak utols6 napjara koteles

elszamol6d szamlat kibocsatani és a Felhasznaloval az elszamolasi idészakra

vonatkozoan teljes korGen elszamolni, mely magédban foglalja a pénzigyi
elszamolast is.

Ha az elszamolas eredményeként a Felhasznalé technikai folydszamlgjan

elérefizetés mutatkozik, akkor a Vizik6zmU-szolgaltatd

a. a Felhasznalot megilletd 6sszeget a Felhasznald kovetkez6 szamlajaban
szamolja el, tehat a kovetkezd id6szak szamlainak elkészitése soran azt
jovairja, a szamlainak 0Osszegét aranyosan csokkenti a tulfizetés
0sszegeével;

b. a Felhasznal6 kérelme esetén azt a kérelem benyujtasatdl szamitott 8
napon belll a Felhasznal¢ fizetési mddja szerinti moédon a Felhasznalonak
visszafizeti.

Amennyiben a Felhasznalénak a Vizik6zmi-szolgaltato felé lejart koztuizemi

vagy azzal kdzvetlenll dsszefligg6 (igy példaul behajtasi, végrehajtasi koltség,

vizméré javitasi, szolgaltatas korlatozassal 6sszefliggé koltség, stb.) tartozasa

van, a tulfizetés o6sszegeét elsésorban a tartozdssal szemben szamolja el a

Vizikbzmi-szolgaltato.

A kozuzemi szerz6dés megsziinésekor keletkez6 visszafizetendd 6sszeget a

Vizikbzmi-szolgaltatd koteles az elszamolast kovetd 15 napon belll

visszafizetni a Felhasznélonak.
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A fizetési hatralékok behajtasa

XI.1. Késedelmes fizetés

1.

A fizetési hatralékok behajtasara a Vizikdzmi-szolgéaltaté kezdeményezheti a
Felhasznalokkal  torténé  kozvetlen, irasbeli  és/lvagy  személyes
kapcsolatfelvételt. A lejart esedékességl kovetelésrél postai uton, e-mailben,
telefonon vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
Felhasznalé tajékoztatdsat tovabba a kovetelés behajtasét, beszedését a
Vizikbzmi-szolgaltato.

Amennyiben a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének — jogos kdvetelés

esetén — a szamlan feltintetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok

rendezésére vonatkozd megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem
jOtt Iétre és a teljesités a tartozas adatait feltiintet fizetési felszélitas ellenére
sem torténik meg, ugy:

a. a Vizikbzmi-szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per
inditasat, illetve a bir6sag jogerés hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras
meginditasat kezdeményezheti,

b. a vonatkoz6 jogszabdlyokban foglaltak szerint a szolgaltatast
felflggesztheti, korlatozhatja.

A Vizikzm-szolgéltato fenntartja tovdbbé a jogot a Felhasznéloval szembeni

kovetelésének harmadik fél felé torténé eladasara, valamint a tartozas

megbizott Utjdn torténd beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé torténd
eladasarol a Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznalét irasban, a szamlan vagy

egyéb maédon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a

részletfizetésre a harmadik fél Gizletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a tartozas beszedésével kapcsolatban felmertld

koltségeit azzal a Felhasznaldéval szemben jogosult érvényesiteni, akivel

szemben fennall6 kéziizemi szerzédés korében azok felmeruiltek.

X1.2. Részletfizetés, fizetési haladék

1.

2.

Ha a Felhaszndlo dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltintetett fizetési
hatarnapig nem tesz eleget, akkor a Felhasznalo és a Vizik6zmi-szolgaltatd
részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési megallapodas megkotését
a Felhasznalé irasos vagy ugyfélszolgalati irodaban személyes kérelme
alapjan a VizikozmU{-szolgaltatd6 mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve a
megallapodas feltételeirél tajékoztatja a felhasznalét. Ekkor a Felhasznalé a
tartozasat a megallapodasban feltlintetett hataridék és részdsszegek szerint
koteles torleszteni, Ugyleti kamat felszamitasa mellett. A részletfizetési
megéllapodas megkotésével a Felhasznald a tartozaséat elismeri, és egyben
kotelezettseget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére
torténd kiegyenlitésére is.

A megallapodasban foglaltak be nem tartdsa esetén a fizetési hataridé
eredmeénytelen elteltét kovetéen a Vizikozmil-szolgéltatd a részletfizetési
kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy 6sszegben és azonnal
vélik esedékessé. A Vizikbzmi-szolgaltaté jogosult azonnal intézkedni a
kOvetelés jogi uton torténd eérvényesitése érdekében, illetve kovetelését a
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Felhasznalé  értesitése  utan vizszolgaltatas  korlatozasanak  vagy
felflggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti a Vksztv-ben foglalt
rendelkezések betartasa mellett.

Indokolt esetben Felhasznal6 kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék
biztositasat.

XI.3. Késedelmi kamatfizetés

1.

2.

3.

4.

Amennyiben a Felhasznald a szamla Osszegét - eltér6 megallapodas
hianyaban - a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Vizik6zmu-
szolgaltatdé a Polgéari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot szamit fel. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridét koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
Felhasznalé a késedelmét kimenti. A Vizikbzm(-szolgaltato a késedelmi
kamatfizetési kotelezettségérél a késedelmes teljesitést kovetd esedekes
szamlan szamitja fel a késedelmi kamatot és részletezi a kamatfizetés el6iras
alapjat.

A Felhasznaldt alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatariddig
ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.

Amennyiben a szdmlareklaméacié jogosnak bizonyult, a Vizik6zmi-szolgaltatd
koteles az altala tévesen felszamitott €s befolyt 6sszeget €s annak a befizetés
napjatél a visszafizetésig terjed6 idészakra jard torvényes mértéki késedelmi
kamatéat a Felhasznalénak, 15 napon belll visszatériteni.

A Vizikbzml-szolgéltat6 a késedelmi kamatot, indokolt esetben -
meéltanyossagi okbadl - részben vagy egészben elengedheti.
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XII. Szolgaltatas szlneteltetése

1.

N

A vizikbzmUl-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb két éves

id6étartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyuttes fennéllasa esetén:

a. a Felhasznalo irasban kéri a szuneteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartozkodéas nincs,

b. a Felhasznaléo — amennyiben a felhasznalasi hely vizik6zm-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a vizikbzmi-rendszerbél
szarmaz0 egyeéb vizet a szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,

c. a szlneteltetés végrehajtadsahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

d. a Felhasznalo eldirt feltételeket teljesitette.

A sziuneteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval

egyutt jaré koltségek elbzetes megfizetésérél sz6lo igazolast, és a

felhasznalési hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos

a felhasznaloval.

A vizikbzm-szolgaltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamolé

szamlat készit, melyet a Felhasznalé koteles a megjelolt fizetési hataridbig

kiegyenliteni.

A vizikbzm(-szolgaltatd a szilneteltetett vizikbzmi-szolgéaltatas utan

szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas szineteltetése alatt a vizik6zmu-

hal6zatot szabalytalanul hasznalja:

a. a vizikbzm(-szolgaltatd jogosult a sziUneteltetés elbtti allapotot
visszaallitani,

b. az elmaradt szolgaltatas utan jaro dijat felszamolni,

c. a Vksztv. és a Vhr. el6irasait alkalmazni.

Szabalytalan vételezés esetén, a Felhasznalo ismételt kérelmet a szolgaltatas

sziuneteltetésére két éven bellul nem nydjthat be.

A Felhasznalo kételes a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo

kérelmét a két éves id6tartam lejarata utan megujitani és a kérelem

megujitasahoz kapcsoldéddan a felhasznalasi hely ellen6rzésének lehetéségét
biztositani.

A szolgaltatas szlUneteltetésének megujitasaval egy idében torténd

felhasznalasi hely ellenérzésének koltsége a vizikbzmi-szolgaltato terheli.
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XIll.  Ellen érzési jogok és kotelezettségek
XIII.1. Hazi ivoviz halozaton keletkez 6 vizelfolyas kezelése

1. A hazi ivoviz halézaton meghibasodas vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl eredéen elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérdvel
mert, mely ellenértekét a Vizikozmi-szolgaltatbnak meg kell tériteni, kivéve a
hazi ivévizhalézat Felhasznalé 4altal nem ellenérizheté vagy nem
karbantarthato helyen térténé — meghibasodasa esetét.

2. Az elfolyt vizmennyiség felllvizsgéalatat, jévairasat a Felhasznalé abban az
esetben kérheti, ha karbantartasi, ellenérzési, bejelentési, és egyéb a
jogszabdlyokban, illetve az lGizletszabalyzatban el8irt kotelezettségének eleget
tett.

3. A Felhaszndal6 éltali nem ellenérizhetéségnek az ellenérzési tevékenységek
kozotti idészakot lehet tekinteni.

4. A vizelfolyds az ingatlan fogyasztdsat noveli, igy a méréeszkdz elbirt
rendszeres leolvasasaval a fogyasztds — igy a meghibasodas megléte -
ellendrizhetd. A rendszeres leolvasas mellett a méréeszkdz rendszeres
ellenérzésével is megallapithatd a vizelfolyas oly mdédon, ha az ingatlan
minden vizvételi helyének lezarasa ellenére a vizmérd fogyasztast jelez
(csillagkerék forog).

5. A rendszeresség tekintetében a Felhasznalé elvarhaté gondossaggal kell,
hogy eljarjon, azaz legalabb a szamlazassal megegyez6 idészakonként, de
legalabb kéthavonta sziikséges az ellendrzést elvégeznie.

6. A nem lakossagi Felhasznalo esetében, tovabba a tobb elkulonitett
vizhasznélati hellyel rendelkezd lakossagi Felhaszndlok esetében az
ellenérzést dokumentalni is szikséges. A vizfogyasztas meértékétél és az
elfolyas magas kockazatanak esetében az ellenérzés siriiségét — elvarhato
meértékben - ndvelni sziikséges.

7. A VizikbzmU-szolgéltato altal torténé leolvasast, ellendrzést, kivizsgalast a
dokumentalas részének kell tekinteni, tovabba a rendszeres leolvasas
meghilsuldsa esetén a Felhasznélé mérdallas bejelentését is.

8. Az ellenérzés része a halozati berendezések, csapok, elzarok, egyéb
berendezések mikddésének ellenbrzése és a vizmérd leolvasasa. Sziikség
esetén ellendrzés megtorténtét a Felhasznald igazolni koteles.

9. A karbantartds azon tevékenységek 6sszessége, mely arra iranyul, hogy a
vizhalézat rendellenes mikodését megakadalyozza. Magaba foglalja
kilondsen a rendszeres ellenérzés soran feltart hibak javitasat, az
elhasznal6do, vagy nem mikods alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzarok,
tomitések, stb.), tovabba a vizhal6zat vagy annak részeinek, idészakos
felajitasat.

10.A karbantartasi kotelezettség része, hogy a Felhasznald a vizhalozati
rendszerét Ugy muikodtesse, hogy annak esetleges sérlilése esetén a
keletkezd kar minimalis legyen. igy kiléndsen a téli csap elzarasa, belsd
rendszer viztelenitése fagyveszélyes idékben, tovabba a bekotés felhasznaloi
oldalan talalhato belsé elzarojanak elzarasa, ha az életvitelszer(i vizhasznalat
1 hetet meghaladdan szlnetel.

61 /144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat
2013.05.21.

11.A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvalésultnak, ha
a hazi ivoviz halézaton a rendes hasznalatbdl ered6 allagromlas
kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.

12.A Felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a Vizikozmi-szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni a mérdallds megadasaval, a hiba elharitdsat azonnal
megkezdeni, a hiba helyét ellenérizheté mdédon bemutatni és a javitas tényét
szdmlaval igazolni a Vizikdzm{i-szolgaltato részére.

13.A meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz ~mennyiségét a
meghibasodas bejelentését megeléz6 utolsé mérbleolvasas idépontjat
megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama
szorzatakeént kell meghatarozni.

14.A Vizikbzmi-szolgéaltaté részér6l a szamlazas felllvizsgalata sziikséges
amennyiben a Felhasznalo a Vhr. 67. 8-ban, illetve 57. § (4) foglaltaknak
maradéktalanul eleget tett, szdmlatartozdssal nem rendelkezik és a
felUlvizsgalatra vonatkozo igényét jelzi, a vizsgalat alapjanak, a meghibasodas
id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utols6 méréleolvasas idépontjatdél
a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koévetd 30. napig
terjed6 id6szakot lehet tekinteni.

XIII.2. Hazi ivovizhal6zat ellen Orzése

Xlll.2.1 A Felhasznalé ellen 6rzési és karbantartasi kotelezettsége

1. A fogyasztasmérbk és a leszerelésiket megakadalyoz6 jogi zarak,
tavleolvasasra alkalmas vizméré esetén az arra felszerelt feldolgoz6 és
adatatviteli egység és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
megdrzéséért és védelméért a Felhasznal6 felelés, és a neki felrohaté okbol
megrongalédott  vagy elveszett vizmér6 javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Vizikbzmi-
szolgaltatonak megtériteni.

2. A Felhaszndl6o a tulajdonat képezé mérdhely, hazi ivévizhalézat és a
csatlakozé vizikbzmid-halozat legaldbb a szamlazds gyakorisagaval
megegyezdé — de legaldbb havonkénti — rendszerességi ellenérzésérdl,
karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, gondoskodni
koteles.

3. A Vizik6zmi-szolgaltatd jogosult a tulajdonat képezd ivovizmeérd mérballasat
legaldbb a szamlazas gyakorisdgaval megegyez6 rendszerességgel
ellendrizni. Amennyiben a méré ellenérzése alkalmaval a Felhasznalé a
szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal,
koteles meggy6z8&dni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen talalhaté valamennyi
kifolyo elzart A&llapota mellett mutatkozik-e fogyasztds a vizmérdn.
Amennyiben igen, ugy vizelfolyds feltételezhet§, amelyet koteles
haladéktalanul a Vizik6zmi-szolgéaltatonak bejelenteni. Amennyiben a kifolydk
elzart allapota mellett a méré nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve
a tényleges fogyasztast a Felhaszndl6 megitélése alapjan jelentésen
meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a meérd jelentésen
alacsonyabb mérdallast jelez, azt szintén koteles a Felhasznal6é a Vizikozm-
szolgaltatonak bejelenteni.

4. A 20 m’/nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi Felhasznalé koteles a
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csatlakozé ivovizhalozaton tortént javitasokrédl karbantartasi naplot vezetni,
illetve a leolvasas alkalmaval a leolvasast végzé részére bemutatni, a
megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatdél indokolatlan mértékben eltérd
fogyasztast a Vizik6zmi-szolgaltatonak bejelenteni.

5. Az ellen6rzési és karbantartasi kdtelezettség megvalésulasanak bizonyitasa a
Felhasznalot terheli.

6. A Felhasznalé koteles a Vizikozmii-szolgéltatéval, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat vegz6 személlyel egyuttm(kodni, a fogyasztasméréhoz vald
hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél
gondoskodni, tovabba a fogyasztasmeérd rendellenes muikodéserél a
Vizik6zmi-szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

7. A Felhasznalo vagy képvisel6je koteles egyuttmikdodni az ellenérzést vegzé
személlyel, tovabba a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést
lehetdve tenni.

8. A Felhasznal6 az ellenérzéskor a hazi és a csatlakoz6 vizikozmi-hél6zaton
eszlelt hibak kijavitasarol, illetleg az elbirasoktdl eltérd vizikdzmi-hasznalat
megszintetésérdl gondoskodni.

9. A Felhasznal6 koteles a Vizikobzml-szolgaltatonak a szolgaltatas
igénybevételére szolgal6 ingatlanra a bejutasat a jelzett idében lehetévé tenni.
A Felhasznalé a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja. A Vizik6zm-
szolgaltat6 akadalyoztatdsa birtokhdboritds, amelynek megsziintetésére az
Vizikzmi-szolgaltatd hatosagi-birosagi utat vehet igénybe.

10.A  Vizikbzmi-szolgédltatd  jogosult ~a  szolgaltatas szabdlyszer(
igénybevételének, az ingatlanokon lévé vizik6zm(-halézatnak az
ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznaldé - el6zetesen egyeztetett
idépontban - koteles lehetévé tenni.

11.Tilos az ivoviz-torzshélozatba bekoététt hazi ivovizhaldzat, helyi (pl: fart kat)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (vezetékhalozattal) valo
0sszekotése, tovabbad a bekotbvezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak
elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd
hasznalata.

12.A Felhasznalé koteles megelézni, hogy az elvalasztott rendszeri
szennyvizhal6zatba a csapadékviz mindennem( (végleges bekotés,
ideiglenes beemelés) bevezetése megvaldsuljon.

13.A Felhasznald koteles a veszélyes anyagok (savak, lagok, mérgek,
gyogyszerek stb.) szennyvizbe torténd bevezetését megakadalyozni, tovabba
tartozkodni minden més, nem kommunalis-, vagy nem el6tisztitott szennyviz
(pl. higtragya) bevezetésétdl.

14.Amennyiben nem csak kommunalis jellegl szennyviz keletkezik az ingatlanon
(zsirfogok, olajfogok, elétisztitok szikségessége) Felhasznaldo azt koteles
bejelenteni, ill. a vizikdzm-szolgéltatd befogaddi hozzajaruldsat beszerezni.
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XIV. Eljaras Gzemzavar, szlinetelés és korlatozas

1.

esetén

A Vizikbzmi-szolgaltatd a  vizikbzmd-hélézaton végzett tervszer(
karbantartasi munkak és (zemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a vizbazis egyensulydnak megbomlasa esetén, valamint
mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez szikséges
mértékben és idétartamban jogosult az ivoviz szolgaltatas sziineteltetésére.
Az elbére tervezhetd, kozérdekl tevékenység kapcsan felmerilé
korlatozasokrél a Felhasznaldkat legaldbb harom nappal kordbban, a helyben
szokdasos modon tajékoztatni kell. A tajékoztatas elmaradasa esetén a
Vizikbzmi-szolgaltatd az érintett Felhaszndldé szamara egy havi
vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiségi, de maximum 10 000 liter ivoviz
ellenértékével megegyezé mértéki kotbért fizet.

Ha a kézmdives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség termeészeti
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhato. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kozigazgatasi intézkedéseket a
kilon jogszabaly szerinti jovahagyott tervnek és a megéllapitott fogyasztasi
rendnek megfeleléen a telepilés polgarmestere rendeli el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzéseérél a jegyzé gondoskodik.

Uzemzavar esetén a kozmlives ivivizellatas Vksztv. szerinti korlatozasa
esetén a Vizikbzmi-szolgaltatd a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében
meghatarozottak szerint koteles az ivovizellatasrél gondoskodni.

XIV.1. Vizellaté halozat

1.

Ha a k6zmdives ivovizellatas a belterilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tébb
fét érintéen elbre tervezetten 12 drat, lzemzavar esetén 6 Orat szlinetel, a
vizikbzmi-szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 Oranal
révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 6rat meghaladdan legalabb
30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség.

A szolgaltatas 12 orat meghalado, de 24 6ranal révidebb kimaradasa esetén
legalabb 20 1/f6, 24 6rat meghaladdan 30 l/fé/nap az elbirt ivoviz mennyiség,
melyet a Vizik6zm-szolgaltato koteles biztositani.

A Felhasznélé a kdézmlves ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat,
illetve szineteltetését kartalanitds neélkdl tlrni koteles. Az el6re tervezheté
kozérdekl tevékenység kapcsan felmerlld korlatozasokrdl a felhasznalokat
legaldbb harom nappal korabban, a helyben szokasos modon tajekoztatja a
Vizikdzmi-szolgaltato.

A kozmilves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekld, ha azt a
vizikbzmi biztonsagos mikodtetésével 6sszefliggd kdzegészségigyi helyzet,
halozatfejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Korlatozas esetén a vizikdzmi-szolgaltaté 20 I/f6/nap mennyiségben, négy
emeletnél nem magasabb lakéépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon
bellli, négy emeletnél magasabb lakéépilletben pedig négy emeletnél nem
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nagyobb szintkilénbséggel jaré vizvételezési lehetéséggel (kdzkifolyorodl,
tlzcsaprdl, szallitott vizbdl) biztositja az ivovizet.

Ha a szolgdltatas szineteltetése a tlzi-vizhal6zatot is érinti, a Vizikbzmi-
szolgaltatd az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetesen értesiteni
koteles.

XIV.1.1 Haziivovizhalozat

1.

,,,,,

kovetkeztében az ivoviz a kdrnyezetben elszivarog a Felhasznalé koteles
annak kijavitasarol és Vizikbzmi-szolgaltatd felé torténd bejelentesérdl
haladéktalanul gondoskodni.

Amennyiben a Felhasznalé a meghibasodast szakszer(en kijavitotta és errél a
Vizikzmi-szolgaltatd helyszini ellenérzés soran meggy6z6dott, a Vizikdzm-
szolgaltato az elszivargott vizmennyiséget a leszamlazott
szennyvizmennyiségnél nem veszi figyelembe.

XIV.2.  Szennyvizelvezet 6 halozat

1.

2.

A Vizikbzmi-szolgaltatd koteles a kdézmlves szennyvizelvezetésrol
Uzemzavar esetén is folyamatosan gondoskodni.

Amennyiben a Vizikbzm(-szolgaltatonak nem felréhaté okok miatti
Uzemzavarbol (pl.: idegenvizzel tulterhelt hal6zat) karesemény alakul ki, gy a
vizik6zma-szolgaltatonak kartéritési feleléssége nem all fenn.

XIV.2.1 Hazi szennyvizhal6zat

1.

Amennyiben a hazi szennyvizhél6zaton olyan meghibasodas keletkezik mely
kovetkeztében idegenviz (csapadékviz, talajviz, higtragya, technoldgiai
szennyviz, stb.) jut a kézizemi csatornahél6zatba a Felhasznalé koteles a
tovabbi bearamlasok megszintetésérdl, a hiba kijavitasarol és Vizik6zmu-
szolgaltato felé torténd bejelentésérél haladéktalanul gondoskodni.

Bejelentés vagy a kijavitds elmulasztasa esetén a VizikbzmU-szolgaltatdo az
elvezetett idegenvizek mennyiségét jogosult legfeliebb 5  évre
visszamendlegesen leszamlazni, illetve a felhasznalonak kartéritési
feleléssége all fenn.
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XV.  Szerz6édésszegés, szabalytalan vizvételezés
XV.1. Szerzdédésszegeés a Vizikbzm (-szolgaltatd részér ol

1. A \Vizikdzmi-szolgaltato szerz6désszegest kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a
szolgaltatasi szerzédésben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget,

2. A Felhaszndl6 ingatlandn az ivovizzel vald ellatdst és szennyvizelvezetést,
tisztitast, a kulon jogszabalyban és a vizjogi Gizemeltetési engedélyben foglalt
el6irhsoknak  megfeleléen és  minéségben - a  vizikdzmlvek
teljesitbképességének méertékéig — dijfizetés ellenében a szolgaltatasi
szerz6désben foglalt idéponttdl kezdédéen nem szolgaltatja.

3. A szolgaltatasi pontig terjedd, az Vizikozm(-szolgaltatdé Gzemelésében Iévd
vizml létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasar6l és a folyamatos
karokozas nélkuli tzemeltetésérdél nem gondoskodik,

4. A VizikbzmU-szolgaltatd kezelésében lévé vizméréknek — ide nem értve az

elkllonitett vizhasznald tulajdonaban levé méréket — a meérésugyrél szold

1991. évi XLV. tv. altal el6irt idészakos hitelesitésérdl és plombaval vagy zaré

bélyeggel valo ellatasardl sajat kdltségére nem gondoskodik.

A bekotési és mellékvizmeérdkrél nyilvantartast nem vezet,

A Felhaszndl6 irasban tett kérésére a vizmérdé rendkivili feltlvizsgalatarol,

illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik,

7. A Felhasznal6 kérésére a hazi ivovizhalozat ellenérzésérél 5 napon belil nem
gondoskodik, amennyiben a Felhasznalé annak kdltségét megfizeti,

8. Ha a Felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes mikodését, hibajat a
Vizikbzmi-szolgaltatbnak bejelenti, a bejelentéstél szamitott 8 napon belll a
kifogasolt fogyasztasmerét nem ellenérzi,

9. Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré6 nem mér, rendellenesen vagy
hibasan madkodik, illetdleg nem olvashato le, a vizméré cseréjét nem vegzi el
haladéktalanul,

10.A bekdtési vizmeérdét nem olvassa le, és a fogyasztasrol kiallitott szamlat a
Felhasznal6 részére nem juttatja el,

11.Ha a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalé jelet
tapasztal, nem tajékoztatja haladéktalanul széban, majd 15 napon belll
irasban a felhasznalét a tapasztaltakrol, és a Felhasznalé feladatairdl,

12.A felhasznaldi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményeérdl a
felhasznalét irasban 15 napon bellil nem tajékoztatja,

13.A vizikbzm(-szolgaltatas tervezett miszaki okbdl szikségessé valo
csokkentésérdl vagy idészakos sziineteltetésérél, esetleges mennyiségi vagy
minéségi valtozasairdl a felhasznalét a kormanyrendeletben meghatarozott
szerveket nem értesiti, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol nem gondoskodik,

14.A bekotbvezeték, ezen belul a vizmeéré ellenérzésének, karbantartasanak és
cseréjének idépontjarél a felhasznalét irasban 6t nappal kordbban nem
ertesiti.

o o

A Vizik6zmi-szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott kareért
a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.
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A Felhasznalot, illetve az elkllonitett vizhasznalot Kkartérités illeti meg,
amennyiben a kar bekovetkezte, annak 06sszegszerlisége és a Vizikdzmu-
szolgaltato felr6haté magatartasa kdzotti okozati 6sszefliggést igazolja.

XV.2. Szerzédésszegés a Felhasznal6 részér ol

1. A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo6 vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

2. A vizikbzmi-szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

3. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

4. A vizikbzmi-szolgaltatdst a jogszabalyokban el6irtaktol eltér6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe,

5. A fogyasztasmér6 ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési

vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a vizikdzm{-szolgéltatd részére nem teszi
lehetéveé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek
javitasarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

XV.2.1 Szabalytalan vizvételezés

1.

A héazi vizellatd rendszerbdl, vagy a vizikbzmi-szolgaltaté hozzajaruldsaval
felszerelt vizmérén at egyéb vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbél
keletkezett szennyvizet, a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a
szennyvizelvezeté mibe juttatja;

Az ivéviz kozmlhal6zatba bekapcsolt hazi ivovizhal6zatot sajat célu vizkivételi
mivel 6sszekoti;

Locsolasi célu vizmérén keresztll vételezett vizet nem locsolasi célra
hasznalja;

A vizikbzmi-szolgéltatds mennyiségének mérésére szolgalé meérén vagy az
elzaré szerelvényeken talalhaté zarat (plombat) a vizikézmd-szolgaltato
elézetes értesitése nélkil megbontja;

A vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérét barmely
maodon megbontja vagy manipuldlja;

Szabalytalan k6zmdhasznalatnak minésul a rendellenes mérés megvaldsitasa
kilénbsen az alabbiak szerint:

forditottan beépitett meéré;

a mérét a vizikbzmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkul kiszerelték;

a merés pontossaganak zavarasa;

a méré/mérbdhely allapota nem megfeleld;

a zaro gydra serdlt;

a mérésugyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

a merén egyeb sérulés (Uvegserilés, fagyott mérd, szandékos
beavatkozas, egyéb mechanikai sértlés) talalhato;

a merd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

a mulanyag plombazar sérilt, vagy, eltavolitottdk, szameltérés van,
egyeértelmden lathato, hogy megbontottak;

TS @meoooTy

j. vagy a Felhasznal6 a fentieket nem jelentette a vizikdzmi-szolgaltaténak.
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7. IvOvizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek minésul kulondsen, ha a
Felhasznalo:

a. ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a vizikbzmi-szolgaltatdé hozzajaruldsa
nélkul;

b. ivovizet vételez a vizmérd elbtt, a vizmér6 megkerilésével vagy
kiiktatasaval;

c. a szolgéltatas szlineteltetése alatt a vizikdzm-hal6zatot haszndlja;

d. kozkifolyorol térténd szabalytalan vizvételezés;

e. tlzcsaprél torténé szabalytalan vizvételezeés.

8. Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek
minésul kilonésen:

a. a korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;
b. lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak
min&sulé felhasznaldi vizikozmi-szolgaltatas igénybevétel.

9. Ha a vizmér6 mérdszerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb
felrbhatd magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, e rendelet eltér6 rendelkezése hidnyaban az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan szamitassal kell
megéallapitani. Ebben az esetben az elszamolés id6tartama nem haladhatja
meg az évi 500 orat.

10.Lejart hitelességl vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérd
esetében a Vizikbzmi-szolgaltatd szabalytalan kézmihasznalatra kizarolag
abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré
megfelel6 idében torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznald
érdekkdrében fennall6 okbol nem vezetett eredményre, és a hitelesités,
kalibralas vagy mérécsere érdekében a felhasznalasi helyre valo bejutast
kezdeményezte.

11.Ha a Felhasznal6 a szabalytalan k6zmdhasznalat tényét vitatja, a vizik6zmu-
szolgaltat6 a szakértdi vizsgalatot a Magyar Meérnoki Kamara
nyilvantartasaban szereplé szakeértdvel elvégezteti.

12. Amennyiben a szakeértdi vizsgalat a szabalytalan k6zmihasznalat tényét
a. megdallapitja, akkor a szakeértdi vizsgalat elvégzésének Kkoltsége a

felhasznal6t terheli,
b. nem Aallapitia meg, akkor a szakeértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizik6zmU-szolgaltatot terheli.

13. A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikbzmi-szolgaltato koteles bizonyitani.

XV.2.2 Szabalytalan szennyvizbebocsatas

1. A Felhasznald szennyvizbekotést létesit a  Vizikézmi-szolgaltato
hozzajarulasa nélkl;

2. Ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkez6 talaj- vagy
rétegvizet, technol6giai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbdl szarmazé
vizet mérés és bejelentés nélkil vezet a szennyvizelvezeté mibe;

3. Az elvalasztott rendszerl szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet vezet;

4. Az egyesitett rendszerl szennyvizelvezetd mibe a viznyelén keresztil

szennyvizet vezet;

Elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet vezet;

A szennyvizelvezeté miibe a hatalyos jogszabdly és a befogaddi nyilatkozat

altal meg nem engedett minéségl szennyvizet juttat;

o g
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7. Szennyvizet a szennyvizelvezet6 mibe a mérd megkerilésével vagy
kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval vezet;

8. A szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valdszinisiti, ha a mérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl felszerelt zar
(plomba) sérilt;

9. 220/2004(VIl.21) Kormanyrendelet szerinti karos anyagot vezet be a
szennyvizelvezetd mibe;

10.ingatlanarol a szennyvizelvezetd mibe jogellenesen szivattyus atemelést
alkalmaz.

XV.3. Szabalytalan k6zm (hasznalat szakért 6i vizsgalata

1. Ha a Felhaszndl6 a szabalytalan kézmihasznalat tényét vitatja, a vizikdzmu-
szolgaltatd a szakért6i vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara
nyilvantartdsaban szereplé szakértdvel elvégezteti.

2. Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmihasznalat tényét

a. megallapitia, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a
felhasznalot terheli,

b. nem Aallapitia meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizikbzmi-szolgaltatot terheli.

A Felhasznal6 szerz8désszegését a vizikozmi-szolgaltaté koteles bizonyitani;
Lejart hitelességl vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasméré
esetében a vizikdzmi-szolgéltatd szabdlytalan kézmihasznalatra kizarélag
abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré
megfelelé idében torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznald
erdekkorében fennalld6 okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités,
kalibralds vagy mérécsere érdekében a felhasznalasi helyre valé bejutést
kezdemeényezte.

how

XV.4. Szerzédésszegés esetén a Felhasznalo vagy elkulonitett
vizhaszndlo altal fizetend 6 kétbér esetei, mértéke

1. Ha a lejart hitelességl fogyasztasmeérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a
Vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyre valo bejutast kezdeményezte, és
a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése, vagy cseréje a
Felhasznal6 érdekkérében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke : a lejart hitelességl fogyasztasmeérd hitelesitése vagy cseréje
érdekében megkisérelt helyszini kiszallasonkénti koltség 6tszorbés mértéke,
azaz 46 990 Ft (37 000 Ft + 27% Afa), a Felhasznalo érdekkdrében fennalld
okbdl meghidsult minden kisérlet utan

2. Ha a nem lejart hitelességli fogyasztasmér®d cseréjének érdekében a
Vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyre valé bejutast elézetes idépont
egyeztetést kdvetéen kezdeményezte, és a fogyasztasmérd idében torténd
cseréje a Felhasznal6 érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke : a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfeleld

Osszeg, azaz 9398 Ft (7 400 Ft + 27% Afa), a Felhasznal6 érdekkorében
fennallé okbdl meghidsult minden kisérlet utan
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A Vizikbzml-szolgéltatd hozzdjarulasa hidnyaban végzett vizik6zmu-
szolgaltatas igénybevétele.

Kothér mértéke: 63 500 Ft (50.000 Ft + 27 %Afa)

A Vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkul épitett bekotbvezeték épitése
eseteén.

Kotbér mértéke: 317 500 Ft (250.000 Ft + 27% Afa)

Az ingatlan tulajdonosa a vizikdzmU-rendszer Gzembe helyezésétdl szamitott
egy éven belil az ingatlant vizikbzmi{-rendszerbe nem koétteti be, -
amennyiben a kézmives ivovizellatas biztositdsahoz szikséges vizikdzm-
rendszer a kozteriileten az ingatlanrol miszakilag elérheté médon kiépult és
miszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan hasznélata rendszeres emberi
tartozkodashoz kotodik.

Kothér mértéke: 25 400 Ft (20.000 Ft + 27% Afa)

A Felhasznald, elkiulonitett vizhasznalé a zardelem hianyat a Vizik6zma-
szolgaltatonak nem jelentette be hataridén beldil.

Kotbér mértéke: 25 400 Ft (20.000 Ft + 27% Afa)
A hazi és csatlakoz6 ivoviz-halézat ellendrzésekor a haldzaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az  el6irasoktdl eltér6  vizikbzm(-hasznalat

megszintetésérél a Felhasznald, elkilonitett vizhasznalé a Vizik6zmi-
szolgaltato felhivasara hataridén belll nem tesz eleget.

Kothér mértéke: 12 700 Ft (10.000 Ft + 27% Afa)

A Felhasznalé a szolgaltatas szineteltetése alatt a vizikozm(-halézatot
szabdlytalanul hasznélja.

Kotbér mértéke: 63 500 Ft (50.000 Ft + 27% Afa)

10.A Felhasznald a szolgaltatas korlatozasa alatt a vizik6zmi{-hal6zatot

szabalytalanul hasznalja:

a. bekotbvezetek koztertleten tortend helyreallitassal:
Kotbér mértéke: 317 500 Ft ( 250.000 Ft + 27% Afa)
b. vizmérdhelyen torténd helyreallitassal

Kothér mértéke: 63 500 Ft (50.000 Ft + 27% Afa)

11.Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat a

Felhasznald, elkllonitett vizhasznald tallépte.

70/ 144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat
2013.05.21.

Kotbér mértéke: 12 700 Ft (10.000 Ft/m®/nap + 27% Afa)
12.Minden egyéb szabalytalan kzmihasznalat esetén kotbér fizetendd.

Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes ivévizdij 6tszorosének megfeleld
0sszeg az illegalisan vételezett ivéviz-mennyiség utan.

13.Amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatast a Felhasznalo
érdekkorében felmerild mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon bellil nem
allitia vissza, ugy koteles a lakossagi felhasznalonak a 4. naptol a
visszanyitdsi dij 50%-anak megfelel6 mértékld koétbért, a 7. naptol a
visszanyitasi dij 100%-anak megfelelé mértékl kotbért fizetni.
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XVI. Panaszkezelés

A Vizikbzm(-szolgéltat6 — annak érdekében, hogy a vizikbzmii-szolgaltatassal
kapcsolatos Felhasznaldi megkeresések, reklamaciok, panaszok egyseges
eljarassal, hataridében kivizsgalasra keriljenek és a reklamacid, panasz okai
megszinjenek — a felhasznaldi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések
esetén kdvetendd eljardsrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

XVI.1. Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

1. Felhaszndlo6i beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznald a
Vizikbzmi-szolgaltatéval fennall6 jogviszonyaval, annak Iétrehozasaval,
tartalmaval, megsziintetésével 0Osszefliggd igény elintézésére iranyul.
Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

2. Reklamacio: Olyan felhasznél6i beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds)
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul.

3. Panasz: Felhaszndl6i panasznak azt az irdsos felhasznaldi beadvanyt kell
tekinteni, amikor a Felhasznalo a Vizik6zmi-szolgaltatbhoz intézett korabbi
elmaradasa miatt emel kifogast. Minden esetben panasznak kell tekinteni a
Felhasznalé altal kozvetlenil a Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feligyeléségének vagy a Magyar Energetikai és Kodzmii-szabalyozasi
Hivatalnak kuldott reklamaciot.

XVI.2. A beérkez 6 felhasznal6i beadvanyok rogzitése, archivalasa

1. Az Ugyfélszolgélati iroddban irasban benyujtott beadvanyokat a Vizikézmi-
szolgaltato igazolas ellenében veszi at. A Felhasznald valamennyi beadvanyat
a Vizikbzmi-szolgaltatd az elévilési hataridd végéig visszakereshetéen
megorzi.

2. Amennyiben a Felhasznal6é az ugyfélszolgélati irodan szdban terjeszti eld
beadvanyat, a Vizik6zmi-szolgaltatd gondoskodik annak azonnali irasba
foglaldsardl, kivéve, ha a Vizikbzmi-szolgaltatd az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

3. A beadvany benyujtasanak tényét, illetve a szbban el6terjesztett beadvany
tartalmat a Vizik6zmi-szolgaltato jegyzékonyvben rogziti. A jegyzékonyvrdl a
Felhasznalé részére masolatot ad valamint tovabbitja a dokumentumkezel6
rendszerbe torténd rogzitéshez. A beadvanyt az elévilési hataridé lejartaig,
visszakereshet6en kell megérizni.

4. A Vizikdzmi-szolgaltatd az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel kapcsolatos tUgyben beadvany nélkili, telefonon torténd lgyintézés
esetén is biztositjia az Ugyintézés dokumentalhatésagat. Ennek érdekében
egyedi Ugyszamot alkalmaz, amelyr6l a hivas soran téjékoztatia a
Felhasznalot.

5. A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az Ugyfélszolgalat és a
Felhasznald kozotti telefonos kommunikacié hangfelvételét a Vizik6zm-
szolgaltatd rogziti, és a hangfelvételt az elévilési hataridd végéig megbrzi.
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Hangfelvétel rogzitésérél a Felhasznald a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap. A hangfelvételt a Felhasznalo — jogosultsaganak megfeleld
igazoldsa esetén - ilyen irdnylu kérése esetén a Vizikdzmi-szolgéltato
rendelkezésre bocsatja.

XVI.3. Vélaszadasi hatarid 6 és a szikséges intézkedések végrehajtasa

A beadvanyok Vizik6zmU(-szolgaltato altal torténé érdemi megvalaszolasanak
hatérideje 15 nap. A hataridé a beadvanynak a vizik6zmu-szolgaltatbhoz térténd
beérkezésekor, vagy a szukséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allo
hatarid6é lejartakor kezdddik. A hataridébe nem szamit bele a felhasznaloval
torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéseéig eltelt idé.

XVI.4.  Panaszugyek kezelésének altalanos szabalyai

1. A Felhasznalé panasszal a Vizikdzmi-szolgaltaté ugyfélszolgalatdhoz, vagy
felhasznaldi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

2. A Felhasznal6i panaszok kezelését a Vizikdzmii-szolgaltaté a beadvanyokra
vonatkozo szabalyok szerint végzi.

3. A panaszigyek kezelésével kapcsolatos egyeztetések végrehajtasat a
Vizikbzmi-szolgaltatd az Ugykezelését tamogatd Ugyviteli és/vagy
dokumentumkezelé rendszerben rogziti, és a beadvanyok megbrzéseére
vonatkoz0 szabalyok szerint kezeli.

XVI.5.  AVizik6zm l-szolgaltato eljarasanak els édlegessége

1. A Felhasznal6 koteles a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonyaval
kapcsolatos mindennem({ panaszaval a hatosagi eljarast megel6zéen
igazolhaté modon a VizikbzmU-szolgaltatohoz fordulni.

2. Ha a Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznal6é Aaltal benydujtott beadvanyat
erdemben elutasitja, a Felhasznalo a fogyasztovédelmi hatésaghoz, a Magyar
Energetikai és Kodzmi-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy békéltet testllethez
fordulhat, tovabba birésag elbtt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti
igényeét.
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XVII. Ugyfélszolgalatok elérhet &sége

XVII.1.  Ugyfélszolgalati irodak

Békéscsaba
Cim: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36.
Nyitva tartas: hétfs:  8%9-20%

kedd: g90.10%
szerda: 8%-12%: 1230.15%
csutortok: 822-129: 12301590

Gyomaendr éd
Cim: 5500 Gyomaendréd, F6 u. 83.

Nyitva tartas: hétfs:  8%9-20%
kedd: g%.12%
szerda: 8921290 1230 15%
csiitortok: 82-12%: 1230.15%

Oroshaza
Cim: 5900 Oroshaza, Tancsics u. 20.
Nyitva tartas: hétfs:  8%-129; 1230.15%

kedd: g%0.10%
szerda: 8%-12%: 1230.15%
csutortok: 82-20%

Mikodési terliletiinkén levé tgyfélszolgalati irodainkban munkatarsaink az
alabbi Ugyekben fogadjak partnereinket:

« tulajdonosvaltozas bejelentése,

« végszamla készitése,

« régi és az (] tulajdonos adatainak egyeztetése,

- felhasznal6i adatokban beallt valtozasok bejelentése,
« fizet6cim és a névvaltozas bejelentése,

« szolgaltatasi szerz6dések megkotése,

« szamlareklamaciok,

+ szolgaltatas szuneteltetése,

« cs6tores, vagy egyeb belsé meghibasodas miatti szamlakorrekcio,
« esetiviz-, és csatornadij szamla készitése,

« mérballasok bejelentése,

- atlagfogyasztasok modositasa,

« Viz- és csatornadijak befizetése,

« egyéb szamlak kiegyenlitése,
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foly6szamla, hatralékok egyeztetése, addssagkezelés,
igazolasok kiadasa,

fizetési méd megvaltoztatasa,

csoportos beszedési megbizas felvétele,
részletfizetési igények bejelentése, egyeztetése,
ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések létesitése,
megéllapodasok (bekotések, kézmifejlesztések, stb.) megkotése,
mellékmérdk beszerelése,

vizmérdk reklamacioés vizsgalata,

vizméré meghibasodasok bejelentése,

rendkivdli, ellenérzd vizmérd leolvasas,

helyszini kivizsgalasok, egyeztetések.

XVII.2.  Fidkirodak elérhet 6sége
Battonya
Cim: 5830 Battonya, F6 u. 58.

Nyitva tartas:

Bekes

Cim:

9%0.1200: 1230 1500
9%.12%: 1230.15%

kedd:
csutortok:

5630 Békés, Rakoczi u. 3.

Nyitva tartas: kedd:  9%-129%: 1230.16%
csutortok: 9%0.1200. 1230 1500

Békéscsaba

Cim: 5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5.

Nyitva tartas:

hétf: 892202

kedd:  8%-12%: 1230 15%
szerda: 8%-12%: 1230 15%
csutortok: 89%0.129%0: 1230 15%
péntek: 8%-11%

Békésszentandras

Cim:

Nyitva tartas:

5661 Békésszentandras, Arpad u. 16.
péntek: 8%-129%: 1230.15%

Mezdéhegyes

Cim:

Nyitva tartas:

5820 Mezbhegyes, Posta u. 21.

hétfs:  990-1290: 1230.16%
szerda: 9%2-12%: 1230 15%
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Sarkad
Cim: 5720 Sarkad, Kossuth u. 14.
Nyitva tartas: hétfs:  9%-129%: 1230.16%
szerda: 9%-12%: 1230 15%
Szarvas
Cim: 5540 Szarvas, Kossuth u. 25/3.
Nyitva tartas: hétfs:  9%-129%: 1230.16%
kedd:  8%-12%: 1230.15%
szerda: 9%-12%: 1230.16%
csutortok: 9901290 1230 15%
Szeghalom
Cim: 5520 Szeghalom, Tildy u. 31/1.
Nyitva tartas: hétfs:  9%-129: 1230.16%
kedd: — 8%2-12%: 1230.15%
szerda: 9%-12%: 1230 1%
Vészto
Cim: 5530 Vészt6, Kossuth u. 49-51.
Nyitva tartas: csitortok: 9%.7290: 1230 7500

Fidkirodainkban munkatarsaink az alabbi tigyekben fogadjak partnereinket:

tulajdonosvaltozas bejelentése,

végszamla készitése,

régi és az Uj tulajdonos adatainak egyeztetése,
felhasznal6i adatokban beallt valtozasok bejelentése,
fizetécim és a névvaltozas bejelentése,

szolgaltatasi szerz6dések megkotése,
szamlareklamaciok,

csétorés, vagy egyéb belsé meghibasodas miatti szamlakorrekcid,
eseti viz-, és csatornadij szamla készitése,
mérdallasok bejelentése,

atlagfogyasztasok modositasa,

viz- és csatornadijak befizetése,

folydszamla, hatralékok egyeztetése, addssagkezelés,
igazolasok kiadasa,

fizetési méd megvaltoztatasa,

csoportos beszedési megbizas felvétele,
részletfizetési igények bejelentése, egyeztetése,
vizmérdk reklamaciés vizsgalata,

vizméré meghibasodasok bejelentése,
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« rendkivli, ellenérzé vizmeéré leolvasas,
« helyszini kivizsgalasok, egyeztetések.

XVII.3. Postacim

ALFOLDVIZ zrt.
5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5.
E-mail cim: ugyfel@alfoldviz.hu

XVIl.4. Telefonszamok

1.
2.

3.
4.

Az Ugyfélszolgalat helyi tarifaval hivhat6 telefonszama: 06-40/922-334
Vizmeéré allas bejelentés (minden honap 10. 20. kozo6tt)

helyi tarifaval hivhaté telefonszama: 06-40/922-006
A hibabejelentés ingyen hivhatd telefonszama: 06-80/922-333
Ugyfélszolgalati telefax szam: 66/523-232

XVIL5. A szolgaltatas elvart szinvonala

1.

2.

3.

A Vizikbzmi-szolgaltatd nagy hangsulyt fektet partnerei minéségi
kiszolgaldsara akar a szolgaltatds, akar az ugyfélszolgalati tevékenység
teriletén. Figyelmet fordit a felhasznaloi igények felmérésére, a
felhasznaldkkal valé eredményes egytttmikodés kialakitasara.

Cél a biztonsagos és egyre magasabb szinvonall Kkiszolgalas az
Ugyfélszolgalati kérdésekben is.

Ahhoz, hogy megbizhatd, eurdpai szinvonall, magas mindségi
kovetelményeket kielégité szolgaltatast nyudjtsunk fontos az iranyitasi
rendszerek folyamatos fejlesztése. A mérési, ellenbrzési, elemzési és
fejlesztési folyamatok altal biztositottak azok az informaciok, mellyel a hibak
kiszlirheték és korrigalhatok.

Ennek érdekében a Vizikdzmi-szolgaltatdé a jogszabalyi kovetelmények és a
hatosagi el6irdsok betartasdnak szem elétt tartdsaval, legjobb tudasuk szerint
veégzik feladataikat, folyamatosan képzik magukat, hogy a gyorsan valtozo
kornyezeti kihivasoknak megfeleljenek, ezzel is hozzajarulva a Felhasznaléi
megelégedettségéhez.
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XVIIl. Hibabejelentés

1.

A Vizikbzmi-szolgéaltatd koteles a szolgaltatasi terlletén biztositani a
felhasznalék  vizellatasat a  jogszabalyokban  el6irt  min&ségben,
mennyiségben, €s nyomason, tovabba gondoskodik a minéség ellenérzéserdl,
a szakszer( hiba- és karelharitas feltételeinek megteremtésérdl a vizikozmu-
szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a szolgaltatas folyamatossdga érdekében
gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl, Ggyeleti, készenléti szolgalatrol,
amely a hiba felmerilése esetén a legrovidebb idén belll be tud avatkozni az
érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a
szolgaltatas helyredllitAsa érdekében. A Vizik6zmi-szolgaltatd a munkaidén
kivili id6szakra készenléti szolgalatot is fent tart.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lUzemzavarokat,
egyéb rendellenességeket a bejelenték a Vizikdzm(-szolgaltatd XVIl.4
pontban meghatarozott dijmenetesen hivhaté hibabejelentd telefonszaman
jelenthetik be a nap 24 érajaban.

XVIIL.1. A hibaelharitas rendje

1.

2.

3.

4.

A Dbejelentett hibakat a Vizik6zmil-szolgaltatd munkaidében az operativ
beavatkozé munkacsoport vezénylése (tjan végzi el. Munkaidén tul a
hibaelharitast a készenléti szolgalat haritia el. A bejelentett hibakat a
Vizikbzmi-szolgaltatd kivizsgélja. A Vizikbzmi-szolgaltatd a kozvetlen
karveszéllyel jar6 hibaelhéaritast a hibajelentést kovetéen azonnal - de
legkésébb harom o6ran belll - tartozik megkezdeni. A kbzvetlen karveszéllyel
nem jaré Uzemzavar elharitast a Vizikozmi-szolgaltatd a hibajelentés utan
lehetéség szerint azonnal, de legkésébb 3 munkanapon belll tartozik
megkezdeni.

Az elhéritast a lehetéségekhez mérten agy kell megszervezni, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitéesét a lehet6 legkisebb mértékben
akadalyozza.

Amennyiben a tervezett javitas a Felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat
kozvetlendl érinti pl.: vizkorlatozas a Vizik6zmi-szolgaltato értesiti az érdekelt
feleket.

A Vizikbzmi-szolgaltato kilonos figyelmet fordit a vizméré aknaban el6forduld
meghibasodasok javitasara, tisztdzza, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi
pont melyik oldalan tértént. Amennyiben a Vizik6zmU-szolgaltatd karbantartasi
kotelezettségébe tartoz6 vezetékszakaszon keletkezett a hiba, ugy azt a
Vizikbzmi-szolgéaltatd elharitia. Ellenkezé esetben a Felhasznalot a
helyszinen tajékoztatja a hibajavitas sziikségességérol.
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XIX. Vitarendezés, felhasznaloi megkeresések
kezelése, értesités

XIX.1. Iranyadoé jogszabalyok

e 2011. evi CCIX. torvény a vizikbzm-szolgaltatasrol

e 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizik6zmi-szolgaltatasréol szo6lé 2011.
evi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

e 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minéségi kdvetelmenyeirdl és
az ellendrzés rendjérél

e 1991. évi XLV. térvény a mérésugyrol

e 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésugyrél szol6 torvéeny
végrehajtasarol

e 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok,
valamint az ivovizellatast szolgalo viziletesitmények védelmérdl

e 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikbzmUvek Uzemeltetéserdl

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél

e 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairol

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

* 2007. évi CXXVII. toérvény az altalanos forgalmi adorél

e 2003. évi LXXXIX. torvény a koérnyezetterhelési dijrol

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozo jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi
rendelkezés érvényesseégét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a
vonatkozo jogszabalyok alkalmazandoék.

XIX.2.  Birésagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabdlyzattal, és a koziizemi szerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
ertelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést
békés aton kisérelnek meg rendezni. Arra az esetre, ha ez nem vezet
eredményre, barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsagok jogosultak eljarni.

XIX.3.  Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mé  dja.
XIX.3.1 AVizikézm i-szolgaltato elérhet 6sége

A Felhasznalé a Vizikbzmi-szolgaltatbnak cimzett megkereséseket a jelen
Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyadban XVII. pontban
felsorolt Ugyfélszolgalati elérhetéségeken keresztil juttathatja el az Vizik6zm-
szolgaltatonak.
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XIX.3.2 A Felhasznal6 elérhet 6ségi adatai

1.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznalonak cimzett értesitéseket, leveleket
postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a koziizemi szerzédéshen
rogzitett levelezési cimére, ennek hianyaban a Felhasznald részére utoljara
kibocsatott szamlan szereplé cimre kildi meg.

E-mailben vagy faxon torténd értesitések, levelek tovabbitasa esetén a
kbzizemi a  szerz6désében, lletve a  Vizikbzmil-szolgaltatd a
nyilvantartdsaban rogzitett e-mail cimre, illetve fax szamra is kuldheti a
kildeményeket a Felhasznalonak a Vizikbzmi-szolgaltatd, kivételt képeznek
ez alol a tértivevényes ajanlott kiildemények.

Ha a Felhasznaldé a megkeresését a Vizikozmi-szolgéltato felé, olyan e-mail-
rél vagy fax szamrdl kldi, amely a k6ziizemi szerzédésben vagy a Vizikdzm-
szolgaltato nyilvantartasaban nincs rogzitve a Vizik6zmd-szolgaltatd jogosult a
megkeresésre adott valaszt a Felhasznalonak erre az elérhetéségére
megkuldeni.

Ha a Felhasznaldo koéziuzemi szerz6édésben rogzitett adataiban barmely
véltozads kovetkezik be, arrdl a Felhasznalé a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 30 napon belll kdteles a Vizikozmi-szolgaltatét irasban értesiteni. A
Felhasznalé az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a Vizikozma-
szolgaltatonak okozott karokért korlatlanul felel, és a kuldemények, levelek
meg nem érkezésére tekintettel az ezekben tortént értesitésekrdl, illetve
jognyilatkozatokrol valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy
egyéb igényt sem érvényesithet a Vizikdzm-szolgaltatéval szemben.

XIX.3.3 A Vizikb6zm ii-szolgaltato értesitésének a kdzlési modjai

1.

Az Vizikbzm(-szolgéltatd a Felhasznalonak cimzett irasbeli értesitések
Felhasznaloval torténd kozlése kdrében szabadon dont abban a kérdésben,
hogy az alabbi kézlési médok kdziul melyiket alkalmazza:

a. az értesités szemeélyes kézbesitéssel torténd atadasa az Vizikdzmi-
szolgaltat6tol kozvetlenll vagy megbizottja atjan, vagy

b. az értesités postai kézbesitéssel torténd tovabbitasa, vagy

c. az értesités e-mailben torténd tovabbitdsa az email- lel rendelkezé
Felhasznal6 esetén, vagy

d. az értesités futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végzé, illetve
egyeb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté Aaltali
kézbesitéssel, vagy

e. az értesités tovabbitasa a faxszal rendelkezé Felhasznald esetén vagy

az értesités a felhasznalok széles korét érinté tényekrél, korualményekrél,

kozlemeényekrdl, hirdetményekrdl a Vizikdzmi-szolgaltaté honlapjan, vagy

a helyben szokasos médon.

—h

XIX.3.4 Kildemények kézbesitésére vonatkozo szabaly ok

1.

A Vizikbzm(-szolgaltat6 mindazon kildemények tekintetében, amelyekre
jogszabaly a tértivevényes kildeményként torténd keézbesitést kotelezd
szabéalyként nem irja el6, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy
az érintett kiildeményt postai ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas
és tértivevényes szolgaltatds nélkali kildeményként vagy személyes
kézbesitéssel kuldi meg a Felhasznal6 részére.
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2. A Felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a
kuldemények kézbesithetéek legyenek.

Ajanlott tértivevényes szolgaltatas nélkdli (normél leveél) kuldeményekre
vonatkozo szabalyok

a. A normél levél kildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 3.b pont

3.

b.

rendelkezéseit kell alkalmazni) a megkuldott levél keltezésének napjat
kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A VizikbzmU-szolgaltatd jogosult arra, hogy a Felhasznalé részeére
kibocsatott szamlakat normal levélként adja postara vagy kézbesitse azzal,
hogy ilyen esetben a szamlakat az Vizik6zm(-szolgaltatd szamitogépes
rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 6. munkanapon
kell kézbesitettnek tekinteni.

Tértivevényes ajanlott killdeményekre vonatkoz6 szabalyok

a. Az ajanlott kildeményként postara adott killdemények postara adas napjat

az Vizikbzmi-szolgéltato az ajanlott kildemények postara adasanak
nyilvantartasara vezetett postakényveével jogosult igazolni.

A Vizikbzmi-szolgéaltaté csak a jogszabdlyban kifejezetten meghatarozott
kildeményeket koteles a Felhasznaléo részére tértivevényes ajanlott
kildeményként megkildeni. A kéziizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztését
vagy korlatozasat megel6z6 postai uton tovabbitott tértivevényes, vagy
futarpostai vagy integralt postai szolgaltatdst végzd, illetve egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté altal kikuldétt irasbeli
értesités elsd kézbesitése, azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt, ,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza, illetve a
futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzd, illetve egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd ennek megfelel
jelzéssel adta vissza, akkor a kildeményt kézbesitettnek - a cimzettel
kozoltnek - kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
kildeményt a postatol, vagy a futérpostai, illetve integralt postai
szolgaltatast vegzd, illetve egyéb, levélkildemények kézbesitéseére
jogosult szolgaltatétdl a vizikozmi-szolgaltatd visszakapta.

Ha a kdzlzemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésérdl vagy korlatozasarol
sz0l6 irasbeli értesités a Vizikbzmi-szolgaltatbhoz ,nem kereste” vagy
.nem vette at”, ,cimzett elkolt6zott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint”
vagy postaldda hianyéra utal6 jelzéssel érkezik vissza, az iratot - ellenkezé
bizonyitasig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd
0todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A lakossagi
felhasznaléval szemben a vizikbzmi-szolgéaltatdé &altal kezdeményezett
ko6zizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak
olyan id6épontban kertlhet sor, amelyr6l a Vizikbzmi-szolgaltatd a
lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az értesités és az intézkedési
id6szak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

. A kozlizemi szerzédést azonnali hatallyal a Vizikdzm{-szolgéltato

kizarélag akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalot az atvétel igazolasara
alkalmas moédon kétszer felszélitotta Ugy, hogy a masodik felszélitas
kikildésére leghamarabb az elsé felszélitas kézhezvételét kovetd
tizenotodik napon tul kertlhet sor.
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A Vizikbzmi-szolgaltatd tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben
is értesitheti a hatralékrél azon felhasznalokat, akiknek a mobill
telefonszama a nyilvantartdsaban rendelkezésére all és ennek
roégzitéséhez hozzajarulasukat adtak.

A Vizikbzmi-szolgaltatd az atvétel igazolasara alkalmas moédon a
Felhasznal6 részére barmely értesitését személyes kézbesitéssel vagy a
Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integrélt postai
szolgaltatast veégzd, illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitéseére
jogosult Vizikbzmi-szolgaltatd datjan is eljuttathatja, kivéve jelen
Uzletszabalyzat eltér6 rendelkezése esetén. Ezen kildeményeket
személyes kézbesités esetén a kildeményhez tartozd atvételi lapon a
Felhasznalé alairasaval igazolt idépontjaban, a Postatdérvény szerinti
futarposta vagy gyorsposta utjan térténd kézbesités esetén pedig a postai
szolgaltatd &ltal igazolt idépontban kell a Felhasznaloval kozdltnek
tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a Felhasznalé az
atvételt megtagadta, akkor az atvétel megtagadasardl Felhasznalo
kovetkezményekrél valé kioktatasarél jegyzékonyvet kell felvenni. A
kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzdkonyv felvételének)
a napjan kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni.

XIX.3.5 A tudomasszerzés vélelmezett napjara vonatk  0zé szabalyok

XIX.3.5.1 A felhasznalora vonatkoz6 szabalyok

1. A jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyadban a Vizikdzmii-
szolgaltato altal a Felhasznaldval kozolt ertesitéseket, az alabbi kozlési modok
alkalmazasa esetén az aldbbiakban meghatarozott idépontokban kell a
Felhasznal¢ altal megismertnek tekinteni:

a. Személyes atadas esetén az atadas Felhasznalé alairasaval igazolt

b.

napjan.

Ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén — amennyiben a
szolgaltatohoz ,nem kereste” vagy ,nem vette” at vagy egyéb kozléssel
sem érkezik vissza — a postara adas napjat kévetd 10. munkanapon azzal,
hogy a postara adas napjat a Vizikbzmi-szolgaltatd az ajanlott
kildemények postara adasanak nyilvantartadsara vezetett postakdnyvével
igazolja.

Tértivevényes ajanlott kildeményként torténé postai kézbesités esetén az
ellenkezd bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd
tizedik munkanapon akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a
posta a kuldeményt ,nem Kkereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett
elkdltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy postalada hianyara
utalé jelzéssel adta vissza a kézbesit6é a kildeményt a Vizik6zmi-
szolgaltatbnak — az ellenkezd bizonyitasaig — a cimzettel kdzoltnek kell
tekinteni akkor is az értesitést, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmarél
a cimzett nem szerzett tudomast.

E-mail atjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan,
feltéve, hogy a kézhezvételt a Felhasznald kifejezetten e-mailben
visszajelezte.

Telefax utjan torténd tovabbitas esetén a telefaxot kildé eszkéz altal a
sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett idépontban.
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f. A Postatorvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta vagy integrélt postai
szolgaltatast vegzd altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltato altal
igazolt idépontban.

g. Honlapon torténd kdzzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan.

h. Sms-ben torténé kozlés esetén aznap, amikor a Vizikozmi-szolgaltatd az
sms-t elkildte.

i. Helyben szokasos modon torténdé kozlés esetén a kdzlemény
megjelenésének a napjan.

X1X.3.5.2 Vizikdzm U-szolgéltatdra vonatkozo értesitési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban a
Felhasznal6é A&ltal az Vizikézmi-szolgaltatbval kozolt értesitéseket, a
Vizikbzmi-szolgéaltatd Ugyfélszolgalata altali iktatds napjan kell Vizik6zma-
szolgaltat6 altal megismertnek tekinteni.
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XX. Adatok kezelése, adatvédelem

1. A Vizikbzm-szolgéltatd és az ellatasért felelés a Felhasznélok személyes
adatait Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény és a Vksztv. rendelkezéseinek, illetleg a
vonatkozO jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, célhoz kototten, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében, azaz csak a kdzlizemi
szerzddeés teljesitése, a teljesités ellendrzése, kintlevéségének kezelése és e
tevékenységekhez kapcsoléddan kezeli.

2. A Vizikbzmi-szolgaltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, de csak a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig.

3. A szerz6d6 fél kezelt személyes adatainak kore a természetes személy
esetén:

a. atermészetes személy neve, azonositd szama,

b. lakcime,

C. anyja neve,

d. sziletési helye és ideje.

4. Jogi személyiséggel rendelkezb szervezet esetén:

e. jogi személyiséggel rendelkezd szervezet elnevezése, székhelye,
azonosité szama,

f. cégjegyzékszama, addészama,

g. képviseldjének neve és adatai (lakcime, anyja neve).

5. A vizikdbzm(-szolgaltatd a felhasznalok személyes adatait adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabol kizarélag a vele Uzleti kapcsolatban allok részére
tovabbitja.

6. A 3. bekezdésben meghatarozott adatok kozil az adatkezelés céljdhoz
szilkséges adatok atadhatoak:

a. az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
felllvizsgalatéat, ellenérzését, kikapcsolasat végz6 természetes szemeélynek
és gazdalkod6 szervezetnek,

b. a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervezetek részére,

c. az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kbvetden az ellatasért felelésnek,

d. az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizikbzmi-
szolgaltatonak,

e. a Hivatal altal a Vksztv. 32. §-ban foglaltak esetében a kdzérdeki
Uzemeltetének,

f. a Hivatalnak,

g. afogyasztovédelmi hatdosagnak,

h. a birésagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a birdsagi
végrehajtonak,

i. anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények (ld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagnak, tgyésznek, valamint
birésagnak.
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az 6. bekezdés a.-g. pontjaban
meghatarozott adatokat atvevéket a vizikdzmi-szolgéaltatoval, ellatasert
feleléssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles a 6.
bekezdés a.-h. pontja esetén az adatatadassal egyidejileg az érintettet
értesiteni.

A Vizikbzmi-szolgaltatdé, mint adatkezelé — adatfeldolgoz6 gondoskodik az
adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szilkségesek.

Az adatvédelem és adatbiztonsag f6 szabalyait jelen Uzletszabalyzat, a
részletes szabalyokat pedig a Vizikdzmd{-szolgéltatd adatvédelmi szabalyzata
tartalmazza.

XX.1. Az adatvédelem és adatbiztonsag f 6 szabalya

XX.1.1 Fogalom meghatarozasok:

1.

2.

No

adatvédelmi torvény: az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXIl. térvény (Inftv.);

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldégiai, mentélis,
gazdasagi kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint
az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyutt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adatokon végzett barmely
mdvelet vagy a miveletek 0sszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetéveé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdméra hozzéaférhetbve tétele.
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddoé technikai feladatok
elvégzése, fuggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél
és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkezé szervezet aki, vagy amely az adatkezelével
kotott szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan
torténé szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

10.adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

85/144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat

2013.05.21.

XX.1.2 Az adatvédelmi torvény értelmében és e szaba lyzat

1.

2.

alkalmazasaban

A Vizikbzmi-szolgaltatd az érintettel az adat felvétele el6tt kozli, hogy az

adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezé.

Az érintett Felhasznal6 kérelmezheti az adatkezeld vizikbzmi-szolgaltaténal:

a. atajékoztatasat személyes adatai kezeléseérdl,

b. aszemélyes adatinak helyesbitését,

c. a szemeélyes adatinak — kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.

A vizikbzmUl-szolgaltato a Felhasznalé kérelemére annak benyujtasatol

szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban,

kozérthetd formaban megadja a személyes adati kezelésére vonatkozoé

tajékoztatast.

A vizikbzmi-szolgaltatd az adatkezelés soran biztosita az adatok

pontossagat, teliességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges

— naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés

céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A vizikbzm(-szolgaltatd a felhasznalok személyes adatait a szolgaltatasi

jogviszony megszinésétél szamitott 5 év elteltével torli a nyilvantartasabdl.
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XXI.  Mellékletek jegyzéke

© ©® N o o bk 0w DdPE

=
o

Megéallapodas kézmives ivoviz-szolgéaltatasba torténé bekdtésrél.(Lakossag)
Megéallapodas kbzmives szennyvizelvezetésbe torténé bekotésrdl.(Lakossag)
Megéallapodas vizikbzmi-rendszerbe térténd bekotésrél. (Nem lakossag)
Kozuzemi szerz8dés lakossagi felhasznald részére.

Mellékszolgaltatési szerzédés lakossagi felhasznélé részére.

K6zuzemi szerzédés nem lakossagi felhnasznalo részére.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhaszndlé részére.

Ertesités leolvasas megkisérlésérdl és mérdallas bejelentd valaszkildemény.

Felhatalmazas csoportos beszedés teljesitésére.

. Felhasznal6 adataiban bekovetkezett valtozas bejelentd.
11.

Megrendelés ivoviz szolgéltatds szlineteltetésére.

12. Vizfogyasztas illetve szennyvizkibocsatas atalany mennyiségei.

13.
14.
15.
16.

Lakossagi miszaki el6irasok.
Szerzédés teljesitésében résztvevd harmadik személyek
Szolgaltatasi terllet

Kapcsolasi lap vizbekotéshez, vizmérd cseréhez

17.Kapcsolasi lap szennyvizbekdtéshez, szennyvizmérd cseréhez

18.Megallapodas vizikbzm-fejlesztési hozzajarulasrol
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2013.05.21.
szamu melllléklet MEGALLAPODAS IVOViZ-SZOLGALTATASBA TORTENO
BEKOTESROL (lakossag) ) )

MEGALLAPODAS Ikt.szam
k6zmives ivéviz-szolgaltatasba torténé bekdtésrdl Felhasznalo:

/lakossag/

amely létrejott egyrészrél az

ALFOLDVIizZ zrt. /5600 Békéscsaba Dobozi Gt 5./ mint vizikzmi-szolgaltato,
masrészrél

megrendeld, mint felhasznald kozoétt az 58/2013.(11.27.) Korm. rendeletben és 2011.
évi CCIX. torvényben foglaltakra figyelemmel

szdm alatti ingatlan (felhasznalasi hely) vizikdzmU{-rendszerbe térténd bekotése
targyaban az alabbiak szerint.

1.

2.

Felhasznal6 kijelenti, hogy a megjel6lt ingatlan vizik6zmU-rendszerbe torténd
bekotésére igényt tart és kéri annak vizikdzmi-szolgéltato altali elvégzeését.
Felhasznalé vallalja, hogy a bekotés kivitelezésének ellenértékét szamla
alapjan, a vizikbzmu-szolgéltatonak, a szamlan megjeldlt idépontig megfizeti.
Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla kiegyenlitése a
fizetési hataridére nem torténik meg, Ugy a jelen megallapodas hatalyéat veszti,
a vizikdzmu-szolgaltatd a bekotés elvégzésére nem koteles.

A Felek rogzitik, hogy a bekdotes kivitelezésének ellenértéke:

Vizbekotésre ... ........ Ft + AFA

Felhasznald kijelenti, hogy az ingatlanon gazdalkodasi tevékenységet nem
folytat.

Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti bekdtésre vonatkozo
megrendeléi nyilatkozatot a felhasznélasi hely szerinti ingatlan kizarélagos /
nem kizarolagos[*] tulajdonosaként jogosult megtenni. Koz6s tulajdon esetén
az ingatlan bekotésére vonatkozé tulajdonosi megallapodas a jelen okirat
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti bekdtésre vonatkozé
nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan egyéb jogcimen
hasznalbdjaként teszi meg, az ingatlan tulajdonoséanak / tulajdonosainak jelen
okirat elvalaszthatatlan mellékletét képezb beleegyezd nyilatkozata alapjan.
Felek rogzitik, hogy a megrendelés teljeslilése esetén a létrehozott
bekotévezeték

......... Onkormanyzatanak
(cime:.. " . ..), mint ellatasi felelésnek
a tulajdonaban Ievo telepuIeS| V|Z|kozmu rendszer alkotoreszeve valik.

Felhasznalod jelen okirat alairdsaval kijelenti, hogy a megrendelt vizikbzmuivet
a 2011. évi CCIX. szamu, a vizikbzmi-szolgaltatasrél szo6lo térvény 8 § (1)
bekezdésében foglaltak szerint, annak tizembe helyezésének idépontjaban az
ellatasért felelésre téritésmentesen, anyagi ellenszolgaltatas nélkil atruhazza.
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9. A Vizikbzmi-szolgaltaté kijelenti, hogy az igényelt vizikbzmi szolgaltatas
kielégitéséhez sziikséges vizszolgaltatast biztositani tudja. Vallalja, hogy sajat
kivitelezésében a vizbekotést / vizmérd felszerelést - amennyiben azt az
idéjaras lehetdévé teszi, és a megrendel6 a teljesitéeshez a munkateriletet
biztositja - a 3. pontban szereplé ellenérték megfizetését kovetd 30 napon
belll elvégzi.

10.A kivitelezés tartalmazza a szerelési és a kozmi bemérési munkékat. A
kivitelezés a szolgaltatasi pontig torténik, amely vizbekotés esetén a vizmérot
kovet6 elzard szerelvényig terjed. A vizmérd elhelyezésére szolgalé akna, a
hazi vizvezeték és csatorna, valamint berendezések létesitése a bekotesi
munka kezdetére a Felhasznald kotelezettsége és feladata.

11.Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vizmérék / szennyvizmennyiseég mérék
az ALFOLDVIZ Zzrt., mint vizik6zmi-szolgéaltatd tulajdonéban allnak és a
kivitelezés lezarasat, izembe helyezését kovetden is a vizikdzmi-szolgaltatd
tulajdondban maradnak. A mérdket ennek megfeleléen a vizik6zmi-
szolgaltatd sajat koltségén koteles beszerezni és tulajdonosként azokat
nyilvantartani. Amennyiben a szolgaltatdé tulajdondban all6 meérd
Felhasznaldnak felrohatd okbol sérul, meghibasodik vagy hasznalhatatlanna
valik, ugy Felhaszndlo koteles ezt a tényt szolgéltatdo felé haladéktalanul
jelezni és a mérf teljes javitasi vagy potlasi koltségét Szolgaltatdo részére
megtériteni.

12.A vizikbzmid-rendszer bekotés kivitelezésének befejezését, lzembe
helyezését a felek kapcsolasi lapon igazoljak.

13.Vizikbzmi-szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen megallapodasban foglalt bekotés
megvaldsitdsahoz hozz4jarulast ad.

14.A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében Ptk., a
2011. évi CCIX. torvény a Vizikbzmi-szolgaltatasrol, az 58/2013. (11.27.)
szamu Kormanyrendelet, valamint a hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

Jelen szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas,
ertelmezés és megeértés utan, helybenhagydan alulirott helyen és idében irtak ala.

Békéscsaba, 20... év... ho ... nap
Vizik6zmi-szolgaltatd Felhasznalo

Mellékletek: - ingatlan tulajdonosi hozzajarulas
- k6z6s bekdtéshez tulajdonosok szerzédése
Megjegyzeés : [*] a megfeleld szbveg alahuzando!
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2.szamu mglléklet MEGALLAPODAS KOZMUVES SZENNYVIZELVEZETESBE TORTENO
BEKOTESROL (lakossag)

MEGALLAPODAS Ikt.szam :
kézmives szennyvizelvezetésbe torténé bekotésrél Felhasznalo:
/lakossag/

amely létrejott egyrészrél az ALFOLDVIZ Zrt. /5600 Békéscsaba Dobozi ut 5./ mint
vizikdzmU-szolgaltatd, masrészrél

alatti megrendeld, mint felhasznalé kozott a modositott  58/2013.(11.27.) Korm.
rendeletben és a 2011. évi CCIX. térvényben foglaltakra figyelemmel

szam alatti ingatlan kézmives szennyvizelvezetésbe toérténé bekapcsolasarol az
alabbiak szerint.

1.

2.

Felhasznal6 kijelenti, hogy a megjel6lt ingatlan vizikdzmU-rendszerbe térténd
bekotéseére igényt tart és kéri annak vizikbzmu-szolgaltato altali elvégzését.
Felhasznal6 vallalja, hogy a bekotés kivitelezésének ellenértékét szamla
alapjan, a vizikbzmu-szolgaltatonak, a szamlan megjeldlt idépontig megfizeti.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla kiegyenlitése a
fizetési hataridére nem torténik meg, Ugy a jelen megallapodas hatalyat veszti,
a vizikbzmi-szolgaltaté a bekotés elvégzésére nem koteles.

A Felek rogzitik, hogy a bekdotes kivitelezésének ellenértéke:

Csatornabekotésre ... Ft + AFA

Felhasznald kijelenti, hogy az ingatlanon gazdalkodasi tevékenységet nem
folytat.

Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti bekdtésre vonatkozo
megrendeléi nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan kizarélagos /
nem kizarolagos [*] tulajdonosaként jogosult megtenni. K6z6s tulajdon esetén
az ingatlan bekotésére vonatkoz6 tulajdonosi megallapodas a jelen okirat
elvélaszthatatlan mellékletét képezi.

Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti bekdtésre vonatkozo
nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan egyéb jogcimen
hasznalbdjaként teszi meg, az ingatlan tulajdonosanak / tulajdonosainak jelen
okirat elvalaszthatatlan mellékletét képezd beleegyez6 nyilatkozata alapjan.
Felek rogzitik, hogy a megrendelés teljeslilése esetén a létrehozott
DEKOOVEZEIEK @ ..oiei it e e e e

ellatdsi felelésnek a tulajdonaban 1évé telepllési vizikbzmi-rendszer
alkotorészéve valik.

Felhasznalo6 jelen okirat alairasaval kijelenti, hogy a megrendelt vizikbzmuUvet
a 2011. évi CCIX. szdmu, a vizikdzm{i-szolgéaltatasrol sz6lo térvény 8. 8§ (1)
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bekezdésében foglaltak szerint, annak tizembe helyezésének idépontjaban az
ellatasert felel6sre téritésmentesen, anyagi ellenszolgaltatas nélkil atruhazza.

9. A Vizikbzmi-szolgaltatd kijelenti, hogy az igényelt vizikbzml szolgaltatas
kielégitéséhez sziikséges szennyvizelvezetést biztositani tudja. Vallalja, hogy
sajat kivitelezésében a csatornabekotést - amennyiben azt az iddjaras
lehetévé teszi, és a megrendeld a teljesitéshez a munkateriletet biztositja - a
3. pontban szerepld ellenérték megfizetéseét kdveté 30 napon belll elvégzi.

10.A kivitelezés tartalmazza a szerelési és a kozmi bemérési munkékat. A
kivitelezés a szolgaltatasi pontig torténik, amely a tisztitd idomig (aknaig)
terjed. A hazi csatorna, valamint berendezések létesitése a bekotési munka
kezdetére a Felhasznald kotelezettsége és feladata.

11.A vizikbzmid-rendszer bekotés kivitelezésének befejezését, lzembe
helyezését a felek kapcsolasi lapon igazoljak.

12.Felhasznél6é tudomasul veszi, hogy a vizmérdk / szennyvizmennyiség mérék
az ALFOLDVizZ Zzrt.,, mint vizik6zmi-szolgéaltaté tulajdonaban &linak és a
kivitelezés lezaraséat, izembe helyezését kévetden is a vizikozml-szolgaltato
tulajdondban maradnak. A méréket ennek megfeleléen a vizikbzmi-
szolgaltatd sajat koltségén koteles beszerezni és tulajdonosként azokat
nyilvantartani. Amennyiben a szolgaltatdé tulajdondban all6 méré
Felhasznalénak felr6haté okbdl séril, meghibasodik vagy hasznalhatatlanna
valik, ugy Felhasznalo koteles ezt a tényt szolgaltatdo felé haladéktalanul
jelezni és a mér6 teljes javitasi vagy poétlasi koltségét Szolgaltatd részére
megteériteni.

13.Vizik6zmi-szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen megéallapodasban foglalt bekétés
megvalositasahoz hozzajarulast ad.

14.A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdések tekintetében Ptk., a
2011. évi CCIX. torveény a Vizikdzm(-szolgaltatasrol, a 58/2013. (11.27.) szamu
Kormanyrendelet, valamint a hatalyos jogszabélyok az iranyadok.

Jelen szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas, értelmezés
€s megeértés utan, helybenhagyoéan alulirott helyen és idében irtak ala.

Vizik6zmi-szolgaltatd Felhasznalo

Mellékletek: - ingatlan tulajdonosi hozzajarulas
- k6z6s bekotéshez tulajdonosok szerzédése
Megjegyzés : [*] a megfelel szoveg aldhuzando!
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3.szam0 melléklet MEGALLAPODAS VizIKOzZMU RENDSZERBE TORTENO BEKOTESROL
(Nem lakossag)

MEGALLAPODAS Ikt.szam

vizikdzmU-rendszerbe torténé bekotésrol Fizet6

/nem lakosséag /

amely létrejott egyrészrél az ALFOLDVIZ Zrt. /5600 Békéscsaba, Dobozi Gt 5./ mint
vizikzmi-szolgaltatd, masrészrol

alatti megrendeld, mint felhasznalé kdzott a modositott 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben
€s 2011. évi CCIX. torvényben foglaltakra figyelemmel

szam alatti ingatlan (felhasznalasi hely) vizikdzmi-rendszerbe torténd bekdtése targyaban
az alabbiak szerint.

1.

Felhasznalé Kkijelenti, hogy a megjel6lt ingatlan vizikbzm(-rendszerbe torténd
beko6tésére igényt tart és kéri annak vizikbzmi-szolgaltato altali elvégzését.

Felhasznald vallalja, hogy a bekétés kivitelezésének ellenértékét szamla alapjan, a
vizikbzmi-szolgaltatbnak, a szamlan megjel6lt idépontig megfizeti. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla kiegyenlitése a fizetési hataridére nem
torténik meg, Ggy a jelen megéllapodas hatélyat veszti, a vizikdzmi-szolgaltaté a
bekétés elvégzésére nem koteles.

A Felek rogzitik, hogy a bekétés kivitelezesenek ellenértéke:
Vizbekotésre Ll Ft+ AFA

Csatornabekotésre ... Ft + AFA

Felhaszndlé kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti bekotésre vonatkozo
megrendeldi nyilatkozatot a felhaszndlasi hely szerinti ingatlan kizardlagos / nem
kizarélagos [*] tulajdonosaként jogosult megtenni. K6zds tulajdon esetén az ingatlan
bekotésére vonatkozd tulajdonosi megdllapodds a jelen okirat elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti bekdtésre vonatkozo
nyilatkozatot a felhasznélasi hely szerinti ingatlan egyéb jogcimen hasznal6jaként
teszi meg, az ingatlan tulajdonosanak / tulajdonosainak jelen okirat elvalaszthatatlan
mellékletét képezd beleegyezd nyilatkozata alapjan.

Felek rogzitik, hogy a megrendelés teljesllése esetén a létrehozott bekotdvezeték

Onkormanyzatanak (CIMIE e ), mint
ellatasi felelésnek a tulajdonaban 1évé telepllési vizikozmi-rendszer alkotorészéve
valik.

Felhasznald jelen okirat alairasaval kijelenti, hogy a megrendelt vizikbzmivet a 2011.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

2013.05.21.

évi CCIX. szamdu, a vizikdzmii-szolgaltatasrdl szélo térvény 8.8 (1) bekezdésében
foglaltak szerint, annak Gzembe helyezésének idépontjadban az ellatasért felelésre
téritésmentesen, anyagi ellenszolgaltatas nélkil atruhazza.

A Vizikdzmi-szolgaltatd kijelenti, hogy az igényelt vizikozml szolgaltatas
kielégitéséhez szikséges vizszolgdltatast / szennyvizelvezetést biztositani tudja.
Vallalia, hogy sajat Kkivitelezésében a vizbekotést / vizmér§ felszerelést /
csatornabekoétést - amennyiben azt az idéjaras lehetévé teszi, és a megrendeld a
teljesitéshez a munkaterlletet biztositia - a 3. pontban szereplé ellenérték
megfizetését kévetd 30 napon belll elvégzi.

A kivitelezés tartalmazza a szerelési és a kozm( bemérési munkékat. A kivitelezés a
szolgdltatasi pontig torténik, amely vizbekotés esetén a vizmérét kovetd elzard
szerelvényig, csatornabekotés esetén a tisztitd idomig (akndig) terjed. A vizmeérd
elhelyezésére szolgalé akna, a hazi vizvezeték és csatorna, valamint berendezések
létesitése a bekodtési munka kezdetére a Felhasznal6 kételezettsége és feladata.

A vizikbzmi-rendszer bekotés kivitelezésének befejezését, lizembe helyezését a
felek kapcsolasi lapon igazoljak.

Felhasznélé tudomésul veszi, hogy a vizmérék / szennyvizmennyiség mérdék az
ALFOLDVIZ Zrt., mint vizikézmi-szolgaltatd tulajdonaban allnak és a kivitelezés
lezéraséat, Uzembe helyezését kovetden is a vizikdzmi-szolgaltatdé tulajdonaban
maradnak. A méréket ennek megfelelden a vizikozmi-szolgaltaté sajat koltségén
koteles beszerezni és tulajdonosként azokat nyilvantartani. Amennyiben a szolgaltaté
tulajdonaban all6 méré Felhasznalonak felr6haté okbol séril, meghibasodik vagy
hasznalhatatlannd valik, Ugy Felhasznalé koteles ezt a tényt szolgaltatd felé
haladéktalanul jelezni és a mérd teljes javitasi vagy poétlasi koltségét Szolgaltatd
részére megtériteni.

Vizikdzmi-szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen megallapodasban foglalt beko6tés
megvalositdsahoz hozzajarulast ad.

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdések tekintetében Ptk., a 2011. évi
CCIX. torvény a Vizikbzmi-szolgaltatasrél, a 58/2013. (I11.27.) szdmu
Kormanyrendelet, valamint a hatalyos jogszabalyok az irAnyadok.

Jelen szerzddést a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas, értelmezés és
megértés utan, helybenhagyoan alulirott helyen és idében irtak ala.

Békéscsaba, 20.....&v.... ho ..... nap

VizikzmU-szolgaltatd Felhasznald

Mellékletek: - ingatlan tulajdonosi hozzajarulas

- k6z6s bekdtéshez tulajdonosok szerzédése

Megjegyzés : [*] a megfelelb szdveg aldhtuzando!
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4. szamu melléklet kKOzUzEMI SZERZODES LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

KOZUZEMI SZERZODES

LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerz6dés szam:

Amely létrejott a vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény és az annak

egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (1I. 27.) Korm. rendelet alapjan az
alabbi szerz6do felek kdzott, az alabbi tartalommal.

1. Szerzo6do Felek

1.1. A Vizikdzm U-szolgéltato adatai:

Név: Alfdldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601
Békéscsaba, Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Adoszam: 13100887-2-04;
Bankszamlaszam: OTP NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim:

www.alfoldviz.hu; Telefonszam: 06/40/922-334; Telefax: 66/523-232; email:
ugyfel@alfoldviz.hu

tovabbiakban: Vizikdzmi-szolgaltato

1.2. Az felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:

A tulajdonos Felhasznaléi azonositéja:
Neve:

Szlletési neve:
Anyja neve:
Lakcime:

Email cime:
Levelezési cime:

Szlletési helye ideje:

Telefonszama:

1.3. Szolgéltatast igénybe vev 6 Felhasznalo:
Felhasznalé azonositdja:
Neve:
Szlletési neve:
Anyja neve:
Lakcime:
Email cime:
Levelezési cime:

Szlletési helye ideje:

Telefonszama:

tovabbiakban: Felhasznal6

1.4. Felhasznélasi hely:
Felhasznalasi hely cime:
Felhasznalasi hely azonositdja:
Vizmérd gyari szama:
Szennyvizméré gyari szama:

Megnevezeése:

vizmérd névleges atmérdje:
Szennyvizmérd névleges atm.:
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2. Szerzédés targya

Jelen Szerzddés létrejott a Vizikbzmii-szolgaltatd, masrészrél a Felhasznal6é (tovabbiakban
egyuttesen Felek) kozott, a jelen megallapodas 1.4. pontjdban rogzitett Felhasznalasi helyre
vonatkozoan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznalé részére kbdzmives
ivovizellatast biztosit, tovdbba a Vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznaldsi helyen keletkezé
szennyvizet elvezeti, megtisztitja, a tisztitott szennyviz hasznositasarol elhelyezésérdl
gondoskodik a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. Szerzo6déskotés feltételei

3.1. Az adott felhasznélasi helyre vonatkoz6 a Felhasznalo részérdl tortént irasbeli
igénybejelentés.

3.2. A felhasznéalasi helyen nincs lejart hatérideji vagy vitatott szamlatartozast a
VizikbzmU-szolgéltato felé.

3.3. A Felhasznal6 a szolgaltatdst nem gazdalkodd tevékenységnek folytatdsdhoz veszi
igénybe.

3.4. A felhaszndlasi helyen a kdzmiives ivoviz és kdzmliives szennyviz-szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

3.5. Az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa a szerz6déskotéshez, ha az
igénybejelentd Felhasznélé az ingatlan egyéb jogcimen hasznalgja.

4. Fizetési mod, szamlazas

4.1. A Felhaszndlo altal valasztott fizetési mod:
* <banki atutalas>
* <postai készpénz-atutaladsi megbizas (csekk)>
» <csoportos beszedési megbizas>
» <személyes dijbeszedés>

4.2. Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
+ <elektronikus>

4.2.1. Szamlék kibocséatasanak gyakorisaga:
» <havonta>
» <kéthavonta>
o <félévente>
* <évente>

4.3. A Felhasznalé koteles a Szerz6dés szerinti dijait a Vizik6zmU-szolgaltaté altal a
Felhaszndldé részére a szolgaltatds igénybevételének ellenértékérél kiéllitott és
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megkuldott szamlan feltintetett hataridéig a Vizik6zmi-szolgaltatd részére
medfizetni.

4.4. Szamlazas

4.4.1. A Vizikozmi-szolgaltatd6 a szolgaltatasi dijrol felhasznélasi helyenkeént,
id6szakonként szamlat bocsat ki.

4.4.2. A Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a szamla Felhaszndldé részére torténd
eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznalénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.43. Ha az elszdmolas idészaka a két hénapot meghaladja, a Vizik6zmi-
szolgéltatoé jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek
ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z86 12 hoénap tényleges
fogyasztdsabdl szamitott &tlagmennyiség.

5. Vizik6zm (-szolgaltatds m Gszaki, min 6ségi jellemz &i

5.1. A szolgaltatasi pont
5.1.1. Ivoviz-szolgéltatasi pont az ivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznald feldli
végpontja.

5.1.2. Szennyvizelvezetési  szolgaltatdsi pont: a  szennyviz-bekotévezeték
Felhasznald feléli végpontja.

5.2. Min8ségi jellemz 6k

5.2.1. A szolgaltatott ivoviz minésége a szolgaltatdsi ponton a hatalyos
jogszabalyoknak, illetve a vizikdzmi-szolgaltatasra vonatkozé engedélyeknek
megfelel.

5.2.2. A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos szolgaltatasi tevékenységet a
Vizikbzm(-szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
végzi.

5.3. Miiszaki jellemz 6k és szolgéltatassal kapcsolatos kételezettségek

5.3.1. AVizikbzmU-szolgaltatdé a kozmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6
bar hélézati nyoméas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgéltatasi ponton
kételes teljesiteni.

5.3.2. Ha a kdzmives ivovizellatas a belterilet legalabb 20%-4t, illetve 500-nal tébb
fét érintéen elére tervezetten 12 o6rat, lzemzavar esetén 6 oOrat szinetel, a
VizikozmU-szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 ¢6rat meghalad6, de 24 6ranal
rovidebb szilinetelés esetén legalabb 20 liter/fd, 24 6rat meghaladéan legaldbb
30 liter/fd/nap az elbirt ivovizmennyiség.

5.3.3. A Felhasznaldé a kdzmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat,
illetve szineteltetését kartalanitas nélkdl thrni koteles. Az elére tervezhetd
kozérdekl tevékenység kapcséan felmerilé korlatozasokrol a Felhasznalokat
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legaldbb harom nappal korabban, a helyben szokasos mddon a Vizikozmi-
szolgéltato tajékoztatja.

6. Dijmegéallapitas

6.1. A vizikozmU-szolgéltatasért a Felhasznalonak a 2011. évi CCIX. torvény és a
felhatalmazésa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az
esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kovetéen megvaltoznak,
Ggy a megvaltoztatott dij a szerzédeés részévé valik.

6.2. A felhaszndlasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekdtési vizmérd altal mért
adatok alapjan hatarozza meg a Vizikdzmi-szolgaltato.

6.3. A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe kerlld szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

6.3.1. A szennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a Vizikdzm{-szolgaltaté az
alabbi részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag
engedélye alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miben
nyert elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi szennyvizhal6zatba
vezetését mindéségi vagy egyeb okok miatt az illetékes vizlgyi hatésag
megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,

6.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozé
hal6zat meghibasodasa kbvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

6.3.1.4. A hazi ivovizhélozatra a Vizikbzmi-szolgéltato és a felhasznalo
irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén meért
elkulonitett locsolasi vizhasznalat mennyisége.

6.4. Leolvasas

A Vizikbzmi-szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal a koteles a
fogyasztasmérét leolvasni, tovabba a leolvasast megel6zden, legalabb 5 napos
idétartam megjeldlésével a Felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas varhato
idejérdl a leolvasas elétti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maodon.

6.4.1. Afelhasznalasi helyen a Leolvasasi gyakoris  &g:
» <félévente (januar-julius hénapban)....>
* <negyedévente (januér, aprilis, augusztus, december )>
» <évente (augusztus)>

6.4.2. Amennyiben a Vizikézmi-szolgéaltatd fogyasztasmérs leolvasasakor az
elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd§ moédon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Vizikozmi-szolgaltaté felhivja a Felhasznéldé figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén
az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a Vizik6zmi-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A
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leolvasas id6pontja tekintetében a Vizikzmil-szolgaltaté és a Felhasznald
kételes megegyezni.

6.4.3. Ha az ismételt leolvasés is eredménytelen, a Vizikdzmi-szolgaltaté az ivoviz-
€s a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabalyzatdban meghatarozott -
szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve Aallapita meg, valamint 5 napos idGtartam
megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhat6 modon a
VizikbzmU(-szolgaltatd koételes a Felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas
legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhaté idejére. Az
értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato
leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratdl 20 6raig tarté idétartamot is
kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vizikézmi-szolgéltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legaldbb 8
nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a Felhasznald
rendelkezésére kell allnia.

6.4.4. Ha a (6.5.2) bekezdés szerinti értesités ellenére a Felhasznalé nem él az
idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
Vizik6zmU-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a modja
6.5.1. Ha a Felhasznalénak tulfizetése keletkezik, azt a Vizikdzmi-szolgaltaté a
Felhasznalé részére késedelmi kamattal ndvelten a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon bell jovairja.

6.5.2. Abban az esetben, ha a visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az
1000 forintot meghaladja a Felhasznal6 kérheti az 6sszeg visszafizetését.

6.5.3. A 6.5.1 pontban hivatkozott késedelmi kamat idészaka a visszatérités

jogalapjat képezd id6szak kezdd datumétol a visszatéritési igény elismerésének
vagy megallapitdsdnak a napjéig tart.

7. AVizikbzm l-szolgaltatas dija

7.1. Alapdij:: Ft/ho
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: Ft/m®
7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: ~ Ft/m®
7.4. Vizterhelési dij: Ft/m®

8. Szerzédés létrejotte id otartama

8.1. Jelen szerz6dés, irasban, a Felek alairasaval 1ép hatalyba és hatalya hatarozatlan
ideig tart.

8.2. A Vizikbzmi-szolgaltatas megkezdésének az idépontja: <év.ho.nap>

9. Felhasznalé személyében bekbvetkezett valtozas-b  ejelentési kotelezettség
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A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az (j
Felhasznalé koteles a vizmérballas megjelolésével a valtozastol szamitott 30
napon belil a Vizikbzmi-szolgaltatbnak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen
fenndll6 dijtartozds megfizetéséért és a Vizikbzmi-szolgaltatot ért karokért a
korébbi és az (j Felhasznal6 egyetemlegesen felel.

10. Szerzédésszegés
10.1. Vizikdzmi-szolgaltatd részérél szerzé6désszegésnek mindsul ha:

10.1.1. Nem értesiti az el6irt hataridében a Felhaszndlot a karbantartasi, feldjitasi
vagy fejlesztési munkak miatti szunetelés id6pontjar6l és varhato
id6tartamaral,

10.1.2. A szolgéltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

10.1.3. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

10.1.4.A Vizikbzmi-szolgaltatonak felréhaté modon olyan fogyasztasmérdt
Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabdly vagy szerzédés a
Vizik6zm-szolgaltatot kotelezi,

10.1.5. A Vizikbzmi-szolgaltatd az  Uzletszabalyzatban  foglalt egyéb
kételezettségeit nem teljesiti.

10.2. A Felhasznal6 részérél szerzédésszegésnek minésil, ha:

10.2.1. A szerz6désben meghatérozott, rendelkezésre all6é vagy lekotott vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas alapjan meghatdrozott mennyiségét egy adott
szolgdltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

10.2.2. A Vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.3. A szerz6désben foglalt adatvaltozads bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.4. A vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabéalyokban elGirtaktol eltéré maodon,
szabdlytalanul veszi igénybe,

10.2.5. A fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a Szerzédésben elGirtak szerint a Vizikbzmi-szolgaltatd részére
nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megéllapodas a Felhasznalét kételezi -
ezek javitdsarodl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

10.2.6. Az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabalytalan kdzmihasznélat esetén a Vizikbzmi-szolgaltatd az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott meértékl kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a Felhasznalé a zaré bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be,
jogosult a vizikbzmi-szolgéltatas korlatozdséra és felfliggesztéséere, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

10.4. Amennyiben a Vizikbzm{-szolgéltatd6 a vizikdzmi-szolgaltatdst a
Felhasznald érdekkérében felmerilé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon beldl
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nem Aallitja vissza, Ugy koételes a lakossagi Felhasznalonak az Uzletszabalyzatban
meghatarozott moédon és mértékben kdtbért fizetni.

10.5. A szerz6désszegés jogkovetkezmenyei tekintetében a Vizikozmi-szolgaltato
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerzédes elvalaszthatatlan részét képezi a Vizikozmi-szolgaltato
honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat.

11.2. A jelen szerzddést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Felhaszndalé szolgaltatasi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, Ugy a
vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felelésség terheli.

11.3. A Vizikdzmi-szolgaltaté az altala kotott koziizemi szerzédésekre vonatkozoan
Uzletszabélyzatot dolgozott ki. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a
Vizikozmi-szolgéltatdé honlapjan megtalalhatd mindenkori  Uzletszabalyzatban
rogzitett feltételek iranyaddak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek a jelen
Szerz6désben kifejezetten méasként rendelkeznek. Jelen Szerzddés alairasaval a
Felhasznalé kijelenti tovabba, hogy a Vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzatat
megismerte, rendelkezéseit magara nézve kételezének fogadija el.

11.4. A Szolgéltatasi szerzédést kdzmliives ivévizellatas esetén a Felhasznalé 60
napos hataridével felmondhatja.

11.5. Ha a szerz&dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen
a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikozmi-szolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe
vett kdzmdives ivoviz-szolgaltatast.

11.6. A koézuzemi szerz6édést a Vizikbzmi-szolgéltatdé azonnali hatallyal kizarolag
akkor mondhatja fel, ha:

11.6.1.annak fenntartasa a vizikozmd-rendszer teljesitéképességét meghalado
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Vizikdzmi-szolgaltatd
beleegyezésével tortént,

11.6.2. a Felhasznaldé nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében,

11.6.3. a vizikdzmdi-szolgaltatas fenntartasa k6zegészseégugyi vagy muiszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

12. A kozlizemi ivéviz-szolgaltatds felfliggesztéséne k vagy korlatozdsanak és
visszadllitasdnak szabdlyai

12.1.1. A Vizikdzmi-szolgaltatd a kdzuzemi ivéviz-szolgaltatast kilon berendezés

beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja, felflggesztheti vagy az
atfolyo ivéviz mennyiségét csokkentd szlkitét helyezhet el.
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12.1.2. A Vizikbzmi-szolgaltatdé az alabbi feltételek egyuttes fenndllasa esetében
jogosult a vizikbzmi-szolgéltatas 12.1.1. pontjadban foglalt intézkedések
megtételére:

a) a) a lakossagi Felhaszndlo fizetési kotelezettségével 60 napot
meghalado6 késedelembe esett,
b) b) a lakossagi Felhasznalo altal fizetési haladék adasarol vagy

részletfizetési lehetdségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az
egyeztetés a Vizikdzmi-szolgaltatbval nem vezetett eredményre,
vagy el6refizetés méré elhelyezésében egyeztek meg,

c) A megyei népegészséqgugyi szakigazgatdsi szervet elsé
alkalommal a felszdlitassal egyidejileg, masodik alkalommal 8
nappal az intézkedés bevezetését megel6z6en a Vizikdzmi-
szolgaltato értesitette.

12.2. A Vizikdzmi-szolgaltatdé és a Felhaszndlo eltérd irasos megallapodasanak
hianyaban a lakossagi Felhasznaloval szemben a koézizemi ivéviz-szolgaltatas
felfiggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban kertilhet sor, amelyrél a
VizikbzmU-szolgaltatd a lakossagi Felhasznalot elére értesitette. Az értesités és az
intézkedési idészak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
VizikozmU-szolgaltatd kodteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
belll a kézliizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi Felhasznéléval
szemben fenndllo teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyuitt.

12.3. A Felhaszndl6é - amennyiben a kdzlizemi ivoviz-szolgéltatasra igényt tart -
kbzizemi dijtartozdsanak, valamint a Kkorldtozas foganatositdsaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a Vizikzmi-szolgéltato felé
igazolni koteles. A Vizikdzmi-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon
belul a vizikdzmii-szolgaltatast teljes kdrlen visszaallitja.

13. Adatvédelmi tajékozato
A Vizikbzmi-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. torvény alapjan adatkezel6nek mindsdl,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informéacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek
betartasaval, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az Uzletszabalyzataban
rogzitett célbdl és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerzédést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jdvahagyolag irjak ala. Jelen Szerzédés 2 példanyban készult.

Kelt:

Vizik6zmU-szolgaltatd Felhasznald Felhasznélasi hely
tulajdonosa
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5.szAm0 melléklet MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LAKOSSAGI FELHASZNALO
RESZERE

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZ ODES

LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerz6dés szam:

Amely létrejott a vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény és az annak
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet alapjan az
alabbi szerz6do felek kdzott, az alabbi tartalommal.

14. Szerz6d o6 Felek

14.1. A Vizikbzm UG-szolgéltaté adatai:
Név: Alfdldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601
Békéscsaba, Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Adoszam: 13100887-2-04;
Bankszamlaszam: OTP NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim:

www.alfoldviz.hu; Telefonszam: 06/40/922-334; Telefax: 66/523-232; email:
ugvyfel@alfoldviz.hu

tovabbiakban: Vizikozmi-szolgaltato

14.2. Az felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
A tulajdonos Felhasznaléi azonositéja:
Neve:
Sziletési neve:

Anyja neve: Szlletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

14.3. Szolgaltatast igénybe vev 6 Elkulonitett Vizhasznalo:
Felhasznalé azonositdja:
Neve:
Sziletési neve:

Anyja neve: Szlletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

tovabbiakban: Elkllonitett Vizhasznélo
14.4. Elkulonitett felhasznalasi hely:
Vizellatas modja:  <mellékvizmérén keresztul>

Felhasznalasi hely cime: Megnevezeése:
Felhasznalasi hely azonositdja:
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Vizmérd(k) gyari szama: vizmérd névleges atmérdje:
Szennyvizméré gyari szama: Szennyvizméré névleges atm.:
14.5. Bekdtési vizmér 6 szerinti Felhasznalo:

Felhasznalé azonositdja:
Neve:
Cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:
Képviselbje:

15. Szerzédeés targya

Jelen Szerzédés létrejott a VizikdzmUi-szolgaltatdé, masrészrél az Elkulonitett Vizhasznalo
(tovabbiakban egylttesen Felek) kodzott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban rogzitett
elkUlonitett felhasznaldsi helyre vonatkozéan, alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan <a Vizik6zmi-szolgaltatdé az Elkilonitett Vizhasznalé részére
kézmlves ivOvizellatast biztosit,> <tovdbba> a Vizikbzmi-szolgéltatdé az elkulonitett
felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizet elvezeti, megtisztitia, a tisztitott szennyviz
hasznositasarol elhelyezésérél gondoskodik.> a jelen Szerz8désben meghatarozott
feltételek szerint.

16. Elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo szerz ~ 6dés megkotésének feltételei

16.1. Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo az Elkilonitett Vizhasznald részérol
tortént irdsbeli igénybejelentés.

16.2. A mellékvizmérének a hazi ivéviz-hal6zatba torténé beépitéséhez a bekdtési
vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa.

16.3. Az elkulonitett felhasznalasi helyen nincs lejart hataridejii vagy vitatott
szamlatartozast a Vizik6zmi-szolgaltato felé.

16.4. A felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése,
és kozuzemi szerz6dés megléte, amelyhez az elkuldnitett vizhasznalat csatlakozni
kivan.

16.5. Uj elkulonitett vizhasznalat létesitése és a meglévé elkuldnitett felhasznaléi
hely esetén a bekdtési vizméré szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivané
elkulonitett vizhasznélonak lejart hatarideji szamlatartozasa a Vizik6zmU-szolgaltatd
felé nem lehet

16.6. A Felhaszndl6 a szolgaltatast nem gazdalkodé tevékenységnek folytatdsédhoz
veszi igénybe.

16.7. A felhasznalasi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges miszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.
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16.8. Az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa a szerzédéskotéshez, ha az
igénybejelenté Elkulonitett Vizhasznalb az ingatlant egyéb jogcimen haszndélja.

17. Fizetési mod, szamlazas

17.1. Az Elkulonitett Vizhasznal6 altal valasztott  fizetési maod:
* <banki atutalas>
* <postai készpénz-atutaladsi megbizas (csekk)>
» <csoportos beszedési megbizas>
» <személyes dijbeszedés>

17.2. Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
+ <elektronikus>

17.2.1. Szadmlak kibocsatasanak gyakorisaga:
e <havonta>
» <kéthavonta>
o <félévente>
* <évente>

17.3. Az Elkllonitett Vizhasznald koteles a Szerz8dés szerinti dijait a Vizikozma-
szolgéaltato altal a Elkilonitett Vizhasznald részére a szolgaltatas igénybevételének
ellenértékerdl kiallitott és megkuldott szamlan feltlintetett hatériddig a Vizik6zma-
szolgéltato részére megfizetni.

17.4. Szamlazas

17.4.1.A Vizikbzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként,
id6szakonként szamlat bocsat ki.

17.4.2.A Vizikbzmi{-szolgéltato koteles a szamla Felhasznalé részére torténd
eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznalénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

17.4.3.Ha az elszamolads id6északa a két honapot meghaladja, a Vizik6zmi-
szolgéltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek
ettél eltéréen nem Aallapodnak meg - az el6z8 12 hoénap tényleges
fogyasztdsabdl szamitott &tlagmennyiség.

18. Szolgaltatds m (szaki, min éségi jellemz 6i
18.1. A szolgaltatasi pont
18.1.1.Ivoviz-szolgaltatasi pont az ivoviz-bekotévezetéeknek a Felhasznalo feldli
végpontja.

18.1.2.Szennyvizelvezetési  szolgaltatdsi pont: a  szennyviz-bekotévezeték
Felhasznald feléli végpontja.
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18.2. Mindségi jellemz 6k
A szolgaltatott ivéviz minésége a szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabalyoknak,
illetve a szolgéltatdsra vonatkoz6 engedélyeknek megfelel. A szennyvizelvezetéssel
kapcsolatos szolgaltatasi tevékenységet a Vizik6zmi-szolgaltatd a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

18.3. Miszaki jellemz 6k és szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

18.3.1. A Vizikdzmi-szolgaltato a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6
bar hal6zati nyomas mellett a Szerzédés 5. pontja szerinti szolgaltatasi ponton
kételes teljesiteni.

18.3.2.A mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képez6 mellékvizméré beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérét tzembe kell
helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval vagy zaré bélyeggel kell ellatni. Az tzembe helyezésrdl, valamint a
plombaval vagy zar6 bélyeggel vald ellatasréol a Vizikézmi-szolgéltatd
gondoskodik.

18.3.3. A mellékvizmérd tzembe helyezését, valamint plombéaval vagy zaré bélyeggel
vald ellatdsat a Vizikozmi-szolgéltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott
feltételeknek megfeleld véllalkozo is elvégezheti.

18.3.4.Ha a kézmdives ivovizellatas a belterilet legaldbb 20%-at, illetve 500-nal tébb
fét érintéen elére tervezetten 12 o6rat, lzemzavar esetén 6 oOrat szinetel, a
Vizik6zmU-szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérél legalabb 10 liter/fé
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 ¢6rat meghalad6, de 24 6ranal
rovidebb szilinetelés esetén legalabb 20 liter/fd, 24 6rat meghaladéan legaldbb
30 liter/fé/nap az elbirt ivévizmennyiség.

18.3.5. A Felhasznalo a kdzmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat,
illetve szlneteltetését kartalanitas nélkdl tlrni koteles. Az elére tervezhetd
kozérdekl tevékenység kapcséan felmerilé korlatozasokrol a Felhasznalokat
legaldbb harom nappal korabban, a helyben szokasos mddon a Vizikozma-
szolgaltato tgjékoztatja.

19. Dijmegéllapitas

19.1. A vizikbzmU-szolgéltataséert az Elkilonitett Vizhasznalonak a 2011. évi CCIX.
térvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell
fizetnie. Abban az esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését
kovetéen megvaltoznak, ugy a megvaltoztatott dij a szerz6dés részéve valik.

19.2. Az elkllonitett felhasznaldsi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a
mellékvizmérd(k) altal mért adatok alapjan hatarozza meg a Vizik6zmi-szolgaltato.

19.3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe kerlld szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg.

19.3.1.A szennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a VizikozmU-szolgaltaté az
alabbi részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:
19.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag
engedélye alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miben
nyert elhelyezést,
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19.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kéziizemi szennyvizhal6zatba

vezetését mindéségi vagy egyeb okok miatt az illetékes vizlgyi hatésag
megtiltotta, és szakszerl, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,

19.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhalézat, illetve a csatlakozé

19.4.

hal6zat meghibdsodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén meért
elkulonitett locsolasi vizhasznalat mennyisége.

Leolvasas

A Vizikbzm(-szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal a koteles a
fogyasztasmérét leolvasni, tovabba a leolvasast megel6zden, legalabb 5 napos
idétartam megjeldlésével az Elkilonitett Vizhasznalo figyelmét felhivja a leolvasas

varh

ato idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamldban, szamla mellékletében vagy

egyéb mabdon.

19.4.

19.4.

1. Az elkiulonitett felhasznalasi helyen a leol  vasasi gyakorisag:
» <félévente (januér-julius hénapban)....>
* <negyedévente (januar, aprilis, augusztus, december  )>
» <eévente (augusztus)>

2.Amennyiben a Vizikézmi-szolgéltatd a fogyasztasmérd leolvasaskor az
elézetesen jelzett idépontban nem tudta rogziteni a méréallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhasznélasi helyen. Az
értesitésben a Vizikdzmi-szolgaltaté felhivia az Elkulonitett Vizhasznald
figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a
leolvasasra legalabb munkanapon 20 6réig lehetéséget biztosit -, a Vizikdzmi-
szolgéltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas
legkésdbbi idépontjara. A leolvasds id6pontja tekintetében a Vizikbzmdi-
szolgaltato és az Elkulonitett Vizhaszndéld koteles megegyezni.

19.4.3.Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Vizikozm-szolgaltaté az ivoviz-

19.4.

€s a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabdlyzataban meghatarozott -
szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint 5 napos id6tartam
megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhat6 modon a
VizikozmU-szolgaltatd koteles a Felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas
legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhaté idejére. Az
értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthatd
leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratédl 20 o6réig tartd idétartamot is
kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vizik6zmi-szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjeldlt legkordbbi leolvasasi idépont el6tt a Felhasznald
rendelkezésére kell allnia.

4. Ha a (6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére az Elkllonitett Vizhasznalo
nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a Vizikbzmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felel6sség.
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19.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a madja

19.5.1.Ha az Elkilonitett Vizhasznalonak tulfizetése keletkezik, azt a Vizikbzm{-
szolgéltatd az Elkulonitett Vizhasznald részére késedelmi kamattal ndvelten a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 15 napon belll
jovairja.

19.5.2. Abban az esetben, ha a visszajaré és késedelmi kamattal ndvelt 6sszeg az
1000 forintot meghaladja az Elkulonitett Vizhasznald kérheti az 6sszeg
visszafizetését.

19.5.3.A 6.5.1 pontban hivatkozott késedelmi kamat idészaka a visszatérités

jogalapjat képezd id6szak kezdd datumatol a visszatéritési igény elismerésének
vagy megallapitasanak a napjaig tart.

20. A vizikbzm (-szolgaltatas szolgéltatas dija

20.1. Alapdij: <> Ft/ho

20.2. Fogyasztas aranyos vizdij: <>  Ft/m®

20.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m?

20.4. Vizterhelési dij: <  Ftm?

20.5. A szolgaltatdshoz kapcsolédd mindenkor hatalyos egyéb dijakat a Vizikozma-

szolgéltato kozzétett arjegyzéke tartalmazza.

21. Szerzédés létrejotte id Startama

21.1. Jelen szerzédés, irasban, a Felek alairasaval lép hatédlyba és hatalya
hatarozatlan ideig tart.

21.2. A Szolgaltatds megkezdésének az idépontja: <év.hd.nap>
22. Elkulonitett  Vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettség
Az EIlkulonitett Vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj
Elkulonitett Vizhasznalo koteles a vizméréallds megjeldlésével a valtozastol szamitott 30

napon belil a Vizikbzmi-szolgaltatbnak bejelenteni az  Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

23. Szerz6édésszegeés
23.1. VizikdzmU-szolgaltato részérdl szerzédeésszegésnek mindsul ha:
23.1.1. Nem értesiti az el6irt hataridében az Elkulonitett Vizhasznalot a

karbantartési, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol
és varhato idétartamarol,
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23.1.2. A szolgéltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében vagy az Uzletszabalyzatdban elGirtaknak nem felel
meg,

23.1.3.A szolgéltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

23.1.4. A Vizikbzmi-szolgaltatd az  Uzletszabalyzatban  foglalt  egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

23.2. Az ElkUl6nitett Vizhasznal6 részérdl szerzé6désszegésnek mindsil, ha:

23.2.1.A VizikbzmU-szolgaltatbval szemben fennalld fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

23.2.2. A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

23.2.3. A vizikbzmi-szolgéltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 mabdon,
szabalytalanul veszi igénybe,

23.2.4. A fogyasztasmeér6 ellen6rzését, a hibas fogyasztadsmeérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténdé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a Szerz6désben elbirtak szerint a Vizikdzmi-szolgaltatd részére
nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi -
ezek javitaséarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

23.2.5. Az lUzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

23.3. Szabdlytalan kdzmiihasznalat esetén a Vizikbzmi-szolgdltatd az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben az Elkillonitett Vizhasznaldé Felhasznalé a zard bélyeg vagy plomba
hianyat nem jelentette be, abban az esetben a Vizikdzm-szolgaltaté kartéritési
igényt érvényesithet, tovabba jogosult a mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasara.

23.4. A szerz6désszegés jogkovetkezmenyei tekintetében a Vizikozmi-szolgaltato
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatdban foglaltak az irAnyadok.

24. Vegyes rendelkezések

24.1. Jelen Szerzédes elvalaszthatatlan részét képezi a Vizikozmi-szolgaltato
honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat.

24.2. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a Felhaszndlé és
az ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

24.3. A jelen szerzddést alair6é tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Felhasznaldé szolgéltatasi jogviszonybol fakadd kotelezettségeit megszegi, Ugy a
vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felel6sség terheli.

24.4, A VizikozmU-szolgéltaté az Aaltala kotott szerzddésekre vonatkozoan
Uzletszabalyzatot dolgozott ki. Az Elkilonitett Vizhasznalé elismeri, hogy
jogviszonyara a Vizikbzmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhaté mindenkori
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek iranyadodak, kivéve, ha adott kérdésrdl a Felek
a Szerzddésben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen Szerzédés alairasaval az
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Elktlonitett  Vizhasznalé  kijelenti tovabba, hogy a Vizikdzmi-szolgaltato
Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

24.5. A mellékszolgaltatdsi szerzdédést az elkulonitett Vizhasznalé 30 napos
hataridével, a Vizik6zmi-szolgéaltatdé pedig 60 napot meghaladd dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hatéridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasarél a bekotési vizmérd felhasznaldjat a Vizikdzmi-szolgaltatd a
felmondassal egyidejlileg tdjékoztatja. Ha a szerzdédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznél6 mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

24.6. Az Elkllonitett Vizhasznaldé a sajat tulajdondban 1évé és mellékszolgaltatasi
szerzédés alapjaul szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérél, rendkivili vizsgéalatarol
sajat  koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek
megeldlegezése mellett a Vizikézmil-szolgéltatot bizza meg, ugy a Vizikbzmi-
szolgdltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére
kételes ingyenesen cserekésziléket biztositani. Ha a mérésugyrél szold torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hatéaridén belul a méréeszkoz
hitelesitésérdl az elkuldnitett vizhasznalé nem gondoskodott, a Vizikozmi-szolgaltatd
a mellékszolgaltatasi szerzédést 30 napos hataridével felmondhatja.

24.7. A kozuzemi szerzddeést a Vizikozmi-szolgéltaté azonnali hatallyal kizarélag
akkor mondhatja fel, ha:

24.7.1.annak fenntartdsa a vizikézml-rendszer teljesitbképességét meghalado
igénybevételt eredményez, kiveve ha ez a Vizikézmil-szolgéltatd
beleegyezésével tortént,

24.7.2. a Felhasznaldé nem mikoddik egyitt a felhasznélasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében,

24.7.3. a vizikbzmi-szolgaltatads fenntartasa kozegészséguigyi vagy muiszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

25. Adatvédelmi tajékozato
A Vizikbzmi-szolgaltatdé a 2011. évi CCIX. térvény alapjan adatkezel6nek mingsul,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informaciés dnrendelkezeési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek
betartasaval, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az Uzletszabalyzataban
rogzitett célbél és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerzédést atolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyolag irjak ala. Jelen Szerzédés 2 példanyban késziilt.

Kelt:
Vizik6zmU-szolgaltatd Felhasznald Felhasznélasi hely

tulajdonosa
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6. szamu melléklet KOzUzZEMI SZERZODES NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

KOZUZEMI SZERZODES

NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerz6dés szam:

Amely létrejott a vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény és az annak
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (1I. 27.) Korm. rendelet alapjan az
alabbi szerz6do felek kdzott, az alabbi tartalommal.

26. Szerz6do6 Felek

26.1. A Vizikdzm (-szolgaltato adatai:
Név: Alfdldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601
Békéscsaba, Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Adoszam: 13100887-2-04;
Bankszamlaszam: OTP NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim:

www.alfoldviz.hu; Telefonszam: 06/40/922-334; Telefax: 66/523-232; email:
ugyfel@alfoldviz.hu

tovabbiakban: Vizikdzm-szolgaltatd

26.2. Az felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
A tulajdonos Felhasznaldi azonositoja:
Neve:
Szlletési neve:
Anyja neve: Szlletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

26.3. Szolgaltatast igénybe vev 6 Felhasznélo:
Felhasznalé azonositdja:
Neve:
Szlletési neve:
Anyja neve: Szlletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

tovabbiakban: Felhasznal6

26.4. Felhaszndlasi hely:
Vizellatas modja:  <bekotési vizmérdn keresztil>
Felhasznélasi hely cime: Megnevezeése:
HRSZ:
Felhasznalasi hely azonositdja:
Vizmérd gyéari szama: vizméré névleges atmérdje:
Szennyvizméré gyari szama: Szennyvizméré névleges atm.:
lekotott kvéta; vizz - m®nap lekotott kvota; szennyviz:
m®/nap
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27. Szerz6deés targya

Jelen Szerzédés létrejott a VizikozmU-szolgaltatdé, masrészrél a Felhasznalo (tovabbiakban
egytttesen Felek) kozott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban rogzitett Felhasznalasi helyre
vonatkozoan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznalé részére kbdzmives
ivovizellatast biztosit, tovdbba a Vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznaldsi helyen keletkezé
szennyvizet elvezeti, megtisztitja, a tisztitott szennyviz hasznositasarol elhelyezésérdl
gondoskodik jelen Szerz6désben meghatérozott feltételek szerint.

28. Szerz6déskotés feltételei

28.1. Az adott felhasznélasi helyre vonatkozo6 a Felhasznal6 részérdl tortént irasbeli
igénybejelentés.

28.2. A felhasznalasi helyen nincs lejart hatérideji vagy vitatott szamlatartozast a
VizikbzmU-szolgéltato felé.

28.3. A Felhaszndl6 a szolgaltatast nem gazdalkoddé tevékenységnek folytatdsédhoz
veszi igénybe.

28.4. A felhasznalasi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges miszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

28.5. Vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén a
hozzdjarulas medfizetése és a megfizetés Vizikbzmil-szolgéltatd felé torténd
igazolasa

28.6. Az ingatlan tulajdonosénak irasbeli hozzajarulasa a szerzédéskotéshez, ha az
igénybejelentd Felhasznéld az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

29. Fizetési moéd, szamlazas

29.1. A Felhasznalé altal valasztott fizetési mod:
* <banki atutalds>
* <postai készpénz-atutaladsi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési megbizas>
» <személyes dijbeszedés>

29.2. Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
+ <elektronikus>

29.2.1.Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
e <havonta>
o <kéthavonta>
o <félévente>
 <évente>
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29.3. A Felhasznal6 koteles a Szerzédeés szerinti dijait a Vizik6zm(i-szolgaltaté altal
a Felhaszndlo részére a szolgaltatas igénybevételének ellenértékérdl kiallitott és
megkildott szamlan feltintetett hatarid6ig a Vizikbzmi-szolgaltatd részére
megfizetni.

29.4. Szamlazas

29.4.1.A Vizikbzmi-szolgéltatd6 a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként,
id6szakonként szamlat bocsat ki.

29.4.2.A VizikozmU-szolgéaltaté koteles a szamla Felhasznalé részére torténd
eljuttatasarol oly maédon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznalénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

29.4.3.Ha az elszdmolas id6szaka a két hodnapot meghaladja, a Vizik6zmi-
szolgéltato jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek
ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z86 12 hoénap tényleges
fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség, tovabba a Vizikozmi-szolgaltato
jogosult tobb idészak szamlajat 6sszevonni.

30. Szolgaltatas m Gszaki, min éségi jellemz 6i
30.1. A szolgaltatasi pont

30.1.1.Ivéviz-szolgaltatdsi pont az ivoviz-bekotbvezetéknek a Felhasznald fel6li
végpontja.

30.1.2.Szennyvizelvezetési  szolgaltatasi pont: a  szennyviz-bekdtévezeték
Felhasznal6 feléli végpontja.

30.2. Min éségi jellemz 6k

30.2.1.A szolgaltatott ivoviz minésége a szolgaltatasi ponton a hatalyos
jogszabalyoknak, illetve a szolgaltatasra vonatkoz6 engedélyeknek megfelel.

30.2.2.A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos szolgaltatdsi tevékenységet a
VizikbzmU-szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
Végzi.

30.3. Miszaki jellemz 6k és szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

30.3.1. A Vizikbzmi-szolgaltato a kozmUves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6
bar halézati nyoméas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgéltatasi ponton
kételes teljesiteni.

30.3.2.A Vizikdzmi-szolgaltatd az 1.4 pontba rogzittet felhasznélasi helyen a
szerzddésben lekotott kvota mennyiségéig biztositja a szolgaltatast, kivéve ha
jelen szerz6dés, jogszabaly illetve az Uzletszabalyzat masként rendelkezik.

30.3.3.Ha a kdzmives ivovizellatas a belterilet legalabb 20%-4t, illetve 500-nal tébb
fét érintéen elére tervezetten 12 o6rat, lzemzavar esetén 6 oOrat sziinetel, a
Vizik6zmU-szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérél legalabb 10 liter/fé
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mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 ¢6rat meghalado, de 24 6ranal
révidebb szlinetelés esetén legaldbb 20 liter/f6, 24 érat meghaladdan legalabb
30 liter/fd/nap az elbirt ivovizmennyiség.

30.3.4. A Felhasznalé a kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat,
illetve szineteltetését kartalanitas nélkdl thrni koételes. Az elére tervezhetd
kozérdekl tevékenység kapcséan felmerilé korlatozasokrol a Felhasznalokat
legaldbb harom nappal kordbban, a helyben szokdsos modon a Vizik6zmi-
szolgéltato tajékoztatja.

31. Dijmegallapitas

31.1. A vizikbzmi-szolgéltatasért a Felhasznalonak a 2011. évi CCIX. tbrvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az
esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kovetéen megvaltoznak,
Ugy a megvaltoztatott dij a szerz6dés részévé valik.

31.2. A felhasznélasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekdtési vizmeérd
altal mért adatok alapjan hatarozza meg a Vizikézmi-szolgaltato.

31.3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerlld szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg.

31.3.1.A szennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a Vizikdzm{-szolgaltaté az
alabbi részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

31.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag
engedélye alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miben
nyert elhelyezést,

31.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi szennyvizhal6zatba
vezetéset minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizigyi hatésag
megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,

31.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakoz6
hal6zat meghibasodasa kbvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

,,,,,

irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mert
elkll6nitett locsolasi vizhasznalat mennyisége.

31.4. Leolvasas

A Vizikbzm(-szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal a koteles a
fogyasztasmérét leolvasni, tovabba a leolvasast megel6zéen, legalabb 5 napos
idétartam megjeldlésével a Felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas varhato
idejérél a leolvasas el6tti utols6 szdmlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maodon.

31.4.1.A felhaszndlasi helyen a Leolvasasi gyakori  sag:
» <félévente (januar-julius hénapban)....>
* <negyedévente (januér, aprilis, augusztus, december )>
e <eévente (augusztus)>
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31.4.2. Amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasméré leolvasasakor az

elézetesen jelzett idépontban nem tudta roégziteni a méréallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhasznélasi helyen. Az
értesitésben a Vizik6zmi-szolgaltaté felhivja a Felhasznéldé figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén
az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb
munkanapon 20 oraig lehetéséget biztosit -, a Vizikozmil-szolgéltatd idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A
leolvasas id6pontja tekintetében a Vizikozmil-szolgaltaté és a Felhasznald
kételes megegyezni.

31.4.3.Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Vizik6zmi-szolgéltaté az ivoviz-

€s a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabdlyzataban meghatarozott -
szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint 5 napos id6tartam
megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatdé modon a
VizikozmU-szolgaltatd koteles a Felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas
legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az
értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato
leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratédl 20 o6réig tartd idétartamot is
kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vizikézmi-szolgéltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legaldbb 8
nappal a megjeldlt legkordbbi leolvasasi idépont el6tt a Felhasznald
rendelkezésére kell allnia.

31.4.4. Ha a (6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére a Felhasznalé nem él az

idépont-egyeztetés lehet6ségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
Vizik6zmU-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

Szolgaltatasi dij visszatéritésének a modja

31.5.1.Ha a Felhasznalonak tulfizetése keletkezik, azt a Vizikbzmi-szolgéltatd a

Felhasznalé részére késedelmi kamattal ndvelten a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kévetd 15 napon belll jovairja.

31.5.2.Abban az esetben, ha a visszajaré és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az

1000 forintot meghaladja a Felhasznal6 kérheti az 6sszeg visszafizetését.

31.5.3.A 6.5.1 pontban hivatkozott késedelmi kamat idészaka a visszatérités

,,,,,

vagy megallapitasanak a napjaig tart.

32. A vizikbzm (-szolgaltatas szolgéltatas dija

32.1.
32.2.
32.3.
32.4.

32.5.
mindenkor hatalyos, kdzzétett arjegyzéke tartalmazza.

Alapdij: <> Ft/ho

Fogyasztas aranyos vizdij: <>  Ft/m®
Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m®
Vizterhelési dij: <  Ft/m®

A szolgaltatdshoz kapcsolodé egyéb dijakat a Vizik6zmi-szolgaltatd
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33. Szerzédés létrejotte id otartama

33.1. Jelen szerzédés, irasban, a Felek alairasaval lép hatdlyba és hatalya
hatérozatlan ideig tart.

33.2. A Szolgaltatds megkezdésének az idépontja: <év.hd.nap>

33.3. Abban az esetben, ha k6zmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld
igény a Szennyez6anyag listAban meghatarozott anyagokat felhasznalé Uzem
részerél merdl fel, a kdzlizemi szerzédés az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasaval
valik érvényessé.

34. Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas-  bejelentési kotelezettség

A Felhasznal6 személyében bekoOvetkezett valtozadst a korabbi és az (j
Felhaszndld koteles a vizmérballas megjelolésével a valtozastol szamitott 30
napon belil a Vizikbzmi-szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen
fenndllo dijtartozas megfizetéséért és a Vizikbzmi-szolgaltatot ért karokeért a
korébbi és az U Felhasznal6 egyetemlegesen felel.

35. Szerzédésszegés
35.1. Vizikdzmi-szolgaltatd részérél szerzé6désszegésnek mindsul ha:

35.1.1. Nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot a karbantartasi, feldjitasi
vagy fejlesztési munkdk miatti szlnetelés id6pontjardl és varhato
id6tartamarol,

35.1.2. A szolgéltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében, az (zemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

35.1.3. A szolgéltatast a szerzé6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

35.1.4.A Vizikbzmi-szolgaltatonak felréhaté modon olyan fogyasztasmérét
Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabdly vagy szerzédés a
Vizik6zm-szolgaltatét kotelezi,

35.1.5. A Vizikbzmi-szolgaltatd az  Uzletszabalyzatban  foglalt  egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

35.2. A Felhasznal6 részérél szerzédésszegésnek minésil, ha:

35.2.1. A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

35.2.2. A Vizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

35.2.3. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

35.2.4. A vizikbzmi-szolgéltatast a jogszabéalyokban elGirtaktol eltéré maodon,
szabdlytalanul veszi igénybe,

35.2.5. A fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténdé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a Szerzédésben elGirtak szerint a Vizikbzmi-szolgaltatd részére
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nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megéllapodas a Felhasznalét kotelezi -
ezek javitdsarodl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

35.2.6. Az lUzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

35.3. Szabalytalan kdzmihasznélat esetén a Vizikbzmi-szolgaltatd az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott meértekl kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a Felhasznalé a zaré bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be,
jogosult a vizikbzmi-szolgéltatas korlatozaséra és felfliggesztésére, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

35.4. Amennyiben a Vizikbzml-szolgéltatd6 a vizikdzmi-szolgaltatdst a
Felhasznald érdekkorében felmerild mulasztéas orvoslasatol szamitott 3 napon belll
nem Allitfa vissza, ugy koételes a Felhasznalonak az zletszabalyzatban
meghatarozott moédon és mértékben kdtbért fizetni.

35.5. A szerz6désszegés jogkovetkezmenyei tekintetében a Vizikozmi-szolgaltato
mindenkor hatalyos Uzletszabdalyzataban foglaltak az iranyadok.

36. Vegyes rendelkezések

36.1. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Vizikozmi-szolgaltato
honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat.

36.2. A jelen szerz6dést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Felhasznaldé szolgéltatasi jogviszonybol fakadd kotelezettségeit megszegi, Ugy a
vizikdzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felel6sség terheli.

36.3. A VizikozmU-szolgéltaté az Aaltala kotott szerzdédésekre vonatkozoan
Uzletszabalyzatot dolgozott ki. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a
Vizikozmi-szolgéltatdé honlapjan megtalalhatd mindenkori  Uzletszabalyzatban
rogzitett feltételek iranyaddak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek a Szerzédésben
kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznalo
kijelenti tovabba, hogy a Vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzatat megismerte,
rendelkezéseit magéara nézve koételezdének fogadija el.

36.4. A Szolgaltatési szerz6dést kdzmives ivovizelldtas esetén a Felhasznalé 60
napos hataridével felmondhatja.

36.5. Ha a szerz&dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen
a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikozmi-szolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas Felhaszndlé altal igénybe
vett kdzmdives ivoviz-szolgaltatast.

36.6. A koziuzemi szerz6édést a Vizikbzmi-szolgéltatdé azonnali hatallyal kizarolag
akkor mondhatja fel, ha:
36.6.1.annak fenntartasa a vizikézml-rendszer teljesitbképességét meghalado
igénybevételt eredményez, Kkivéve ha ez a Vizikbzmil-szolgaltatd
beleegyezésével tortént,
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36.6.2. a Felhasznald nem mikodik egyitt a felhasznélasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében,

36.6.3. a vizikbzmi-szolgéltatas fenntartasa kdzegészsegugyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

37. A kozuzemi ivOviz-szolgaltatds felfiggesztéséne Kk vagy Kkorlatozasanak eés
visszadllitasdnak szabdlyai

37.1. A Vizikbzmi-szolgaltatd a kozizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozuzemi
szerzddést felmondhatja.

37.1.1.Vizikdzmil-szolgaltatd az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetében
jogosult az 12.1 pont szerinti intézkedések megtételére:

d) A Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznalét az 12.1. pontban
meghatarozott koévetkezmények Kkildtdsba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére a legalabb kétszer irdsban felszdlitotta.

e) A felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei
népegészségugyi szakigazgatasi szervet a VizikozmUi-szolgéltaté a
12.1.1.3 bekezdéshen foglaltak szerint értesitette.

f)A megyei népegészségugyi szakigazgatasi szervet elsé alkalommal a

felszélitassal egyidejlleg, masodik alkalommal 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6zéen a Vizikdzmi-szolgaltatd
értesitette.

37.2. A Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének
igazolaséat kovetéen a vizikdzmui-szolgaltatast 3 naptari napon belll teljes korien
visszadllitja.

38. Adatvédelmi tajékozatd
A Vizikbzmi-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. torvény alapjan adatkezel6nek mindsdl,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek
betartasaval, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az Uzletszabalyzataban
rogzitett célbél és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerzédést atolvasas és értelmezés utén, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyolag irjak ala. Jelen Szerzédés 2 példanyban késziilt.

Kelt:

Vizik6zm-szolgaltatd Felhasznald Felhasznalasi hely
tulajdonosa
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7. szamu melléklet MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO
RESZERE

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZ ODES

NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerz6dés szam:

Amely létrejott a vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény és az annak
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet alapjan az
alabbi szerz6do6 felek kdzott, az alabbi tartalommal.

39. Szerz6do6 Felek

39.1. A Vizikbzm UG-szolgéltaté adatai:
Név: Alfdldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601
Békéscsaba, Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Adoszam: 13100887-2-04;
Bankszamlaszam: OTP NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim:

www.alfoldviz.hu; Telefonszam: 06/40/922-334; Telefax: 66/523-232; email:
ugyfel@alfoldviz.hu

tovabbiakban: Vizikozmi-szolgaltato

39.2. Az felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
A tulajdonos Felhasznaléi azonositéja:
Neve:
Szlletési neve:

Anyja neve: Szlletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

39.3. Szolgaltatast igénybe vev 6 Elkllonitett Vizhasznalo:
Felhasznalé azonositdja:
Neve:
Szilletési neve:

Anyja neve: Szlletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

tovabbiakban: Elkiulonitett Vizhasznalo

39.4. Elkllonitett felhasznalasi hely:
Vizelldtds médja:  <mellékvizmérén keresztil>
Felhasznalasi hely cime: Megnevezeése:
HRSZ:
Felhasznalasi hely azonositdja:
Vizmérd(k) gyari szama: vizmérd névleges atmérdje:
Szennyvizméré gyari szama: Szennyvizmérd névleges atm.: mm
kontinges; vizz  m*/nap kontinges; szennyviz:  m®nap
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39.5. Bekotési vizmér 6 szerinti Felhasznélo:

Felhasznalé azonositéja:
Neve:
Cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:
Képviselbje:

40. Szerzédés targya

Jelen Szerzédés létrejott a VizikdzmU-szolgaltatdé, masrészrél az Elkulonitett Vizhasznalo
(tovabbiakban egylttesen Felek) kodzott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban régzitett
elkilonitett felhasznaldsi helyre vonatkozéan, alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan <a Vizik6zmi-szolgaltatdé az Elkilonitett Vizhasznalé részére
kézmlves ivOvizellatast biztosit,> <tovdbba> a Vizikbzmi-szolgéltatdé az elkulonitett
felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizet elvezeti, megtisztitia, a tisztitott szennyviz
hasznositasarol elhelyezésérél gondoskodik.> a jelen Szerz8désben meghatarozott
feltételek szerint.

41. Elkulonitett vizhasznalatra vonatkoz6 szerz ~ 6dés megkdtésének feltételei

41.1. Az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo az Elkilonitett Vizhasznald részérol
tortént irdsbeli igénybejelentés.

41.2. A mellékvizmérének a hazi ivéviz-hal6zatba torténé beépitéséhez a bekdtési
vizméré szerinti Felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosénak hozzajarulasa.

41.3. Az elkllonitett felhasznalasi helyen nincs lejart hatarideji vagy vitatott
szamlatartozast a Vizik6zmi-szolgaltato felé.

41.4. A felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmeérével torténd mérése,
és kozuzemi szerz6dés megléte, amelyhez az elkuldnitett vizhasznalat csatlakozni
kivan.

41.5. Uj elkulonitett vizhasznalat létesitése és a meglévé elkuldnitett felhasznaléi
hely esetén a bekdtési vizméré szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivané
elkulonitett vizhasznélonak lejart hatarideji szamlatartozasa a Vizik6zmU-szolgaltatd
felé nem lehet

41.6. VizikozmU-fejlesztési  hozzajarulas  fizetésére  kotelezett  Elkulonitett
Vizhasznélé esetén a hozzajarulds medfizetése és a medfizetés Vizikbzmi-
szolgaltato felé torténd igazolasa.

41.7. A elkllonitett felhasznaldsi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

41.8. Az ingatlan tulajdonosénak irasbeli hozzajarulasa a szerzédéskotéshez, ha az
igénybejelentd Elkulonitett Vizhasznald az ingatlant egyéb jogcimen haszndélja.
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42. Fizetési méd, szamlazas
42.1. A Elkulonitett Vizhasznal¢ altal valasztott f  izetési mod:
* <banki atutalas>
» <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
» <csoportos beszedési megbizas>
» <személyes dijbeszedés>
42.2. Szamlazasi mod:
* <papir alapu>
» <elektronikus>
42.2.1.Szamlak kibocséatasanak gyakorisaga:
* <havonta>
» <kéthavonta>
+ <félévente>
» <évente>
42.3. Az Elkllonitett Vizhasznald koteles a Szerz8dés szerinti dijait a Vizikozma-

szolgdltato altal a Elkllonitett Vizhasznald részére a szolgéltatas igénybevételének
ellenértékerdl kiallitott és megkuldodtt szamlan feltlintetett hatériddig a Vizik6zma-
szolgaltat6 részére megfizetni.

42 .4, Szamlazas

42.4.1.A Vizikozmil-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként,
id6szakonként szamlat bocsat ki.

42.4.2.A Vizikbzmi-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznalé részére torténd
eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznéalénak a kézhezvételtél legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

42.4.3.Ha az elszdmolas idészaka a két hdénapot meghaladja, a Vizik6zm-
szolgaltaté jogosult részszamlat kibocséatani. A részszamla alapja - ha a felek
ettél eltéréen nem Aallapodnak meg - az el6z86 12 hoénap tényleges
fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség, tovabba a Vizikézmi-szolgéltatd
jogosult tébb idészak szaml§jat 6sszevonni.

43. Szolgaltatds m (iszaki, min 6ségi jellemz &i
43.1. A szolgaltatasi pont
43.1.1.1voviz-szolgaltatdsi pont az ivoviz-bekotbvezetéknek a Felhaszndld feldli

végpontja.

43.1.2.Szennyvizelvezetési  szolgédltatasi pont: a  szennyviz-bekotévezeték
Felhasznal6 feléli végpontja.

43.2. Min éségi jellemz 6k

A szolgaltatott ivoviz minésége a szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabalyoknak,
illetve a szolgéltatdsra vonatkoz6 engedélyeknek megfelel. A szennyvizelvezetéssel
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kapcsolatos szolgaltatasi tevékenységet a Vizik6zmi-szolgaltatd a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi.
43.3. Miiszaki jellemz 6k és szolgaltatdssal kapcsolatos kotelezettségek

43.3.1. A Vizikbzmii-szolgaltatd a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6
bar hélézati nyoméas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgéltatasi ponton
koteles teljesiteni.

43.3.2. A mellékszolgéltatasi szerz8dés alapjat képezd mellékvizmérd beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérét tzembe kell
helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zaré bélyeggel kell ellatni. Az tzembe helyezésrdl, valamint a
plombaval vagy zaré bélyeggel valdé ellatasrol a Vizik6zmi-szolgaltatd
gondoskodik.

43.3.3. A mellékvizméré Uzembe helyezését, valamint plombaval vagy zaré bélyeggel
valé ellatdsat a Vizikbzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott
feltételeknek megfeleld vallalkozé is elvégezheti.

43.3.4.Ha a kdzmlves ivovizellatas a beltertlet legalabb 20%-4t, illetve 500-nal tébb
fét érintben elére tervezetten 12 Orat, Uzemzavar esetén 6 Orat szinetel, a
VizikbzmU-szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghalad6, de 24 éranal
révidebb szlinetelés esetén legaldbb 20 liter/fd, 24 érat meghaladdan legalabb
30 liter/fd/nap az elbirt ivovizmennyiség.

43.3.5. A Elkiulonitett Vizhasznalé a kdézmdives ivévizellatas kozérdekbdl torténd
korlatozasat, illetve szineteltetését kartalanitas nélkdl tlrni koteles. Az elbre
tervezhetd kozérdekl tevékenység kapcsan felmertld korlatozasokrdl az
Elkulonitett Vizhasznaldkat legaldbb harom nappal korabban, a helyben
szokésos maédon a Vizikdzmi-szolgaltato tajékoztatja.

44. Dijmegallapitas

44.1. A vizikbzmU-szolgéltataséert az Elkilonitett Vizhasznalonak a 2011. évi CCIX.
torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell
fizetnie. Abban az esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkdtéseét
kévetden megvaltoznak, Ugy a megvaltoztatott dij a szerzd8dés részéve valik.

44.2. Az elkllonitett felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a
mellékvizméré(k) altal mért adatok alapjan hatarozza meg a Vizik6zmu-szolgaltato.

44.3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerlld szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

44.3.1. A szennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a Vizikbzmi-szolgaltaté az
alabbi részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

44.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag
engedélye alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miben
nyert elhelyezést,

44.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhalézatba
vezetését mindéségi vagy egyeb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag
megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,
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44.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé

44 4.

hal6zat meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén meért
elkulonitett locsolasi vizhasznalat mennyisége.

Leolvaséas

A Vizikbzmi-szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal a koteles a
fogyasztasmérét leolvasni, tovabba a leolvasast megel6zden, legalabb 5 napos
idétartam megjelolésével a Elkilonitett Vizhaszndlo figyelmét felhivia a leolvasas

varh

até idejérél a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy

egyéb maodon.

44 4.

44 4.

44 4.

44.4.

44.5.

44.5.

1. Az elkulonitett felhasznalési helyen a leol  vasési gyakorisag:
» <félévente (januar-julius hénapban)....>
* <negyedévente (januér, aprilis, augusztus, december )>
» <évente (augusztus)>

2.Amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasméré leolvasasakor az
elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd§ modon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Vizikbzmi-szolgaltatd felhivja a Elkulonitett Vizhasznalo
figyelmét a leolvasds maéasodik megkisériésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a
leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a Vizikbzmi-
szolgaltatd iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas
legkés6bbi idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a Vizikdzmi-
szolgaltato és a Elkuldnitett Vizhasznal6 kdteles megegyezni.

3.Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a VizikzmU-szolgéltaté az ivoviz-
€s a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabalyzatdban meghatarozott -
szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve Aallapita meg, valamint 5 napos idGtartam
megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhat6 modon a
VizikbzmU-szolgaltatd koételes a Felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas
legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhaté idejére. Az
értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato
leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratdl 20 6raig tarté idétartamot is
kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vizikézmi-szolgéltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legaldbb 8
nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a Felhasznald
rendelkezésére kell allnia.

4. Ha a (6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére az Elkulonitett Vizhasznald
nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a Vizikbzmil-szolgéltatot a leolvasés elmaradasaért nem terheli
felel6sség.

Szolgaltatasi dij visszatéritésének a modja
1.Ha az Elkulonitett Vizhasznalonak tulfizetése keletkezik, azt a Vizikdzma-

szolgéaltatd az Elkulonitett Vizhaszndld részére késedelmi kamattal novelten a
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visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 15 napon belll
jovéirja.

44.5.2. Abban az esetben, ha a visszajaré és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az
1000 forintot meghaladja az Elkulonitett Vizhasznalé kérheti az 6sszeg
visszafizetését.

445.3.A 6.5.1 pontban hivatkozott késedelmi kamat idészaka a visszatérités

,,,,,

vagy megallapitdsanak a napjéig tart.

45. A vizikdzm (-szolgaltatas szolgaltatas dija

45.1. Alapdij:: <> Ft/hé

45.2. Fogyasztas aranyos vizdij: <> Ft/m®

45.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m®

45.4. Vizterhelési dij: <  Ft/m?

455, A szolgaltatashoz kapcsoldédd egyéb dijakat a Vizik6zm-szolgaltatd

arjegyzéke tartalmazza.

46. Szerz6dés létrejotte id dtartama

46.1. Jelen szerz8dés, irasban, a Felek alairdsaval és hatarozatlan idétartamra jon
létre.

46.2. A Szolgéltatas megkezdésének az idépontja: <év.hd.nap>

46.3. Abban az esetben, ha kdzmUlves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld

igény a SzennyezBanyag listAban meghatéarozott anyagokat felhasznalé uzem
részérdl merul fel, a kbzuzemi szerzédés az illetékes vizlgyi hatésag jovahagyasaval
Valik érvényessé.

47. ElkUl6nitett  Vizhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettség

Az Elkilonitett Vizhasznalé személyében bekodvetkezett valtozast a kordbbi és az
Uj Elkulonitett Vizhaszndld koteles a vizmérdéallas megjelolésével a valtozastol

szamitott 30 napon belil a Vizikbzmi-szolgaltatonak bejelenteni az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

48. Szerz6édésszeges
48.1. VizikdzmU-szolgaltato részérdl szerzé6désszegesnek mindsul ha:
48.1.1. Nem értesiti az el6irt hataridében az Elkulonitett Vizhasznalét a

karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjarol
és varhato id6étartamarol,
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48.1.2. A szolgaltatas min6ésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében, az (zemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzatdban el6irtaknak nem felel meg,

48.1.3.A szolgéltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

48.1.4. A Vizikbzmi-szolgaltatd az  Uzletszabalyzatban  foglalt  egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

48.2. Az ElklUl6nitett Vizhasznal6 részérdl szerzé6désszegésnek mindsil, ha:

48.2.1. A szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozésaban tullépi,

48.2.2. A Vizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

48.2.3. A szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

48.2.4. A vizikozmi-szolgaltatast a jogszabdalyokban el6irtaktdl eltér6 mabdon,
szabdlytalanul veszi igénybe,

48.2.5. A fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténdé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a Szerzédésben elSirtak szerint a Vizikbzmi-szolgaltatd részére
nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi -
ezek javitdsarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

48.2.6. Az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

48.3. Szabdlytalan kdzmiihasznalat esetén a Vizikbzmi-szolgdltatd az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott meértékl kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben az Elkulonitett Vizhasznaldé Felhasznaldé a zaré bélyeg vagy plomba
hianyat nem jelentette be, abban az esetben a Vizikdzmi-szolgaltaté kartéritési
igényt  érvényesithet, tovadbba jogosult a mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasara.

48.4. A szerz6désszegés jogkovetkezmenyei tekintetében a Vizikozmi-szolgaltato
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatdban foglaltak az irAnyaddk.

49. Vegyes rendelkezések

49.1. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Vizikozmi-szolgaltato
honlapjan elérhet6é Uzletszabalyzat.

49.2. A mellékszolgaltatasi szerz8désbél eredé kotelezettségekeért a Felhasznélo és
az ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

49.3. A jelen szerz8dést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Felhasznaldé szolgéltatasi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, Ugy a
vizikbzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felel6sség terheli.

49.4. A VizikozmU-szolgéltaté az Aaltala kotott szerzddésekre vonatkozoan
Uzletszabalyzatot dolgozott ki. Az Elkilonitett Vizhasznalé elismeri, hogy
jogviszonyara a Vizikbzmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhaté  mindenkori
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek iranyadodak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek
a Szerzddésben kifejezetten maskeént rendelkeznek. Jelen Szerzédés alairasaval az
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Elktlonitett  Vizhasznalé  kijelenti tovabba, hogy a Vizikdzmi-szolgaltato
Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

49.5. A mellékszolgaltatdsi szerzdédést az elkulonitett Vizhasznalé 30 napos
hataridével, a Vizik6zmi-szolgéaltatdé pedig 60 napot meghaladd dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hatéridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzddés
felmondasarél a bekotési vizmérd felhasznaldjat a Vizikdzmi-szolgaltatd a
felmondassal egyidejlileg tdjékoztatja. Ha a szerzdédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznél6 mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

49.6. Az Elkllonitett Vizhasznaldé a sajat tulajdondban 1évé és mellékszolgaltatasi
szerzédés alapjaul szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérél, rendkivili vizsgéalatarol
sajat  koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek
megeldlegezése mellett a Vizikézml-szolgéltatot bizza meg, ugy a Vizikbzmdi-
szolgdltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére
kételes ingyenesen cserekésziléket biztositani. Ha a mérésugyrél szold torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hatéaridén belul a méréeszkoz
hitelesitésérdl az elkuldnitett vizhasznalé nem gondoskodott, a Vizikozmi-szolgaltatd
a mellékszolgaltatasi szerzédést 30 napos hataridével felmondhatja.

49.7. A kozuzemi szerzddeést a Vizikbzmi-szolgéltaté azonnali hatallyal kizarélag
akkor mondhatja fel, ha:

49.7.1.annak fenntartasa a vizikdzmi-rendszer teljesitbképességét meghalado
igénybevételt eredményez, kiveve ha ez a Vizikézmil-szolgéaltatd
beleegyezésével tortént,

49.7.2. a Felhasznalo nem mikodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében,

49.7.3. a vizikbzmi-szolgéltatas fenntartasa kbzegészségigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

50. Adatvédelmi tajékozato
A Vizikbzmi-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. torvény alapjan adatkezel6nek mindsdl,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informéacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek
betartasaval, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az Uzletszabalyzataban
rogzitett célbdl és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerz6édést atolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyolag irjak ala. Jelen Szerzédés 2 példanyban készlilt.

Kelt:

Vizikb6zm-szolgaltatd Felhasznald Felhasznalasi hely
tulajdonosa
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8. szadmu melléklet ERTESITES LEOLVASAS MEGKISERLESEROL ES MEROALLAS

BEJELENTO VALASZKULDEMENY

Felado:

c I, ol TAN
Sl ©

VALASZKULDEMENY
SZ 0504020-UUEI-39 /2005

Balldidre
bérmeniesibée
kil feladhald,
AF paEddahas
dijat a cimzan
lizati

ALFOLDVIZ Zrt.

Békeéscsaba
Postafiok: 96
5601

Uzletszabalyzat

Tisztelt Ugyfeliink! FH kod:

Munkatarsunk korabban megkisérelte a vizméré leolvasasat, amely az On tavolléte
miatt sikertelen volt. Kérjik vizmérdjének aktualis allasat beirni, majd a lapot
sziveskedjen résziinkre postafordultaval megkiildeni.

Sor Vizméré gyariszam Mérdallas
1D m?3
2. m?
3. m3
4, _ m?3
Helyi tarifaval hivhat6 kék szamon: 06 40/922-006
Mérgallast |Fax: 66/523-232
bejelentheti |On-line ligyfélszolgalat: www.alfoldviz.hu
SMS-ben a 06 20/203-1373 telefonszamon.

Amennyiben a lapot nem kuildi vissza, vagy nem jelenti be a mérdallast, akkor az
el6z6 idészak atlagfogyasztasa szerint szamlazunk.

ALFOLDVIZ Regionalis Vizikézmii-szolgaltatd Zrt.

2013.05.21.
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9. szdmu melléklet FELHATALMAZAS CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS TELJESITESERE

ALFOLDVIZ Zrt. FELHATALMAZAS

Csoportos beszedési megbizds telfesitésére,
a felhatalmazds médositdsa, megsziintetése

1. Fizetb fél adatai
Fizetd fél neve:

ENEEEEEEEEEEEEEE e EEE e e

Fizetésl szamla pénzforgalmi jelzfszama:

DO - 0000000 - D000

2. Kedvezményezett adatai;
Kedvezmeényezett neve:
ALFOLDVIZ Zrt.

Kedvezményezetl azonositaja;
A1I1008BTT204

3. Kedvezmeényezettel szerzidéses viszonyban lévd szemaély (a tovabbiakban: szerzddd fél) adatai
Szerzidd fél (fogyasztd) neve:

IlEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE e EEEN

Szarzidd fél cima:

OOO00000000000O00000O000O000000
Szerzidd fél azonositd; {ﬁraﬁt&ﬂ' hely kddja) a kedvezményazetinél:

CIEEEEE

Envinyssség razsers: (11— 00— 0]
Ervényesség vage:  Visszavonasig D Ditum: DDDD == I:“:' = DI:I
Teljesités feisa énakhatara: | || || 1 1 I I r

Azaz forint

5. A felhatalmazés jellege

Eredeti felhalalmazas|_| Médositas|_ | Megsziintetés|_|
6. Nyilatkozat
Jelen nyomtatvany kitbitésével és slalrasaval felhatalmazom pénz-

forgalmi szolgélialél arra, hogy a fentebb megjeloll kedvezményezettel az dltalam benyljloll felhatalmazésedl
érlesitse, ésfizetési szamlamat a kedvezmenyezett altal benyjtott beszedési meghizas alapjan - megbizasom
keratel kozol - megterhelje. Felhatalmazasomat a hatoldalon talalthato kitoltési atmutatd ismeretében adtam

meq.

Tudomasul veszem, hogy a Deszedési megbizas teljesiigsere szold felhatalmazas effogadasardl, a beszedés
megkezdésének tényleges iddpontjardl, a kedvezmenyezett a beszadeési megbizas alapjaul szolgald szamidn a
megvaltozott fizetési mdd feltlntetésével kild értesitést. A beszedési megbizas ieljesitésére s2dld
Ielhatalmazas slutasilasandl és annak okardl a kedvezményezetl irdsbeli értesitést kild a fizetd fél rdszére.
Hozzajarulok [,

Mem [arulok hozza |:| :

hogy a szamlavezetdm a teljesités felst ériékhatdrdral ériesiise a kedvezményezetiet.

weit[ ]I ] Jev[ [ Ine[ I Jnap ket I Jev[ I Tne[ I Jnep

Flzend fiél alairdsa Atvev) hivalalos alairasa

PENY31.

127 /144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat
2013.05.21.

128/ 144



Alfoldviz Zrt. Uzletszabalyzat
2013.05.21.

10. szamu melléklet FELHASZNALO ADATAIBAN BEKOVETKEZETT VALTOZAS BEJELENTO

FOGYASZTO VALTOZASKOZLO

Viltozis oka: név moddositas; fogyasztd'tulajdonos valtozas (megfelelét alahnzm!)

FOGYASZTASI HELY

Helyreg pwsa| [ [ [ [ ] ]]]

Con:

Meérd gyan sz Leolvasas datuma:

Meraalias (m¥):

PARTNER ADATOR
Elozd fogvaszio: | T ot | | | | | | | | | | | |
Nev:

17 lakcim:

Hatralék (Fi):
Megjegyzas:
Vegzzamla- Van | | Mines |

Megrezyzés:

I:}fag:as:;é:
New:

Anvia neve:

Szl hely, ida: Lakok szama:
Lakcime azonos a fogyas=tan kelhral? Izen | | HMem | fo
Ha nem, milyen lakeimre kéan a szamlat? Helvség:

Cim

Fizetés: mod: Araralas | | Lakossag: folyoszamia | | Caekk

Lakossagi folvaszamia esatén a pencimtazetnsk kell megbizast adwi fomyazzrasi hely (FH) azonosito megjslolassel
Korsbbi lakcime: |
Hamirpmer Pkoat | | | | | [ [ [ | [ ][]

Megjegyzes: |

FOBI o i e ek P R e ek s T

© elézd fogyasats (sladébérbeads) G fopyasats (vevébirbevevs)

MEGIEGYZES:
Egvittes alairas mefldil dijtartozas exetén a modositoft 3871995 (IV. 5) Korm. rendelef szerint egvetemleges feleldzseg all fenn!
A szamilakon szerepel a fogvaszis hely (FH) &5 2 parmer (P azonosio!
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11. szamu melléklet MEGRENDELES IVOViZ SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE

Megrendelés ivéviz szolgaltatas szlineteltetésére

IKt SZam:.......coovvvvvnnnnnns
FEINASZNAIO NEVE. ... e e e e e e e e
Felhasznald cime, telefONSZAMA:...........uuuveiiiiii e e e e
Felhasznalasi hely CIMe: . ... e e e e
Partnerkod:..........coovvvveevvviiiiiiiiee e, Felhasznalasi hely azonosité........................

............... -ig.
Nyilatkozom, hogy az ingatlan lakatlan, rendszeres emberi tartdzkodas céljabdl

vizik6zmi-szolgaltatas nincs igénybe véve.

A szolgaltatas megszintetésének es visszadllithsanak
dijat.....ccooeeieiiniis 0sszegl szamla alapjan kifizetem.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas szlneteltetése a méré / kotéelem
kiszerelésének napjatol érvényes.

A szolgaltatas Ujrainditasat a Bejelentd lap eredeti példanyanak felmutatasaval
kezdeményezem.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a szolgéltatast a bejelentéstél szamitott 3 napon belll
helyredllitja.
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12. szamu melléklet VIiZFOGYASZTAS ILL. SZENNYVIiZ KIBOCSATAS ATALANY
MENNYISEGEI
l.
Lako-, adul éingatlanok
1. Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1. udvari csappal 40 l/fé/nap
1.2. épuleten beldli, de lakasokon kivili k6z6s vizcsappal, vizoblitéses 60 l/fé/nap
WC nélkul
1.3. mint 1.2., de lakasokon kivli kozos vizoblitéses WC-vel 75 l/fé6/nap
1.4. épuleten bellili, lakasokon belili vizcsappal, vizéblitéses WC 65 l/f6/nap
nélkal
1.5. mint 1.4., de épuleten bellli, lakason kivili kbzos vizoblitéses 80 l/fé/nap
WC-vel
1.6. épuleten belli, lakasokon belili vizcsappal és vizoblitéses WC- 95 |/f6/nap
vel
1.7. épuleteken beluli, lakasokon belili vizcsapokkal, vizoblitéses WC- 120 l/f6/nap
vel, hagyomanyos fltésu (furdéhengeres) furdészobaval
1.8. mint 1.7., de hagyomanyos f(itésl helyett egyedi, éjszakai 150 I/fé/nap
aramfelvételes vizmelegitével
1.9. mint 1.8., de kdzponti meleg viz ellatassal, illetéleg nem 180 l/fé/nap
korlatozott fltésl egyedi vizmelegitével
2. Hazikert* locsolas 1 l/m%nap
3. Gépkocsi moséas 400 l/szgk/ho
4. Allatallomany itatasa szamos allatonként 40l/db/nap
5. Kozkifolyokon fogyasztott viz atalany mennyisége 150 m-es korzetben 30 I/fé/nap
lakok szama szerint
6. Személyi tulajdonban all — vallalkozason kivuli — nyaralok, udulék, hazi kertek
esetében: 1/1-3. pontokban megallapitott ataldny mennyiségek alapjan és évente
O0sszesen 0Ot hénapra (majus — szeptember hoénapokra) kell az ivovizet és

csatornadijat felszamitani!

*Az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan terllet 50 %-anak alapulvétele
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Kdzegészségugyi intézmeények

1. Korhazak, szuléotthonok, betegagyankeént

2. Kérhazak, szuléotthonok mosodaizemmel, betegagyanként

3. Szanatériumok, betegagyankeént

4. Szanatoriumok mosodatizemmel, dolgozénként, tovabbi

5. Szakorvosi rendel8intézetek, orvosi munkahelyenként

6. Korzeti orvosi rendelék, orvosi munkahelyenként

7. Gyogyszertarak, munkahelyenként

8. Szocidlis otthonok, fér6helyenként

9. Bolcs6dék, fér6helyenként

10. Ovodak féréhelyenként

Uzletszabalyzat
2013.05.21.

400 I/nap

600 I/nap

200 I/nap

120 l/nap

1.750 I/nap

450 I/nap

80 I/nap

210 I/nap

135 I/nap

90 I/nap
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[l
Oktatasi intézmények
1. Altalanos-, és kdzépiskolak, szakmunkéasképzé intézetek tantermenként

1.1. zuhanyz6 nélkdl 150 I/nap
1.2. zuhanyzoéval 600 I/nap
2. Napkozi otthon gyermekenként 50 l/fé/nap

3. Didkéttermek, menza
3.1. konyha nélkul, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4. Didkszallo étkezés nélkil, bentlakonként 150 I/nap
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V.
Kulturalis intézmények

1. Filmszinhazak, féréhelyenként 8 I/nap
2. Szinhazak, féréhelyenként 18 I/nap

3. Kultirhazak
3.1. alland6é tzemmel, bufével, féréhelyenként 22 l/nap
3.2. idészakos tizemmel, bufé nélkul, féréhelyenként 15 I/nap
4. Kozkonyvtérak, latogatok szama szerint 10 l/fé6/nap
5. MlUzeum, kiallitas, latogatok szama szerint 8 l/fé/nap
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V.

Vendéglatas, udultetés, elszallasolas

1. Széllodak, udulék agyanként

1.1. egycsillagos
1.2. kétcsillagos
1.3. haromcsillagos
1.4. négycsillagos

1.5. dtesillagos

2. Kemping, féréhelyenként

2.1. egycsillagos
2.2. kétcsillagos
2.3. haromcsillagos
2.4. négycsillagos

3. Motel, féréhelyenként

4. Ettermek
4.1. melegkonyha étkeztetés nélkdl
4.2. hidegkonyha étkeztetés nélkul
4.3. étterem konyha nélkul

4.4. étterem konyhéaval

5. ltalbolt, bisztrd, cukraszda, eszpressz0, vendégenkeént

Uzletszabalyzat
2013.05.21.

60 I/nap
90 I/nap
210 I/nap
350 I/nap
500 I/nap

50 I/nap
70 I/nap
100 I/nap
200 I/nap
150 I/nap

50 l/adag/nap
12 |/adag/nap
75 |/ladag/nap
90 l/adag/nap

4 l/nap
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13. szamu melléklet LAKOSSAGI MUSZAKI ELOIRASOK

Lakossagi felhasznal6 hazi szennyvizhal6zatanak az aldbbi muiszaki
eléirasoknak kell megfelelnie:

1. A hazi szennyvizhalozat kialakitasa, a tisztitdidomra torténé csatlakozas
szabvanyos , 110 mm-es atméréji (min. 2,2 mm falvastagsagu, tomor
anyagszerkezet(l) PVC, ill. ajanlottan KGPVC anyagu csévezetékkel
valosithatd meg. Téarsashazak esetében egyedi méretezés alapjan kell
megvalasztani a hazi szennyvizhalozat atmérgjét.

2. A csatornacsoveket lehetbleg 5 ezrelék korili (méterenként ~0,5 cm) lejtéssel
kell lefektetni.

3. A vizzaras biztositasa miatt a csatornacstveket egymashoz gumigydrikkel
kell illeszteni.

4. A csatornacsovek tokos része mindig a szennyviz folyasi iranyaval szembe
nézzen.

5. A csatornacsOveket 5-10 cm vastag homokagyazatra kell fektetni, oly modon,
hogy a homok a lefektetett vezetéket takarja. Kitermelt talaj kdzvetlentul a
vezeték mellé, vezetékre nem tolthetd.

6. A munkaarkot minden esetben olyan talajal kell visszatblteni, mely

megakadalyozza a csdvek sériilését.

A vezeték feletti féldtakaras minimum 60 cm legyen.

A foldbe fektetett csatorna épilettél legalabb 1,5 m-re, mas kézmitdl legalabb

1 m-re épuljén. Abban az esetben, ahol a meglévd adottsagok (épulet,

meglévé kdézmd) miatt a leirt minimum értékek nem tarthatok, ugy a miszaki

megoldasrol (védbécsé, stb.) kilon egyeztetés szikséges. Rendezé elv, hogy
az épulettél valé minimalis védétavolsag betartasa az elsérendd.

9. A vezeték folé erés, mély gyokerzetu noéveny nem Ultethetd.

10.A meglévé (Uzemel6) és az U] hazi rendszer taladlkozasi pontjanal, ill.
pontjainal, ahol a meglévé cs6é nem szabvanyos méret(, ill. nem mdanyag
tomor szerkezet(i (vizzardé anyagu), monolit beton akna sziikséges! (Ahol
szabvanyos mdanyagcsébdl épilt a meglévé rendszer, itt akna helyett
mdanyag tisztitbidomos csatlakozas kivitelezhetd.)

11.A vizzaré beton (vagy mianyag akna) minimalis bels6 mérete 30x30 cm
négyszog, vagy 30 cm korszelvényld, 10 cm falvastagsaggal. (A mélyebb
fektetésnél praktikusan nagyobb méretek.) Lefedése a forgalom, illetve
hasznalat tipusanak megfeleld teherbirdsi bordas acéllemezzel, illetve
vasbeton fedlappal torténhet.

12.A hézi szennyvizhal6zat egyéb iranytoréseinél, ill. 30 m-t meghalado
tavolsagokon tisztitd nyilast vagy aknat javasolt elhelyezni. Tisztitonyilas
esetében a 90°-o0s irdnytoréseket 2 db 45%o0s ivvel kell megoldani. A
szakszerlien beépitett tisztitoidom, vagy akna biztositia azt, hogy
csatornadugulasok esetén ki lehessen tisztitani a hazi szennyvizhaldzatot,
melynek karbantartasa a Felhasznalo feladata.

13.A h&zi szennyvizhaldzatba csak haztartasi (kommundlis) szennyviz vezethetd.
Csapadék, tragyalé, meglévé szennyviztarold, szikkaszté szennyvize a hazi
vezetékbe nem vezetheté be, ill. nem csatlakoztathatd, tovabba a talajviz
betoréséet meg kell akadalyozni.

o~
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14.A hazi szennyvizhalbézatot uagy kell atépiteni, hogy a csatornabekotés
megeépitése elbtt hasznalt deritbaknat (szikkaszté aknat), zart szennyvizgyjté
aknat meg kell szintetni, azt lehetéleg fel kell tolteni. Nem szabdlyos és
engedélyezett megoldas az, ha a hazi szennyviz tovabbra is a deritdaknaba
érkezik, majd abbdl folyik tovadbb a csatornaba.
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14.Szadmu mellékelt A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK
SZEMELYEK

1. Drescher Direct Mailing Kft. - Kuldemények nyomdai el6allitasa
2. UVIEP Kft. — Epit6ipari tevékenység, vizmérbcsere
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15. szam( melléklet SZOLGALTATASI TERULET

Telepilés

Ivoviz
szolgdltatas

Szennyvizelvezetés
szolgaltatas

Almaskamaras

Arpadhalom

Battonya

Békés

Békéscsaba

Békéssamson

Békésszentandras

Bélmegyer

Biharugra

Bucsa

Csabacs(d

Csabaszabadi

Csardaszallas

Dévavanya

Doboz

Dombegyhaz

Dombiratos

Ecsegfalva

Eperjes

Flzesgyarmat

Gadoros

Gerendas

Geszt

Gyomaendréd

Hunya

Kamut

Kardos

Kardoskut

Kertészsziget

Kétegyhaza

Kétsoprony

Kevermes

Kisdombegyhaz

Korosladany

Kdrésnagyharsany

Korostarcsa

Kdrosujfalu

Kotegyan

Kunagota

Lokdshaza

Magyarbanhegyes

Magyardombegyhaz

Medgyeshbodzas

Méhkerék

Mezbberény

Mezdbgyan

Mez6hegyes

—|1Z2|1—=|1Z2|1Z2|1Z2|1Z2|—|—|Z2|1Z2|—|Z2|—|Z2|—|Z2|—|Z2|Z2|1Z2|1Z2|1Z2|—|1Z2|1Z2|1Z2|—|1Z2|1Z2|1Z2|1Z2|1Z2|—|Z2|1Z2|1Z2|1Z2|1Z2\Z2|—|Z2|—|—|—|Z2
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Murony

Nagykamaras

Nagymagocs

Nagyszénas

Okany

Oroshéaza

Orménykut

Pusztafoldvar

Pusztaottlaka

Sarkad

Sarkadkeresztlr

Szabadkigyds

Szarvas

Szeghalom

Tarhos

Telekgerendas

Tétkomlos

Ujszalonta

Vészt6

Zsadany

Z|—|1Z21—|1Z2|1Z2|—|—|—|1Z2|—|2|12|1Z2|—|Z2|—|Z2|— |2

Uzletszabalyzat
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16. szamu melléklet KAPCSOLASI LAP ViZBEKOTESHEZ, ViZMERO CSEREHEZ
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ALFOLDVIZ Zrt,
Békéscsaba, Dobozi Ut 5. &
® KAPCSOLASI LAP
vizbokitésheevizmers cserdhezizirak clhelyeztsdher
Sorszam | |
| Szereiést vigea szerveret | |
Fefhasznald [gyel} adatal Azonosita: |
MNéwmegnevernds
{sraraddds skannf)
i
Sramdél adalok
Felhasznalasi hely adatai {szerelés helye) Aranosita: |
Newmagnavsras
[szerzides sTenin)
Cim
KiaNitas (sxarclis) oka
U] bekitds Hiteleslidare Mérstvaltozds Hangalis Elmgys
Elanirzésme Mam milkddik Zar elhebyezds Tarés Mardhely magsziin
Mérat Gyari szam Hitelesités o=
Viemérd Tipus (mm) Egyedi azanosité dve ST
Leszeralt
Felszaralt
Malldkmdrt axetdn
farmdrd kapcsolat:
Jogizar1 Jogi zar 2 Tavadd gyari szam Szamlazon meéndallas és kelge
Leszerelt
Felszerelt
lgénybevett szolgaliatis
Mérd halya aknaban apiileten belil
Jogi zar allapota sertetlen semilt hianyzik
Leszerelt mérd sllapoia sertetlen sernilt hianyzik
Merc besorolasa Bekobesi merd Melskmers hideguiz Webekmend melegviz Logsolasi vizmend
Elfdtds! adatok Lakasszam (dib) Laxdk sxdma {15)
Késziteft fénykép szama Fénykép készités iddpontja
Szerelveny fipusa | KB | BB H | KCS | SZK |SZKR| T1M | TH2 [ T13 | 7211|1212 | 7213 | Visszacsapd
et eldrr
mérd utdn
Egyeb anyag
Megallapitasok:
A RapCsoasi pon 3 3tinstet adalok 3 vaiosagnak megleleined, 3 vizmenik) SEasa a felek Slendnzisk &5 aldirasukkal igazojak. A Za00 pecset 85 3 vEdElem sereRnseget
elismerjik Az pecsel &5 3 mied leszesiesd megakagdiyoas Zaran sénzlenseganek megdreesien es wedeimee dalaliséget villal a Felbasandld, A Femasznald
biztesifja a felhasenalas hetyen bespiett mésihiz 3 hozzaleebst A MBNS csanEhez 3 Fahasrmdin 2z elire agyezielstt iddpontban hozzaiann
ek felhasznald neve, aldirasa szerelést végzi neve, alairdsa (kadja)

17.sz&mU melléklet KAPCSOLASI LAP SZENNYViZCSATORNA BEKOTESHEZ,
SZENNYVIiZMERO CSEREHEZ
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ALFOLDVIZ Zrt.

Békéscsaba, Dobozi Ot 5.

KAPCSOLASI LAP

srennyvizceatorna bekioldshez | szennyvizmérd csanshez

Uzletszabalyzat
2013.05.21.

Felhasznala (ugyfal) adatal Azonosité: |
Néwmegnavezds
(szerziuis szemmd)
Gim
Sremeédyl adEtok
Celhasznaldsi hely (szorelis helya) Azanasita: |
Néwmagrnavezes
(srarzddas szent)
Cim
Kialtds (srerclis) oka
Uj bekites Hielesildare Mératvaltozis Rangalias Ebagyas
Elandrzésra feam miikadik Clvazhatallan Tords Mardhely magsziint
Szennyvizelvezetds modja gravitacis nysmas alsit vakuumos
Ingatlan vizallitdsi midja azrmilindl sasdl wizmilrdl VROYES
Szennyvizeldtisziito mi nince: van
e e s Mérot Gyl szdm Kalibealas/
Merdeszkozivizmero Tipus {mm)] Epyedi azonosild  |hitelesités ével Marsallis
Leszaroft
Felszaraht
Bakdtisi vizmir Mérad Cydirl 2zdm Hiteles/tés
{kéizmiives olités) Tipus {mm] Egyedi azanosit dve MérbalLis
Nyllvantartés
Helyszini kontrall
Jogi zar 1 Jogi zar 2 Jogl zér dllapota
Leszerelt sértetlen serilt hianyzik
Felszerelt sértetlen sérit hianyzik
Lanossdq szenmyvizatezatesi halyok
Srennpvirelvereids) fakiie | | idils | | #hrtnt | | carizs
hely besorolds Nem lakossagl szennyviselesslda helyak
ankordnyzat ingatkan | | intézmeny gazdilkodd srasy Ay
Mérés| kategdria Fekhasznald ulajdonaban lewd szenyvizmers azolgakats sz.vizmérd
Eildtdsi adatak Lakasszdm (db} | [|Lekék szdma (16}
Megdllapitasok:
At]pc:-DL]SI lapen 3 feltiintesent agatk 3 valisagnak Megisienes. 3 mE(K) 3iasal a falsl SRendrinsk &s alinsukial ganplc Azard pr:csetec 1 wedelem sefsersags]
eiismerik, A Z3rd pacsét B 3 Mg leszanasat Mmegakailyozn mﬂtcertenarsegeneq a mngmesemes'.'eumrnsn feieiiséget vilal 3 Felrasmndit.
A Faihasznalkl bizlesita 3 feihasznalasi netyen becphel mérdhdz 3 hozzFersst Amerd cosmiehsr 3 Fehasonald oz eidzetesen egyerizlett idponitan nozzdfruit
Keft felhasznalo neve, alairasa szerelest vegzd neve, alairasa (hodja)
18. szamu melléklet MEGALLAPODAS VIZIKOZMU-FEJLESZTESI
HOZZAJARULASROL
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MEGALLAPODAS
vizikdzm (-fejlesztési hozzajarulasrol

amely létrejott egyrészrél az

Alféldviz Zrt.

5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.

mint szolgaltaté (tovabbiakban: szolgaltatd)
masrészrél a

Felhasznélo

mint fogyaszt6 (tovabbiakban: fogyaszto)

kozott alulirott napon és helyen, az alabbiak szerint:
1. A Felhasznald altal igényelt szolgaltatas az aldbbi ingatlanon:

Atlagfogyasztas szerint igényelt:

vizigeny: m®nap

bevezetett szennyviz menny.: ... m®/nap
2. A felhasznald elismeri, hogy a vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol kiadott 58/2013. (11.27.) Kormany rendelete 90. §
(1.) bekezdése alapjan a 1.) pontban megallapitott igénybevétel utan vizikbzmi-hozzajarulas
fizetend6, amelynek mértéke:

-avizigényutan: Ft + AFA
- a szennyvizelvezetés utan: ...l Ft + AFA

Az igy megéllapitott vizikozmi-hozzajarulas megfizetése a létrejétt megallapodas alapjan a
kiallitott és megkuldott szamlan feltiintetett idépontban egy 6sszegben esedékes.

3. A \Vizikbzmi-szolgaltaté kozli, hogy a vizigény és szennyviz-bevezetési igény
kielégitéséhez szikséges kozlzemi vizszolgaltatast és kozizemi szennyvizelvezetést
biztositja.

4. A Felhasznalé kijelenti, hogy az ingatlannak tulajdonosa, illetve amennyiben nem, Ugy az
ingatlan tulajdonosanak beleegyez6 nyilatkozatdval rendelkezik és azt a jelen
megallapodédshoz csatolja.

5. A befizetett fejlesztési hozzajarulds vonatkozasdban a felek egymas kdzott utdlagos
elszdmolési kotelezettséggel nem tartoznak.

Kelt:

Felhasznal6
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