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Az emberek a sorstol boldogsdgot, sikert, gazdagsdgot
Rgvetelnek; pedig a leggazdagabb ember nem az,

aki a legtibbet Rapott,

hanem aki a legbdkeziibben osztogatta

sajdt magdt embertdrsainak,”

Leonyid Leonov

I. Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység
Csaladsegit6 Kozpontjanak 2011-2012. évi beszamoloja

Az intézmény Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység
feladatkorébe tartozik a csaladsegités biztositasa. A csalddsegités céljat és feladatat a
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol sz6ld, tobbszor modositott 1993. évi
IIl. térvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirol szolo, tobbszor modositott 1/2000.
(1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az intézmény vezetbje az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezet6je. Az 6nalld6 milikod6é intézmény pénziigyi gazdalkodasi feladatait a
Csanadpalota Varosi Onkormdanyzata latja el.

Szakmai létszam:
— csaladgondozé 1 {6 nevel6tanar
— jogasz megbizasi jogviszonyban havi 4 6raban,
— pszicholégus megbizasi jogviszonyban havi 4 6raban.

A dolgozé heti munkaideje 40 6ra. A munkaiddn beliil ellatja a kliensfogadast, részt vesz
heti rendszerességgel, hétf6i napokon TEAM megbeszéléseken. Negyedévente egy
alkalommal ellatja a péntek délutani ligyeletet.

Munkaideje fennmaradd hanyadat a csaladgondozo az altala ellatandé feladat jellegének
megfeleléen az egyének és csalddok igényeinek figyelembe vételével osztjdk be
(csaladlatogatas, Ugyintézés, intézményekkel, szervezetekkel kapcsolattartas,
szervezOmunka csoportvezetés stb.).

Szakmai feladatok

A csaladsegités célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése,
az ilyen helyzethez vezet6 okok megsziintetése, valamint a Kkrizishelyzet
megszlintetésének el6segitése.
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A csaladsegitést

- Onkéntesen felkeresg,

- jelzOrendszer altal kiildott,

- egyuttmikodésre kotelezett, és

- a szolgdlat altal megkeresett szocidlis, életvezetési problémak miatt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben 1év4 személyek, csaladok veszik/vehetik igénybe.

A csalddgondozas a felnéttek, de akar a fiatalkortiak esetén is, az egyén, csalad és
csoport mindennapi élete soran felmeriil6 szocialis és mentalhigiénés problémak
megoldasara, megsziintetésére, konfliktusok rendezésére, szocializacidjuk magasabb
szintre valé emelésére iranyul. Csaladsegité Kozpontunk kozremiikodik a kliens(-ek)

csaladi

gondjainak rendezésében, az életvitelét rendszeresen befolyasol6 okok

feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentalis problémainak megoldasaban.

A Csaladsegit6 Kozpontunk célcsoportjai:

- az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabdl él6k és a munkanélkiilivé valok,

- 55 életéviiket betoltott aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részestlok,
- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,

- azalacsonyabb jovedelmii csaladok,

- akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- abantalmazottak,

- alakhatasi problémakkal kiizd6k.

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

a szocidlis informacids szolgaltatas biztositasa,

szocialis,- életvezetési,- mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

a csaladgondozdi haldzat kialakitasa és miikodtetése,

a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csalddok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

a teriilet lakossaganak szocidlis allapotat veszélyeztetd tényezdék felmérése, az
adatok elemzése,

a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv
modszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara,
Csanadpalota varos, Pitvaros, Nagyér, Kirdlyhegyes, Csanadalberti kozségek
vonatkozasaban szocialis térkép készitésében, elemzésében részvétel,

a szolgaltatdshoz kapcsol6éddé kozérdekii és meghatarozott célu felajanlasok
osszehangolasa,

a természetbeni és anyagi tAmogatasok kozvetitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencid),

egészségligyi, jogi, pszicholdgiai tandcsadas szervezése,

az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio),
konfliktuskezeld és mediacids szolgaltatas szervezése,

a specialis élethelyzetli egyének ligyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,
a specialis csoportok szervezése, miikddtetése,
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a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6zd

rendszerben,
— a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

— hozzatartozok kozotti erdszak észlelése esetén jelzés a csaladvédelmi
koordinacidért felelGs szervnek,

— a jegyz0 kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatdsa a természetbeni
formaban nyujtott csaladi pétlék esetén,

— az aktiv koruak ellatdsara jogosultakkal kapcsolatos egyilittmiikodési
kotelezettségekbdl fakado programok végrehajtasa, szervezése.

A csaladgondoz6 feladatai

A szocialis esetmunkat végz6 személy az adott kliens esetfeleldse, aki figyelemmel
kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vev6 személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-
e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint a szolgaltatast igénybe vevd beleegyezésével
egyittmiikodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujtdé intézményekkel és
szolgaltatékkal.
A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyén
vagy a csaldd megbizasa alapjan. A csaldd tagjaira is kiterjed6 segité szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specidlis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjolét szolgaltatas biztositasat. Amennyiben ez
szlikséges a csalddgondozd, esetfelelés megkeresi a gyermekjolét szolgalatot.
A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyamunkak készitésével, a csaladgondozdknak torekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely elhasznaldsaval az  alapfeladatokhoz  kapcsol6do
tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igénylék és a raszorulok, szamara, kilonosen a
preventiv programok vonatkozasaban.
Tovabbi feladata még az adomanyok gyfijtése, kozvetitése és szétosztasa. Az intézmény
raktaraban kialakitott tarolo helyen kertilnek elhelyezésre az els6dlegesen ruhanemii és
butorokbdl all6 adomanyok. Az adomanyok raszorulék Kkoézotti Kkiosztasat a
csaladgondozok sajat hataskorben végzik.

A csaladsegités a csaldadgondozd és a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete egytittmiikodési megallapodasban kertil
rogzitésre, feltéve hogy a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhat6 le (az esetnapldé Kkitoltése ebben az esetben is kotelezd). A probléma
megoldasa érdekében készitett gondozasi terv és a megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd problémadit, az elérendd cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egylittmiikodés maddjat, a segit6 munkaba bevonandd intézményeket,
szolgaltatékat, a segit6 folyamat varhat6 eredményét és a k6z6s munka eredményeinek
feliilvizsgalatat.

A csaladgondozék a tandcsadas modszerével igyekeznek segitséget nydjtani a
problémak orvoslasahoz.
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Tanacsadas tipusai:

- Eletviteli tanacsadas, melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.);

- Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval
kapcsolatos problémak elharitasa;

- Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitasa, meg6rzése;

- Pszicholégiai tanacsadas;

- Jogi tanacsadas.

A Kklienskor jellemz6i

Csanadpalotan csaladsegité kozpontunk forgalma 2011. szeptember 01. - 2012.
augusztus 31. kozotti idészakban 1894 f6 volt, mely magaba foglalja a hivatalos
személyekkel tortént megbeszélést is.

1. abra

Az utébbi években a Csaladsegité Szolgalat klienskorében jelentds valtozas kovetkezett
be. A klienskor tilnyomo részét az inaktiv emberek, valamint a munkanélkiiliek teszik ki
Szembet(ing valtozas, hogy megjelentek a kétkeresds, tobb gyermeket neveld, eddig az
also kozéphez tartozo csaladok is.

A tartés munkanélkiiliek visszavezetése a legnehezebb az aktiv munkaerdépiacra, féleg,
ha tobbszorosen hatranyos helyzetiiek. Jellemzi 6ket az alacsony iskolai végzettség, hogy
altalaban 45 évnél id6sebbek, roma szdrmazasuak, vagy elavult szakmaval
rendelkeznek. Magas a csokkent munkaképességii és szenvedélybetegek aranya, illetve
szinte a teljes klienskorre jellemzdek a rendkiviil alacsony jovedelmi viszonyok.
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Az elmult években ugrasszeriien megnétt az adossagterhekkel kiizdd csaladok, kliensek
szdma. A csaladgondozoék ilyen esetekben életvezetési és gyermeknevelési tandcsokat,
tajékoztatast adnak a szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formair6l, az ellatashoz valé hozzajutas maddjardl. Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 és jelz6 rendszert miikodtetnek, ennek keretében eldsegitik
kilonosen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat,
a gondozasi kozpont, valamint mas szervek, csoportok részvételét a megeldzésben.

A csaladsegito szolgaltatast felkeresok szazalékos megoszlasa a
hozott probléma tipus szerint
Eletvitel 5% Csalddon beluli

Hivatalos Csaladi- bantalmazas

Egyeb 1% megbes élés 6% kapcsolanq% 0%

Gyermeknevelem 0%
Informdcidszolgaltat
as 19%

Anyagi -szocialis 26%

Le|k| mentalis 7%

Ugyintézéshen
segitségkéres 21%

2. abra

Az eltelt évben nétt a napi ligyintézések szama. A mindennapi forgalom 32 %-al
emelkedett a tavalyi beszamolasi idészakhoz képest. Klienseink nagytobbségének
problémaja elsédlegesen anyagi jellegli. Sajnos még mindig el6fordul, hogy a hozzank
segitségért fordulok pénzt, anyagi tamogatast varnanak segitségil a felvazolt, s
felajanlott probléma megoldasi alternativak helyett. Az iigyintézések soran igyeksziink a
lehet6ségeket feltarni, ahhoz, hogy a kliens anyagi problémaira megoldas sziilessen. gy
példaul kozlizemi tartozdsok rendezésében, ellatasokhoz valo hozzajutasban (pl: krizis
tdmogatas, méltanyossagi nyugdijemelés, csaladtdmogatasi és nyugdijszer( ellatasok
stb.) nyujtunk segitséget. Nagyon sok esetben ez tobbszori talalkozast jelent egy-egy
klienssel ligyeinek rendezése érdekében.
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Tobb kliens segitségére vagyunk gaz-, viz-, villanyérdjanak interneten torténd
bejelentéséhez, illetve a késedelmesen befizetett csekk fax kiildésében. Egyre tébben
rendelkeznek feltolt6 kartyas gaz- illetve villanyoraval, igy az el6fizetett csekk elfaxolasa
utan interneten e-mail formajaban feltolté kodot kériink szamukra, hiszen az internet
nem mindenki szamara elérhet6.

Az lgyintézés szorosan Osszekapcsolodik egy masik probléma tipussal az
informdcidnyujtdssal. Az informdcidnyujtds soran tajékoztatdst adunk a hozzank
forduloknak az egyes ellatasokra val6 jogosultsag feltételeirdl, illetve tovabbiranyitjuk
oket tigyeikkel kapcsolatos szakhatosagokhoz.

Jogi természetii ligyekben, jogsegély szolgaltatasunk keretében egy ligyved segitséget
nyujt, iranymutatast ad a klienseknek jogi problémajuk megoldasara. A jogi
segitségnyujtas egyre novekvd szamban keresik fel a kliensek. Az esetek tobbségében
szobeli tanacsadas, tajékoztatas, jogértelmezés, jogmagyarazat tortént, ami esetenként
bir6sagi, allamigazgatasi beadvanyok (keresetlevelek, kérelmek, fellebbezések, egyéb
beadvanyok) szerkesztéséhez nyujtott segitséggel egésziilt ki.

Az el6forduld esetek tipusa a korabbi évekhez képest jelent6sen moédosult. Az el6z6
években inkabb a ,hagyomanyos” csalddjogi jellegli ligyek dominaltak, addig 2011-
2012-ben mar egyre tobb eladésodassal, banki tartozasokkal, bir6sagi végrehajtassal
kapcsolatos iligyek szama.

Jellemz6 tligytipusok a hazassagi bontéperek és jarulékos keresetei, az allamigazgatasi
tgyek (pl. birtokvédelem, szabalysértés, hagyatéki eljaras), valamint a munkajogi tigyek.

Lelki-mentdlis segitségnyujtas keretében sokszor az is elég, ha meghallgatasra talal a
segitséget kérd kliens, de ha ez tulmutat kompetenciankon, akkor szakember segitségét
is fel tudjuk ajanlani. Ebben a rohand vilagban a megnovekedett problémak (anyagi,
munkanélkiiliség) mind kihatnak az embert lelki egészségére, ezzel is magyarazhato a
pszichiater segitségét igénybe vevo kliensen szamanak folyamatos névekedése.

A pszicholégiai konzultaciéra 36 személy (27 nd és 9 férfi, 18-61 évesig) jelentkezett. A
kliensek 0sszesen 145 alkalommal fordultak meg pszichol6gusunknal. A talalkozasok
45-50 percesek voltak, a segité kapcsolat hossza egyénileg eltérd volt: 1-2 taladlkozastol
az egész évben tartott konzultacioig (atlagos id6tartama 3-4 honap, de el6fordul
hosszabb tavu is).

Kiilénbo6z6 tipusu pszichés problémak mertltek fel: legtébbszor csaladi-, parkapcsolati
zavarok és konfliktusok, tovabba gyakori a depresszid, panikbetegség, az életvezetési
problémak, majd a szorongasos zavarok (pl. alvaszavar, onértékelési probléma), a
gyaszfeldolgozas.A pszichologus munkaja soran féleg a csaladgondoz6 kollégakkal
miikodik egyiitt, esetmegbeszéléseket folytatva az adott tigyféllel kapcsolatban.
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A csaladsegitd szolgaltatast felkeresdk szazalékos
megoszlasa az esetkezelés jellege szerint
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3. abra

Esetkezelés jellegét tekintve (3. dbra) lathatd, hogy pénteki napon Dr. Benke Andras
ligyvéd, és Dr. Lajk6 Karoly neuroldgus, pszichiater, pszichoterapeuta ligyfélfogadasat
nagy ardnyban veszik igénybe, egy-egy ugyfélfogadas alkalmaval mindkettdjiik
tekintetében telepiilésenként akar 4-8 f6t is jelent. A hét tobbi napjan a csaladgondozdk
telefonon kereshetik meg 6ket kiilonb6z6 problémas esetekkel.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilok kotelezo egyiittmiikodése:

2009. januar 01-t6l a Szocialis torvény modositasaval valtozott a rendszeres szocidlis
segélyezéssel kapcsolatos szabalyozas. A valtozasok célja tobbiranyu:

— asegélyezettek munkaerd piaci pozicidjanak javitasa,

— asegélyezés munka ellen 6sztonz6 hatasanak mérséklése,

— afoglalkoztatas novelése,

— a szocidlis és munkaligyi szolgaltatdsok egylttm{ikodésének erdsitése a

segélyezettek integracidja érdekében.

A valtozas soran az alabbi alapelvek lettek figyelembe véve:
— egyiittesen érvényesiiljon a tarsadalmi szolidaritas és az egyéni felel6sség,
— aki képes dolgozni, az munkaval jaruljon hozza a kozteherviseléshez,
— a minimum szinti ellatdst tovdbbra is biztositani sziikséges az arra
raszoruloknak,
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— a segitségnyujtas és az egylittmiikodéssel szemben tdmasztott koriilmények,
valamint ezekhez kapcsolddé szankciok egylittesen keriiljenek alkalmazasra.

A munkdara képes, tartésan munkanélkiili személyek a 2008. év végéig rendszeres
szocidlis segélyben részesiiltek. A torvényi valtozas hatdsara a munkara képes tartds
munkanélkiiliek fokozottabb mértékben vesznek részt a kozfoglalkoztatasban. Azok a
személyek, akik életkorukbol, egészségi allapotukbdl, sajatos egyéni élethelyzetiikbdl
adéddéan nem tudnak munkat vallalni, nem kotelesek részt venni a kozfoglalkoztatasban,
tovabbra is rendszeres szocialis segélyben részesiilnek.

Akik rendszeres munkavégzésbe nem vonhatdk be, rendszeres szocidlis segélyre jogosultak:

— egészségkarosodott személyek,

— 55, évet betoltottek,

— aki 14 éven aluli kiskorti gyermeket nevel - feltéve, hogy a csaladban él6
gyermekek valamelyikére tekintettel mas személy nem részesiil a csaladjogi
torvény szerinti gyermekgondozasi tamogatasban, gyermekgondozasi dijban,
terhességi gyermekagyi segélyben - és a gyermek ellatdsat napkozbeni ellatast
biztosit6 intézményben nem tudjak biztositani.

Az 55. év feletti rendszeres szocidlis segélyben részesiilé embereknek egyiitt kell
miikddnie intézményiink kirendelt csaladgondozdjaval. Az egytuttmiikédés komplexen
valésul meg mind az iigyfél, mind az Onkormanyzat és a Csaladsegit6 Koézpont kozott.

A torvényi valtozas hatasara a rendszeres szocidlis segélyben részesiilok szama
jelent6sen csokkent telepiilésiinkon. Ennek oka, hogy az 55 év alatti aktiv koruak
bérpétlé juttatasra lettek jogosultak, aminek kovetkeztében koézcéli munkavégzésre
lettek kikozvetitve.

Rendszeres szocidlis segélyben részesiil6 klienseink tekintetében egyiittmiikodési
megallapodas megkotését kovetden a csaladgondozdénak és a kliensnek kozdsen egy
tervet kell kidolgoznia, amely kiildetése a kliens visszaintegralasa a munka vilagaba.
Nem amithatunk senkit, hogy ez a feladat eléri a kivant cél. Sajnos tudjuk, hogy a
mostani nagyardnyu munkanélkiiliség vilagaban sajnos az a személy, aki mar az id6s6d6
generaciéhoz tartozik, nehezen taldl maganak munkat. Rendszeres szocidlis
segélyezettekkel végzett munkank soran, tajékoztatast kell nyudjtani a csaladtamogatasi,
a szocialis és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl; az ellatasrdl valé hozzajutas
modjarol; szocialis életvezetési tanacsadast nyudjtunk; segitséget adunk a kliens szamara
ligyei vitelében; lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetitiink;
rendszeres kapcsolatot tartunk a klienssel (csaladlatogatas, és tligyfélfogadas keretében);
az egyuttmiikodés megszegése esetén jelzési kotelezettségiink van.
A rendszeres szocidlis segélyben részesilé személy az egylittmiikédési kotelezettségét
megszegi, ha:
— arendszeres szocialis segélyt megallapité hatarozat jogerdre emelkedését kovetd
15 napon belil nem jelentkezik, és nem veteti nyilvantartasba magat
szolgalatunknal,
— abeilleszkedést, segitd programot nem irja ala,
— nem teljesiti a beilleszkedést segité programban foglaltakat,
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— szolgalatunknal az el6irt id6pontra sz6l6 megjelenési kotelezettségének
onhibabd], illetéleg az Gjboli felszélitas kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil
sem tesz eleget.

A Csaladsegité Kozpont - irasban - jelzi a jegyz6nek, ha rendszeres szocialis segélyben
részesiilé személy egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget.

Dokumentacio
A csalddgondoz6 altal vezetett dokumentacié megfelel az 1/2000. SzCSM. rendelet 7.
szamu mellékletében felsoroltaknak: Forgalmi naplé, mely a napi tligyfélforgalom
dokumentalasara szolgal, - ennek alapjan késziilnek egyes statisztikai kimutatasok -,
valamint az Esetnapldé, mely a kliensekkel folytatott szakmai esetkezelés formadjat, a
probléma tipusat és a cselekvési tervet is magaban foglalja.
Adatvédelmi nyilatkozat, amelyet ,A személyes adatok védelmérdl és kozérdekli adatok
nyilvanossagardl szol6 1992. év LIII. Torvény” és ,A szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. tv.” rendelkezéseit figyelembe véve a csaladgondozd, a
kliens alairasaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot nyilvantartasi rendszerében kezeli.
Ezen fellil az aktiv koru rendszeres szocidlis segélyezettekkel valo egyiittmiikodés
kapcsan sziikséges tovabbi dokumentumok:
— Esetnaplé: a nyilvantartas vezetéséhez sziikséges,
— Elsé interju: a kliens szocialis anamneézise,
— Egyiittmiikédési megdllapodds: az egylittm{ikodés eljarasi szabalyait tartalmazza,
— Beilleszkedést segité6 program: a segélyben részesild személy szocialis
helyzetéhez és mentadlis allapotdhoz igazodva tartalmazza az elérend6 célokat és
megvaldsitani kivant tevékenységeket és szolgaltatasokat,
- f[rasos értékelés készitése évente, a beilleszkedést elGsegité program
végrehajtasarol.

Szocialis terepgyakorlatok

A szocialis szakképzésekben tanuldk szamara a képzdhely felkérésére gyakorlati
helyszint biztositottunk az elmult évben is. Tobbségiikben szocidlis munkas,
szocialpedagogus és szocialpolitikus hallgaték toltotték a néhany napos vagy tobb hetes,
héonapos gyakorlati idejiiket nalunk. Terephelyszint nyujtottunk még a szocialis
asszisztens képzésen tanuldknak is.

Intézményi cél

Az intézmény céljanak tekinti a csaladi problémak komplex médon valo kezelését,
mely magaba foglalja a megel6zést, a probléma feltarast, a problémas csaladok
gondozasat. A csalddgondozas a szolgaltatast igénybe vevl személy otthonaban, csaladi
korben tett latogatasok, valamint a Csaladsegité Kozpontnal folytatott segit6é beszélgetés
és szocialis esetmunka soran valosul meg.
A csaladgondozas folyaman a csaladgondozo folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a
szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhet6
szolgaltatasokat, valamint egyiittmiikodik-e a szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto
szolgaltatékkal, intézményekkel.
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A hatékonysag érdekében a intézményiink figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a csalad életében el6fordulé problémakat,
azok okait és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyudjté szerv felé.

Csaladsegité Kozpontunkban fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpolasa a
szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A csaladgondozé jol miikodo és
hatékony kapcsolatrendszert alakitott ki a helyi szocialis intézményekkel, egészségligyi
szolgaltatékkal, kozoktatasi intézményekkel, rend6rséggel. A Gyermekjoléti Szolgalattal
a napi szintl munkakapcsolat elengedhetetlen a hatékony csaladgondozas
vonatkozasaban.

Cél még a telepiilésen miikodé civil szervezetekkel valé kapcsolat erdsitése.

Célunk tovabba, hogy a szolgaltatasaink, programjaink és segit6 modszereink belsd
megujitasaval a folyamatosan valtozé szocidlis igényekhez és az Uj feladatokhoz id6ben
alkalmazkodni tudjunk.

Az intézmény kiildetésének megvalodsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allé
forrasrendszert felhasznal, és a hianyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondolasok megvaldsitasdhoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.
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II. Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egységének
2011-2012. évi beszamoldja

Csanadpalotan az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat keretein
belil miikodik a Szociadlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység, mely az aldbbi
szakfeladatokat foglalja magaba:

* Nappali ellatast Nyuijto Id6sek Klubja

» Hazi segitségnyujtas

+ Etkeztetés

A szakmai tevékenység bemutatasa:

Munkankat az intézmény miikodése vonatkozé tobbszér médositott 1993. évi. IIL
szocialis torvény, valamint a 1/2000./1.7./ SZCSM rendelete alapjan latjuk el.

Az 6nall6an miikédd intézmény fenntartéja: Csanadpalota Varos Onkorméanyzata.

A munkaltatéi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja, a vezet6i feladatokat az
intézményvezet6 iranyitasaval a Klub vezet6je latja el.

A szakmai feliigyeletet a szocialis ellatasok vonatkozasaban a Csongrad megyei
Kormanyhivatal és a Csongradi Aranysziget Otthon, mint kijel6lt m6dszertani intézmény
latja el.

Fontos feladatunknak tekintjiik a teriileteken:

- azel6gondozast, latogatast;

- mentalis segitségnyujtast;

- fizikai, egészségligyi ellatas segitését;

- elmaganyosodas elkeriilését, megelzését;

- csaladi, tarsas kapcsolatok segitését;

- halal utani gyasz, krizis helyzetek feldolgozasat;
- hivatalos ligyek intézését;

ELLATASI FORMAK:
1. Nappali Ellatast Nytijto Idések Klubja

Nappali elldtdst nyuajtd intézmény elsésorban a sajat otthonukban él6k részére
biztositanak lehetséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kialakitasara. Segitséget nyujt a szocialis
ugyek intézésben, az egészségligyi alapellatds megszervezésében. Tovabba segitséget
nyujt a mentdlis és életviteli nehézségekkel kiizdé ellatottak problémainak
megoldasaban.
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A Klub jelenlegi gondozotti 1étszama 53 f6. A Nappali Ellatast Nyujté Klubban téritési
dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijakat Csanadpalota Varos Onkormanyzata
Képvisel6 - testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolé 6/2012. (III. 29.) OR. rendelete
tartalmazza. A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok téritési dijarél szolo, tobbszér modositott
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint Csanadpalota Véaros Onkorméanyzata
KépviselS-testiiletének fentebb idézett rendelete alapjan.

Az ellatott célcsoport jellemzdi, szocialis helyzete

A nappali ellatast igénybevevd ellatottak nagyrészt 65 év feletti egyszemélyes
haztartasban é16 id6s emberek.

A szocialis helyzetet altalaban a lakashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztas
szinvonalaval lehet jellemezni. A haztartasok dsszetételébdl kiindulva, a nappali ellatast
igénybe vevo ellatottaknak 84%-a egyediil él, s csak 16 %-a él a hazastarsaval. Az idGs
szuldk és a gyermekeik kozotti kapcsolat 45 % -ban nem megfeleld.

A lakaskorilményeket tekintve az ellatottak 100% -ban a lakashasznalati jogcimet
tekintve tulajdonosok. Az ellatottak 89%-a komfortos, 11 %-a félkomfortos lakasban
él. A jovedelmi helyzetet tekintve 38 %-a él a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl.

A szolgaltatast igénybe vevd ellatottak fogyasztasanak jellemz6i, hogy a haztartasok
legnagyobb terhét az élelmiszerekre forditott 6sszegek képezik (az dsszes kiaddsnak
mintegy 35 %-dt jelenti), a masodik helyen a lakdsfenntartas kéltségei allnak (20 %),
mig a harmadik helyen az egészségiigyre forditott kiaddsok allnak (10 %).

Szolgaltatas hozzaférhet6sége

Nappali ellatast nyajté klubjaink a telepiilések kozpontjaban, jél frekventalt, konnyen
megkozelitheté helyen taldlhatok. Az intézmény belsé életét a hazirend szabalyozza.
Nyitva tartasunk: hétkéznapokon 7 - 15 6raig tart.

Téritési dij
A Kklubtagok tart6zkodasi dijat fizetnek, mely 6sszege 25Ft/nap, ezt az 6nkormdanyzat
helyi rendeletben szabalyozz.

Szakmai létszam
A klubban a gondozéi l1étszam 2 f6 /1 {6 klubvezetd,1 gondozond/.

Szakmai feladatok
a. Fizikai elldtds

— higiénés ellatas: tisztalkodasi lehet6ség, fokozott figyelemmel azokra,
akiknél mar a felvétel sordn felmeriilt az elhanyagolt személyi és
kornyezeti higiéné;

— mosasi, vasalasi lehet6ségek biztositasa, abban valo segitségnyujtas;

— téli tlizelének beszerzésében segitségnyujtas, a nyari nagytakaritasnak a
megszervezése az arra raszoruloknak;

— Idések Klubja épiiletének és kornyékének rendbetartasa.
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b. Egészségiigyi elldtds

vérnyomas mérése hetente, illetve igény szerint;

vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint

testsulymérés az esetleges hirtelen fogyas vagy hizds betegségre utalo
jelének felmérése;

preventiv, egészséges életvitelre vonatkozé el6adas és tanacsadas az
aktualis betegségekkel kapcsolatosan, életvezetés segitése;

gyogyaszati segédeszkozokrdl tajekoztatas;

a klubtagok latogatasanak megszervezése betegség ideje alatt

heti 1 alkalommal orvosi ellatas, ellendrzés;

gyogyszeriratas, kivaltas, sulymérés.

gondozasi lapok vezetése.

c. Mentdlis (pszichés) elldtds

— Uj gondozottak fogadasa, kozosségbe valé beilleszkedésének segitése.

mentdlis gondozas az egyszerilisitett el6gondozassal kezdédik. Személyes
beszélgetés soran ismerjik meg az ellatott élettérténetét, s mi az a
tevékenység, amit legszivesebben végez, milyen az anyagi helyzete, miben
lehetilink a segitségére;

egyéni és csoportos beszélgetések;

csoportfoglalkozasok  szervezése, formalis informalis csoportok
figyelemmel kisérése, tamogatasa;

életvitelre vonatkozé tanacsadas, segitségnyujtas;

a csaladias légkor fenntartasa (névnap, sziiletésnap, Noénap, Iddsek
Vildgnapja, Karacsony, stb. megilinneplése);

segitd beszélgetés;

beteg gondozottak latogatasa;

ellatottak részére rokoni, csaladi kapcsolatok segitése, megtartasa.

d. Foglalkoztatds

egészségiigyi, mentdlis allapotoknak megfeleléen a foglalkoztatasi
program kialakitasa, megszervezése;

szabadid6s programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok,
tdmegkommunikacios eszk6zok biztositasa);

kulturalis, szabadidds programokat, kirandulasokat szerveziink. 2011.
évben voltunk Totkomloson, Gyoparoson, Algy6n a fiirdébe, Makd szinhaz
stb., mely kirandulasok 6nkoltségesek, igy csak a nagyobb jovedelemmel
rendelkezok tudnak ezeken részt venni;

a napi feladatok mellett, hetente szerveziink a klubba k6z6s programokat,
f6zést, sliteménysiitést, névnapolast, ismeretterjesztd, egészséegligyi
el6adasokat;

a tarsintézményekkel Apatfalva, Kovegy, Nagylak, Nagyér, Pitvaros kozos
programokat, zenés klub délutanokat rendeziink;

hagyomanyos iinnepeinket az iskolas gyerekek szereplése teszi
hangulatoss3;
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— csoportosan részt veszlink minden Varosi ko6zos rendezvényeken,
linnepségeken.

e. Egyéb feladatok:

— gazdasagi, leltar, pénzkezelés, téritési dijak beszedés, pénziigyi el6irasok
szigoru betartasa, betartatasa;

— tlzvédelmi, balesetvédelmi el6irasok betartasa, betartatasa;

— tarsadalmi munkak szervezése;

— munkaértekezleteken, szakmai tovibbképzéseken valé részvétel,

— az elvégzett feladatokrdl naponta latogatasi és eseménynaplot, egyéni
gondozasi dokumentaciét vezetiink.

— munkankat az éves és havi, heti gondozasi terv alapjan végezziik.

2. Hazi segitségnytjtas

Hazi segitségnyujtast biztositunk, azon személyek részére, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat er6b6l nem képesek, és roluk nem gondoskodnak. A hazi gondozas
modjat, formajat, gyakorisdgdt a gondozds irdnyitéja, a haziorvos javaslatanak
figyelembe vétele, az egyéni gondozasi sziikségletnek megfeleléen hatarozza meg
maximum napi 4 6raban.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija a fenntarté altal megallapitott gondozasi
6radij. (Oradij x gondozasra forditott id6. A gondozasra forditott id6t a gondozasi lapok
alapjan kell megallapitani, melyet a gondoz6n6k naponta vezetnek. Gondozasra forditott
idének a gondozott lakdsdn munkaban toltott id6, illetve az ellatasra forditott id6
mindsiil.) Gondozasi o6ra dij 400Ft / d6ra, mely a rendszeres havi jovedelmének
étkezéssel egyiitt 30 %-nal nem lehet tobb.

Jelenlegi ellatottak szama 18 f6.
A munkat 1 féallasa gondozond és egy kozhasznu foglalkoztatott munkatars latja el,
akik kerékparral jarjak a tertiletet.

Szakmai feladatok

A gondoz6ndk az ellatds sordn az igénybe vevOnek segitséget nyujtanak a fizikai,
mentalis, szocialis, egyéni szlikségletei alapjan:

— sajat kornyezetben életkoranak, élethelyzetének és egészségligyi
allapotanak megfelel6en;

— meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

a. Gondozdsi feladatok
— segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a gondozottal;

— haziorvos altal el6irt gondozasi, apolasi feladatok elvégzése:
gyogyszerbeszerzés, szakorvoshoz Kkisérés, betegség esetén orvos
kihivasa, segédeszkoz beszerzése;
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segitségnylijtds a higiéné megtartasdban: oltoztetés, vizhordas,
vizmelegités, flirdetés, hajmosas, koromapolds, dgynemiicsere, agyazas,
Tenna betét hasznalatdban segitségnyujtas, szoba WC hasznalatanak
megtanitasa;

kozremiikodés a gondozott haztartasanak vitelében: bevasarlas, a lakas
azon helyiségeinek takaritasa, ahol a gondozott tartézkodik, porszivozas,
szell6ztetés, felmosas. Korhazi ellatis esetén, ha nincs hozzatartozd a
kisallatok ideiglenes jelleggel torténd ellatasa. Napi melegétel biztositasa,
szlikség esetén reggeli-vacsora beszerzés. Tlizel6 behordas, flités, mosas,
vasalas, varras, a gondozott igénye szerint lakdsan vagy az iddsek
klubjaban;

segitségnylijtds a gondozottat érintd vészhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, figyelemmel kisérni a hangulatvaltozast. Kérhazba vagy
mas gyogyintézetbe torténd beutalds esetében felkészités. Ha nincs
hozzatartozo, akkor a gondozott kérésére elhunyt hozzatartozé sirjdhoz
valé kikisérése;

segiteni kell egyéni és csoportos szabadid6s foglalkoztatd programok
szervezésében;

segiteni kell a gondozottat a szocialis ellatasokhoz, jutashoz. Egy ellatott
esetében maximum 4 éra.

b. Adminisztrdcids feladatok:

a gondozon6é hazi gondozasi kérelem esetén elvégzi az el6gondozast,
pontosan, minden kérdésre valaszolva kitdlti az adatlapot, a haziorvosra
vonatkozo részt kitolteti;

a gondozasi naplé pontos naprakész vezetése, az elvégzett gondozast a
gondozottal alairatja. A havi 6sszesitést a klubvezetének minden honap 5-
ig leadja;

a havi téritési dijat a gondozénd szamla ellenében veheti at, azt
dokumentalni kell. A beszedett térités dijat a gondoz6nd az intézménybe
érve, még az adott napon atadja a klubvezet6nek, aki az atvétel utan
azonnal, de legkésébb a kovetkez6 munkanapon a Koltségvetési
elszamolas elnevezésli bankszamlara csekken befizeti;

az eseti pénzkezelést mindenkor dokumentalni kell. Az ellatottaknak egy
névre sz06l6 szamozott és hitelesitett fiizetet kell rendszeresiteni, melyben
pontosan, datum szerint minden Osszeget szerepeltetni kell, amit az
ellatott ad a gondozéndnek (pl. vasarlas, havi téritési dij). Az atvett
pénzosszegrol a gondozond nyugtat allit ki. Abban az esetben (pl. vasarlas
esetén, ha nem tud valamilyen kért terméket aznap beszerezni), ha a
pénzosszeget nem kolti el, akkor még azon a napon visszaszamol vele az
ellatottnak, vagy lezart boritékban beteszik erre a célra hasznalt zarhaté
lemezkazettaba.
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3. Etkeztetés

A tobbszor mddositott 1993. évi III. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
értelmében alapellatas keretében az intézmény biztositja az étkeztetést, a fenntarté altal
a szolgaltatdval kotott ellatasi szerzédés utjan.

Etkeztetés keretében, azoknak a szocidlisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak koruk, vagy egészségiligyi allapotuk
miatt mas modon nem tudjak biztositani.

Az étkeztetés szervezési feladatait a klubvezet6 latja el, aki felett a munkaltatéi jogkort
az intézmény vezetdje gyakorolja. A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozonodk végzik
a meleg étel hazhoz szallitasat. Az étkeztetés 33 f6 veszi igénybe intézményiinkben.

//////

— helyben fogyasztas a klubban vagy sajat elvitellel esetén: 540Ft/ adag
KEDVEZMENY: a Szocialis torvényben meghatarozott a csaladi atlagjovedelemts]
figgben. Havi atlagjovedelem 30%-at nem haladhatja meg az lhavi téritési dij
/P127000Ft/ hé nyugdij esetén 8.100Ft/ho kell fizetni/;

— Kiszallitassal / hazi gondozondk viszik ki/: 595Ft / adag. A fizetend6 Osszeg
mértéke a csaladi atlagjovedelemtdl fiiggéen fizetendd havi jovedelem 30%-at
nem haladhatja meg / ho.

Célunk az egymasra épiil6 szolgaltatasokkal a gondozast ugy biztositani, hogy az
emberek minél tovabb megszokott Kkoérnyezetlikben, csaladjaik  korében
maradhassanak. Az id6s ember szamara kezdetben elegendd az étkezés biztositasa,
majd az 6nallosag sziikiilésével tjabb gondozasi forma beiktatasa, szlikséges pl. idések
klubja, hazi gondozas, atmeneti elhelyezést biztosité gondozéhaz és legutols6 sorban a
szocialis otthoni elhelyezés, mely tavlati megvalositasat tervezziik, palyazat utjan mely
esetleg a kornyez6 kozségek igényeit is kielégithetné.
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III. Szakositott Szocialis Ellatasi Egység
»~Naplemente” Id6sek Gondozdhaza
2010-2011. évi beszamoldja

A szakmai tevékenység bemutatasa:

Szakmai munkankat az intézmény miikodése vonatkoz6 tobbszor modositott 1993. évi.
[11. szocidlis torvény, valamint a 1/2000./1.7./ SZCSM rendelete alapjan latjuk el.

A 6nalléan miikédé intézmény fenntartéja: Csanddpalota Varos Onkormanyzata. A
munkaltatdi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja, a vezetdi feladatokat az intézményvezetd
iranyitasaval az intézményegység vezetdje latja el.

A szakmai feliigyeletet a szocidlis ellatasok vonatkozasaban a Csongrad megyei
Kormanyhivatal és a Csongradi Aranysziget Otthon, mint kijel6lt m6dszertani intézmény
latja el.

A ,NAPLEMENTE” Id6sek Gondozdéhaza atmeneti elhelyezést biztosité intézményegység,
amely a szocidlisan raszorulok részére személyes gondoskodas keretébe tartozo
szakositott ellatds nyujt. A Gondozéhaz 1 évig biztosit a lakék részére a 24 Oras
felligyeletet. Ezen hatarid6 elteltét egy hénappal megel6zéen az intézményegység
vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vev6 csaladi kornyezetébe
visszahelyezhet6-e, illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithaté-e. Kiilonos
meéltanylast  érdemld  esetben az  intézmény orvosa  szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatja.

Szakmai létszdm
« intézményegység vezetd - 1 6
« vezetd apolo 1 f6 (szocidlis apol6 gondozd)
+ beosztott apolo, szocialis gondozé 4 f6
« kisegit6 1 fo6
« orvos 16 (heti 4 6ra/allomanyi létszamban nem szerepel)

A dolgozdk létszama megfeleld, a szakképzettségi arany a jogszabalyban el6irt 80%e-ot
meghaladja.

Szakmai feladatok

1. Az igénybevevik kére
Intézményiink engedélyezett féréhelyeinek szama: 16 f6. Jelenleg 16 f6 gondozasa folyik.
Az ellatottak kore kiterjed a Csanddpalota varos kozigazgatasi teriiletén é16 idéskoruak,
valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyekre, akik dnmagukrdl betegségiik
folytan, vagy mas okbol otthonukba nem képesek gondoskodni.
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2. Demogrdfiai mutatok
Nemek szerinti megoszlas: 12 nd
4 férfi
Alakoéink életkora az alabbiak szerint alakult, atlag életkor: 73,1 év :

Korcsoportok (év) No Férfi
40-59 2 1
60-69 1 -
70-79 3 1
80-89 5 2
90 felett 1 -
Osszesen: 12 4

A tablazatbol kitlinik, hogy mindkét nem esetén leginkdbb a 70 év folotti korcsoport
jelenléte a meghatarozé, de 1étszdmban ehhez képest a néi lakéink korében 80 év folotti
korcsoport szama sem elhanyagolhat6. Az intézmény legidésebb lakéja 91 éves né.

3. Vdrakozoék alakuldsa

Az intézmény vardlistajan 12 f6 van jelenleg. Ez a tényleges 1étszam, de el6fordul olyan
eset is, hogy azonnali elhelyezés hianyaban fel sem iratkoznak. Az egyediil él6k kozott
jelent6sebb a kérelmezdék szama, mint a csaladban él6k kozott. Az egészségi allapotban
bekovetkezett valtozas kiemelt okként szerepelhet a kérelmezdék esetében az intézményi
elhelyezés soran. Kérelem okaként szerepelhet tovabba az idéskoruak csaladi és rokoni
kapcsolatainak kedvez6tlen atformalédasa, valamint a megfelel6 szocialis kériilmények
hianya.

4. Az ellatds igénybevételének modja
Az el6gondozas keretében a szocidlis intézményi elhelyezést megel6z6en az
intézményvezet6 vagy az altala megbizott személy tajékozddik az intézményi ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az
ellatast igénybe vevit az intézményi elhelyezésre.
Az el6gondozas két szakaszbal all:
Az el6gondozas . szakaszaban az el6gondozast végzd személy megvizsgalja, hogy az
hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete
alapjan jogosult-e az ellatasra Tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevdt, illetve
torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendé megallapodas tartalmardl, valamint a
téritési dij mértékérdl is.
Az el6gondozas II. szakaszaban az el6gondozast végzd személy el6késziti a szolgaltatas
biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben él6ket és
dolgozokat az uj igénybevevd fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositasa
érdekében.

5. Az intézmény dltal nyujtott szolgadltatdsok
Az otthon kiildetése a szakmailag min6ségi gondoskodas, a szeretetteljes gondozas,
apolas, a csaladias 1égkor és a szocialis igazsagossag megvaldsitasa. Gondozasunk soran
f6 cél, hogy elhelyezésiikkel otthonra leljenek, hogy megvaldsuljon a személyre szabott,
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szlikségletekhez igazod6 banasmod, mindaz apolas-, gondozas, mind pedig a mentalis
ellatas terén.
Az intézményben foly6 gondozas alapelvei:

— folyamatossag

— agondozott 6nallésaganak megtartasa

— izolacid elkeriilése

— életmindség javitasa

— egyediillét megsziintetése

— szlikségletekhez igazodas

Az intézményben nyujtott szolgaltatasok formai:

a. fizikai ellatds:
Magaba foglalja az étkeztetés biztositasat. Lakoinknak napi hdromszori étkezést
biztositunk vasarolt élelmezéssel, melyet a Fényes Vendéglébdl szallitanak. A meleg
ebéd mellet hetente 2-3 alkalommal meleg vacsorat is felszolgalunk. A feladatellatas az
étkezOben torténd felszolgalassal, illetve sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd
bevitellel torténik.
Ruhazat, textilia biztositasa soran a szolgaltatas igénybevételénél el6fordul, hogy nem
minden igényl6 rendelkezik elegendé mennyiségli és minéségli sajat ruhazattal, igy az
intézmény sziikség szerint, a jogszabalyban meghatarozott mértékben pdtolja azt. Eddigi
tapasztalataink szerint erre azonban csak igen ritkdn volt sziikség, a hozzatartozok
jelzésiinket kdvetéen beszerezték a hianyzo6 darabokat.

b. egészségiigyi elldtas
Lakoink orvosi ellatasa heti 4 6raban szerzédésese viszonyban torténik, e feladatot dr.
Erd6sy Margaréta haziorvos végzi. A doktornd intézményi rendelési id6n tul siirgds
esetekben, amennyiben lehetdsége engedi, akkor az tligyeleti id6 megkezdéséig az
intézmény rendelkezésére 4ll, telefonon elérheté moédon,
Koérhazi kezelés esetén a lakdkkal, kezel6orvosukkal illetve a lakok hozzatartozoival
kapcsolattartasunk folyamatos, egészségi allapotunk alakulasat naprakészen kovetjik,
Az intézményben torténd elhalalozas esetén 24 6ran belill, de altaldban azonnal
értesitjlik az elhalalozott legk6zelebbi hozzatartozdit telefonon vagy tavirat formajaban.
Az értesitést az intézményegység vezet6 vagy a vezetd apold végzi el, lakdink
gyogyszerellatasa folyamatosan megoldott az orvosi el6irasoknak megfeleléen. az
ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszerkészletének
listdja a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szo6l6 tobbszér moédositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletnek
megfeleléen Kkeriilt kialakitdsra az abban meghatarozott ATC kdédcsoportoknak
megfeleléen. Ezen gyogyszerlista 0sszeallitasanak az intézmény orvosa illetve a vezetd
apolé sziikségszerlien figyelembe vette az ellatottak egészségi allapotat, illetve az adott
készitmények OEP altal torténd finanszirozasat is. Az intézmény altal biztositott
gyogyszerekbol fakadé koltségeket enyhitette kozgyogyellatas megléte lakdinak.

c. dpoldsi, gondozdsi feladatok
Az ellatott bekoltozését kovetéen gondozasi tervet készitiink, melyben egyénre
szabottan keriilnek meghatarozasra a laké allapotanak megfelel§ gondozasi, apolasi,
fejlesztési célkitlizések. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

— az ellatott személyi fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét
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— az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat,
azok idébeli litemezését

— az ellatott részére torténd segitségnyujtas elemeit
A gondozasi terv elkészitése soran felmérésre keriil a laké fizikai allapota annak
tiikkrében, hogy onellaté képessége milyen és mekkora mértékben csokkent, valamint a
f6 betegségei, amelyek meghatarozzak az egyén fizikai és egészségligyi igénye szerinti
gondozasi tervben megval6sitandé célokat.
A gondozasi terv az ellatott bekoltozését kovetden egy honapon beliil kertil elkészitésre,
az erre kijel6lt munkacsoport altal, a megfigyelt tapasztalataik alapjan. A munkacsoport
tagjai a vezet6 apolo, a szakapoldk, a mentalhigiénés munkatars és a foglalkoztatas
szervezd. Az egyéni gondozasi terveket a munkacsoport évente atfogoan értéekeli, és
ennek figyelembevételével modositja.
Amennyiben az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra szorul, az orvos
utasitdsanak megfeleléen apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv azon apolasi
feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szorul6 személy allapotanak javitasara
vonatkozo6 feladatokat, illetve az alkalmazhato eljarasokat tartalmazza.
Apolasi terv tartalma:

— azillet6 egészségi dllapotanak leirasa;

— az apolasi tevékenység részletes tartalma;

— az apoladsra szorulé oOnellat6 Kképességének visszanyeréséhez sziikséges

tevékenységek;
— az apolas varhat6 idétartama;
— szlikség esetén mas ellatas kezdeményezését.

Az apolasi terv elkészitésében részt vez az intézmény orvosa, vezetd apoldja és a
szakapolok.

Apolasi sziikségletek a gyégyaszati segédeszkozok hasznalatanak tiikrében:

A lakoék tobb mint a 65 %-a hasznal valamilyen gyogyaszati segédeszkozt (iilékocsi,
jarékeret, tambot, inkontinencia eszkéz stb.) Enyhe fokd inkontinencia (vizelet
csepegés) a lakok 30%-ra, sulyos inkontinencia (széklet, vizelet tartasi probléma) a
lakok 20 %-ra jellemz6. A gyogyaszati segédeszkozok hasznalata kapcsan valik
kifejezetten érzékelhet6vé a lakok egészségi allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami
természetszeriileg az 6nellatasban torténd fokozott segitségnyujtast tesz sziikségesseé.

Apolasi sziikségletek a lakok kronikus betegségeinek tiikrében:

A lakoéink korében leginkdbb megjelen6 betegségek megegyeznek az idéskorban
egyébként is jellemzben diagnosztizalhat6 problémakkal, mely az el6z6 évhez képest
sem mutat természetébdl adéddan valtozast. Ezek az alabbiak lehetnek:

— vérképzlszervi megbetegedések;

— anyagcsere megbetegedések, ezen beliil is leginkdbb jellemz6 cukorbetegség
(diabetes mellitus);

— sziv- és érrendszeri megbetegedések, foként a magas vérnyomads (hipertdnia)
megbetegedések, a Kkeringési elégtelenségek, ishémias szivbetegségek,
érelmeszesedések kiilonb6zd fajtai;

— pszichés eredeti megbetegedések esetén foként a depresszio és az alvaszavarok;

— széklet- és vizelettartasi zavarok (inkontinencia);
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— csontritkulds (osteoporosis);

— tlid6betegségek ezen beliil is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv
tiidébetegség (COPD)

— gyomor és bélrendszeri megbetegedések (gastrointestindlis), ezen belil is
gyomorfekély és az epehdlyag megbetegedései;

— valamint a kiilénb6z6 daganatos megbetegedések.

Az apol6é - gondozé munka a kovetkez6 elosztas szerint zajlik, melynek formalasat a
lakok valtozo sziikséglete szerint igazitunk:

— minden hétfén a lakészobak rendbetételével, a lakok szekrényeinek
kitakaritasaval, valamint a ndvérszobak rendbetételével kezdbdik, a honap elsd
hétféjén fertdtlenitészeres takaritas torténik;

— minden héten csiitortoki napon torténik a lakok vérnyomas ellen6rzése;

— minden honap els6 hétf6jén torténnek az agynemiicserék;

— havonta testsuly és vércukorszint mérés.

d. mentdlis gondozds

Az id6s ember bioldgiai tulajdonsagaira a testi és lelki allapot valtozasai jellemzéek. A
kor el6rehaladtaval szaporodé nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdenitik.
[lyen veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek
fogyatékossa valasa, életfontossagu szervek csokkent miikodése, amely kihat az egyén
pszichoszocialis tényezdire.

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybevevd id6sek mentalhigiénés
ellatasarél, melynek Kkeretében biztositjuk a személyre szabott banasmodot,
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni, illetve csoportos
megbeszéléseket, a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit, az elldtottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, gondozasi tervek megvalodsitasat, a
mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készségfejlesztést, a hitélet gyakorlasat.

e. foglalkoztatds

A foglalkoztatasok kialakitdsanal fontos szempont, hogy az feleljen meg a laké
életkoranak, személyiségének, testi és szellemi allapotanak és soha ne legyen szamara
megerOltetd. A foglalkoztatasi feladatok meghatarozasanal figyelembe kell venni a
gondozasi tervet. Erre alapozzuk a foglalkoztatasi feladatokat. A foglalkoztatasok
tervezésénél, fontos szempont, hogy mindenki talaljon benne adottsagainak megfelel6
hasznos iddtoltést.

A havi bontas tartalmazza az adott hénapra tervezett rendezvényeket, linnepségeket,
foglalkozasokat. A heti tervben részletesen napokra lebontva tilntetjiik fel a
foglalkozdsokat. A  napi  foglalkoztatasokkal  kapcsolatos  észrevételeinket,
tapasztalatainkat, foglalkoztatasi napléban vezetjiik.

6. Téritési dij
Az ellatast igénybe vevé az ellatasért téritési dijat fizet, melynek mértékét a
megallapodas tartalmazza. Az intézményi téritési dijat a fenntarté allapitja meg.
A téritési dij az ellatast igénybevevd nyugdijanak 60 %-ahoz igazodik.
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A befizetés a targyhd 20. napjaig torténik az intézmény egység vezetdnek vagy az altala
megbizott személynek szamla ellenében. Az intézmény egység vezet6 a beszedett
0sszeget a fenntartd szamlajara 5 napon beliil koteles befizetni

Jelenleg a fizetend6 téritési dij havi dsszege 96.000 Ft, mely napi 6sszege: 3.200 Ft.

A gondozottak jovedelme annyira alacsony, hogy senki nem tudja megfizetni ezt az
Osszeget, atlagosan az intézményi téritési dij 50 %-at fizetik.

7. Jovo
Az id6sek szdma az elmult évek alatt az Eurépai Uniéban majdnem megduplazoédott, az
elérejelzések szerint az idGsek aranya a tarsadalmi korcsoportokon beliil tovabbra is
novekvd tendencidt mutat. Az idések szamanak novekedésével az dpolasra, gondozasra
szorulok szama is novekszik.

Céljaink elérése érdekében figyeljiik a kiirt palyazati lehet6ségeket, melyekkel élni
szeretnénk, hogy munkankat még eredményesebben végezhessiik.

Ebben az évben az Onkormdanyzat tdmogatasaval, a veliikk kézdésen nyert palyazati
pénzbdl az intézményegységiink kiilsd nyilaszaré cseréje, az épiilet kiils6 szigetelése és a
flitéeskorszerisitése megvaldsult.
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IV. Atfogo értékelés az intézményegységek vonatkozasaban

a. Szakmai értékelés

Az 1993. évi IIl. szocidlis torvény el6ir az onkormanyzatok szamara Kkotelezé
szakfeladatok biztositasat, azonban azokhoz csak a minimum szinten rendel
pénzeszkozoket. Sajnos a torvény betliinek valé megfelelés nehezen tarthaté napjaink
megszoritasokkal teli, elszegényed6 vilagaban. A segitségnyujtasaink hatarai végesek.
Vannak klienseink, csalddok, akiknek problémai - lakhatasi, életvezetési, megélhetési
nehézségek - évek o6ta elhuzdédnak, alig valtoznak vagy megoldatlanok. Esetiikben nehéz
a szolgalat eszkozeivel megoldast talalni.

Az 6nkormanyzat és mi szocialis dolgozok is szocialpolitikai feladatnak tekintjiik, az alap
és szakositott ellatas intézményrendszerének fenntartasat, a kiilonb6zd szocialis
juttatasok folyésitasat, hiszen gyakorlati tapasztalat, hogy egyre tobb ember szorul
napjainkban segitségre. Cél az intézmény szolgaltatasainak min6ségfejlesztése. Fontos
stratégiai cél a minéség megfogalmazasa, mind dolgozdi, mind ellatotti oldalrél. Fontos
szamomra a belsd kohézios er6 erdsitése, a pozitiv, kreativ munkahelyi 1égkor elérése. A
kozos gondolkodas elengedhetetlen, egymas kolcsonos segitése, hisz ez gyorsabb pozitiv
valtozast eredményez.

A személyes gondoskodast nyujté intézményegységeinkben a napi munka szervezett
keretek kozott zajlik. A szakmai élet nyitott, rugalmas, a napi kihivasokhoz igazodé. Az
intézmény szinvonalas szolgaltatasokat nyujt a lakossag szamara. A dokumentacids
rendszer igényessége, szakmai tartalma az el6irdsoknak megfeleld.

2011. december hénapban ellendrzést folytatott le az intézményben a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala, a Csongrdd Megyei Onkormanyzat
Aranysziget Otthona valamint az SZKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény Taban
Csaladsegit6 Kozosségi Haz és Dél-alfoldi Regiondlis Médszertani Csaladsegitd Szolgalat.
Az ellen6rzés feltart kisebb hianyossagok (ellatotti dokumentacio, Szakmai Program,
Szervezeti és M{ikodési Szabalyzat) aktualizalva, pontositva lettek.

Osszességében az ellenérzés eredményeként az intézmény szakmai tevékenysége
tartalmi és formai szempontbdl is megfelel a jogszabalyi el6irasoknak. A szakmai
vizsgalat eredményként az ellendrzést végzdé szervek kozos allaspontja, hogy egy jo
szinvonalon miik6d6 csaladsegité szolgaltatds, intézményi ellatas biztositott a
szolgaltaté részérdl.
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b. Koltségvetés idéaranyos teljesitésének bemutatasa

Intézményiink tevékenységének 2011-2012. évi értékeléseként elmondhatd, hogy a
miikodésiink tobbnyire az intézményi koltségvetésnek megfeleléen, zavartalanul folyik,
a beszamolasi id6szakban (2012. 01. 01. - 2012. 08. 30.) a kiadasaink tervezése
idéaranyos felhasznalast mutat minden szakfeladaton.

A bér és jarulékai tekintetében 0Osszességében idGaranyos teljesités mutatkozik, a
tervezett keret fedezni fogja a varhaté kiadasokat.

A cél jellegli dologi kiadasok a tervezettnek megfelel6en alakulnak fiiggetleniil attdl,
hogy a kozlizemi dijak ara emelkedett. Az egyre nehezed6 gazdasagi helyzet ellenére
megprobaljuk a feladatokat rangsorolva, a legnagyobb problémakat el6térbe helyezve,
az intézmény kiaddsainak csokkentését és sajat bevételeink novelését elérni.

Az intézményi jarmiivének tekintetében, a targyid6szakra vonatkoztatva az lizemanyag
literenkénti felhasznalasa a tervezettek szerint alakult, az év végére varhatdan teljesen
osszhangban lesz az el6re tervezett mennyiséggel, fliggetleniil attol, hogy az lizemanyag
aranak folyamatos, és nagymértékli emelkedésének lehetiink szenvedéi.

A rendelkezésre all6 anyagi forrasokat igyeksziink a leghatékonyabban felhasznalni,
emellett fokozott figyelmet forditunk gazdalkodasunkban a takarékossagi szempontok
érvényestlésére. Az intézményi koltségvetés végrehajtasa tekintetében az el6z6 évben
meghatarozott takarékossagi intézkedéseket folyamatosan betartjuk. Visszafogott,
koltséghatékony gazdalkodas folytatunk.

Eziiton szeretnénk megkdszéni Csanddpalota Vdros Onkormdnyzatdnak és

Képviselo-testiiletének segitségét, tamogatdsdat, amellyel mindennapi munkdkat
megkonnyitették!

Csanadpalota, 2012. szeptember 11.

Szaboné Székely Renata
intézményvezet6
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