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I. fejezet

A hazirend célja, hatalya, és a szolgaltatas biztositasanak modja

A ,NAPLEMENTE” Id6sek Gondozdéhaza bels6 életének rendjét a hazirend tartalmazza.

1. E hazirend célja, hogy az ellaitds zavartalan biztositdsa érdekében kozos
erdfeszitéssel eldsegitsiik a gondozéhazban a nyugodt, harmonikus légkor
kialakitasat. A hazirend tartalmazza az egyliittélés alapvet6 szabalyait, az intézményi
jogviszonyra vonatkozé szabdalyokat, az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés
rendjét, a lakék egymas kozotti és a hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasanak
szabalyait, az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét, az érték- és
vagyonmegdrzés szabalyait, az alapellatasért és az azt meghaladé szolgaltatasokért
fizetendé téritési dijra vonatkoz6 szabdlyokat, tdjékoztatast ad a lakék

érdekvédelmével kapcsolatos lehet6ségekrdl.

2. A hazirend hatalya Kiterjed az intézményi ellatast igénybe vev6 személyekre, az
intézmény dolgozdira, az intézményben tartézkod6 latogatokra, illetve mas

személyekre.

3. A szolgaltatas biztositasanak maddja: a személyes gondoskodas biztositasa soran a
szolgaltatast oly modon kivanjuk nyujtani, hogy a szolgaltatast igénybe vevé alapvetd
alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes korlien érvényesiiljenek, kiilonos

tekintettel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) testi épséghez,

c) atesti, lelki egészséghez val6 jogokra.

II. fejezet

1. Az intézményi jogviszony létrejotte

1. Az intézményi jogviszony a férdéhely elfoglalasaval kezd6dik és a gondozas

megszlinéséig tart.
2. Az intézményi jogviszony keletkezését intézményvezet6i intézkedés alapozza meg.

3. Amennyiben az intézményi ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd dont, a hely
elfoglalasakor az intézményvezetd az igénybe vevlvel, illetve torvényes

képvisel6jével megallapodast kot.

2. Az intézményi ellatas igénybevétele

1. A Gondozdéhaz altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé személy a helyét az

intézményegység vezetdjének kiértesitése alapjan foglalhatja el.
2. Aférohely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:
a) érvényes személyi igazolvany,
b) nyugdijas torzsszam, utols6 nyugdij-szelvény,
c) hatosagi bizonyitvany (TA] szam),
d) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,
e) 3 honapnal nem régebbi fert6zésmentességrol sz616 orvosi igazolas.
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f) Kozgyodgyellatasi igazolvany ( ha van)
Az igénybevételre vonatkoz6 tovabbi részletekre a megallapodasban foglaltak az
iranyadok.

3. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore
also6-, fels6ruhazat,
labbelik, (papucs, cipé, stb.),
kerekes szék, egyéb gyogyaszati segédeszkoz,
egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ékszerek, evéeszkoz, tisztalkodo
szerek, koromapolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkendd, konyharuha, stb.),
kerékpar - fedett és zart elhelyezésére lehet6ség nincsen, de az intézmény tertiletén
elhelyezhetéek. Zarral, lakattal torténd ellatasa a tulajdonos feladata. Rongalas,
eltulajdonitas esetén kartéritési felel6sséget vallalni nem tudunk.

4. Az intézménybe be nem hozhato veszélyeztet6 targyak kore

Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakdéra, a tarsaira és a dolgozokra vonatkozdéan (pl. 8 cm
pengehosszisagot meghaladé szuré- és vagdeszkoz, 16fegyver, gazspray).

1.

2.

I11. fejezet

1. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd a szolgaltatast igénybe vevd,

torvényes képviselGje és hozzatartozoja részére tajékoztatast nyujt:

a) azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

c) az ellatast igénybevevl és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, eltavozas és a visszaérkezés rendjérdl,

d) apanaszjog gyakorlasanak maédjardl,

e) az ellatasban részesiil6 jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrd],

f) azintézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

g) ahazirendrol,

h) a fizetendd téritési dijrél, ennek teljesitési feltételeir6l és a mulasztas
kovetkezményeirdl.

i) azintézménybe behozhaté targyakrél

A laké (torvényes képviseldje) és hozzatartozodja az intézménybe valo felvételkor

koteles:

a) irasban nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasul vételérd], tiszteletben tartasarol,

b) adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

c) nyilatkozni arrél, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozo6ja személyazonosité adataiban valtozas allt be, azt haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével,

d) személyazonositas céljabdl a laké anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére
atadni, vagy pétlasardl haladéktalanul gondoskodni.
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3. Az intézmény vezetdje, orvosa, vagy a gondozond koteles tajékoztatni a lakot és

értesiteni az altala megjelolt hozzatartozojat:

a) az egészségi dllapotban bekovetkezo jelentds valtozasrol,

b) egészségligyi intézménybe vald beutalasrdl,

c) az intézményi elldtdsban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol,

d) alaké athelyezésének kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérd],

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdél, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

2. Adatkezelés, adatvédelem

1. A Gondozoéhazban él6krdl az intézmény koteles nyilvantartast vezetni az 1993. évi
[IL. Szt. 20. §-a értelmében. A nyilvantartas tartalmazza:

a) akérelmezo6 természetes személyazonosité adatokat,

b) akérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitései cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogdllasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adat,

d) akérelmez6 cselekvoképességére vonatkozd adat,

e) a kérelmezé torvényes képvisel6je, tovabbad a kérelmezd megnevezett
hozzatartozo6ja neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartézkodasi helye
vagy értesitési cime,

f) akérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozé igény,

h) az egyszertsitett el6gondozas vagy az elégondozas szakaszai lefolytatasanak
idépontja,

i) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6l6, tobbszor modositott 1993.
évi III. torvény (Szt.) 3. §-anak (3) bekezdése szerinti személy esetében a
Magyarorszagon tartézkodas jogcimét, hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolatot.

2. A lako egészségligyi adatai az 1997. évi XLVIL térvény és a 62/1997. (XII. 21.) NM
rendelet értelmében nem semmisithet6k meg.

3. A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathato6 ki. A lakonak a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében betekintési
és helyesbitési joga van, tovabba kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatai
kozlését az intézmény igazgatdjatol.

3. Alakok érdekvédelme
1. Az intézményvezet6 biztositja a lakék érdekvédelmét. Gondoskodik az
intézményen beliil az alkotmanyos jogok és a szocialis térvényben meghatarozott

eV

humanizalt kérnyezet kialakitasarol.
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A lakék jogainak érvényesiilése érdekében kiilondsen az alabbiakra kell figyelemmel
lenni:

* Az ellatas soran figyelemmel kell lenni, hogy a biztositott szolgaltatast olyan
modon nyujtsak, hogy az ellatast igénybeveviket megilleté alkotmanyos jogok és
a szocialis torvényben meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara sor kertiljon.

* Az ellatasban részesiilé6 jogosult a szociadlis helyzetére és mentdlis allapotara
tekintettel a teljes korti ellatasra és az egyéni sziikséglet alapjan az egyéni ellatas
biztositasara.

* Hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatottat, az barmilyen okbdl TILOS.

* Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismerésére.

* Az elldtasban részesiil6t megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

* Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd
targyai, illetve mindennapi hasznalatai targyai hasznalataban, amelyek az
elégondozds soran megbeszélésre és egyeztetésre Kkertltek (kivéve az
intézménybe be nem hozhaté veszélyeztet6 targyak korét).

* Az intézményben gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak,
személyes targyak és értékek megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérdl. Anyagi
felel6sséget csak az intézményvezetOnél atadott és atvett targyak-eszkozok
tekintetében tud az intézmény vallalni.

* Az ellatasban részesild személynek joga van az intézményen belili és kiviili
szabad mozgasra, figyelembe véve a sajat és tarsai nyugalmat, biztonsagat, de ez
nem zavarhatja a biztonsagos gondozasi feltételeket.

* Minden ellatasban részesiil6 személynek joga van a csaladi kapcsolatainak
apolasdara, fenntartdsara, rokonai latogatéinak fogadasara, mas személy ellatasa,
vagy zavarasa nélkiil.

* Az intézményben él6knek joga van az egészségi allapotukkal kapcsolatos
informaciok megismerésére. A tajekoztatas az orvos hataskore.

2. Az érdekvédelem biztositasanak modja:

a.) Az ellatasban részesilék (torvényes képvisel6ik) és hozzatartozoik a
mindennapos ellatdsban jelentkez6 problémak vonatkozasaban panasszal az
intézményvezet6hoz fordulhatnak.

b.) Az intézményben Erdekképviseleti Férum miikédik, melynek tagjait a lakok,
hozzatartozoik, és az intézmény dolgozo6i kozill valasztjdk, tovabba képvisel6t
kild a Férumba a fenntartd, Csanddpalota Varos Onkormanyzata. Az
Erdekképviseleti Férum fenntarté altal jovahagyott Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzata a hazirend fliggeléke.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:
-El6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
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szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatokat.

-Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

-Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6t6l az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas megszervezésével kapcsolatban.

-Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint - a
fenntart6 egyidejli tajékoztatasaval - mas illetékes hatdsagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férumhoz elsésorban a kozosséget érinté panaszok esetén lehet
fordulni, illetve ha az intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a
kapcsolattartasnak sérelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi vagy
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése meriil fel.

c.) Panasszal az intézmény fenntart6jdhoz, Csanadpalota Varos polgarmesteréhez
(6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.) akkor lehet fordulni, ha a panasz
kivizsgalasarél az intézmény vezetdje, illetve az Erdekképviseleti Férum 15
napon beliil nem intézkedett, vagy az intézkedéssel nem értenek egyet.

A Megallapodasban foglalt az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgalasa az intézmény vezet6jének a feladata.
Koteles ezt 15 napon beliil elvégezni és a panasztevét {rasban értesiteni a kivizsgalas
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridon beliill nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a az intézkedésre meghatarozott idd lejartat,
illetve intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

d.) A lakoé alapjogai gyakorlasa érdekében fordulhat az elldtottjogi képviselohéz, aki
segitséget nyujt:
* alakét érint6 legfontosabb alapjogok megismerésében,
* az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasaban, az intézmény és a laké kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,
* a laké panasza megfogalmazasaban, a panasz  kivizsgalasanak
kezdeményezésében.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Bolyanné Szamoskozi Gabriella
Elérhetdsége:
Levélcim: 6600 Szentes, Kovats Karoly u. 3.
Telefon: 20/489-9607
e-mail: szamosg@vipmail.hu

e.) A gondnoksag alatt all6 személy érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddit nem
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megfelel6en latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
tevékenységét.

IV. fejezet

1. Az otthon altal biztositott alapszolgaltatasok

1. Az intézmény a teljes kori ellatas keretében gondoskodik a napi haromszori
étkeztetésrol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasrol,
egészségiigyi ellatasrol, mentalis gondozasrdl, a lakhatas feltételeirdl, a napi
24 oras szolgalatrol.

2. Folyamatos a fiités, a vilagitas, a hideg- és a melegviz-szolgaltatas. A fiitési
szezon oktober 15-t6l aprilis 15-ig tart. Ha a napi k6zéphémérséklet 3 egymast
kovetd napon 15 fok ala siillyed, a flitést beinditjak.

3. Kozos érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus és rendezett koriilmények
legyenek. Ebben a lakoék tevékeny kozremiikodése sziikséges, elsésorban sajat
lak6szobdajukban és kdérnyezetiikben. Az intézmény biztositja a rendszeres takaritast
a kozosségi és tisztalkodast szolgalo helyiségekben és igény szerint a lak6szobakban.

4. Gondozasi feladatok-fizikai ellatas:

Etkeztetés biztositasa: A lakok naponta haromszori étkezésben részesiilnek. A
lakék élelmezését a fenntartéval kotott ellatasi szerzédés alapjan Turi Kalmanné
egyéni vallalkozé biztositja. Etkezés minden laké részére az ebédlében biztositott,
kivételt az dgyban fekv6 betegek képeznek, akiket a szobajukban (betegszobaban)
szolgalnak ki. Az étkezéshez hasznalt edényeket, evéeszkozt az intézmény biztositja,
azokat az ebédl6bdl elvinni, ételmaradékot oOsszegyljteni kozegészségligyi
szempontbdl nem lehet és a lakészobaban élelmiszert tarolni higiénés okok miatt
nem tanacsos!

A laké egészségi allapotanak, életkoranak megfelel6 0sszetételd és allagu ételt kell
biztositani. A lakék étkezése soran apoldi feliigyeletet kell biztositani. A lakok
otthonrol kapott, maguk altal vasarolt élelmiszereit névvel ellatott dobozokban,
hiit6szekrényben kell tarolni.

Higiéné: A gondozé feladata a higiénés szabalyok el6irasok betartdsa és betartatasa.
Ennek érdekében az apold személyzet feliigyeletet biztosit a lakok tisztalkodasa
soran, sziikség szerint segitséget nyujt a tisztalkodas soran.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas:
a)Az ellatast igénybevevdk els6sorban sajat ruhdzatukat és textilidjukat
hasznaljak, annak elhasznalddasa, elvesztése esetén az intézménnyel szemben
igényt nem tdmaszthatnak. A laké sajat ruhazatat egyéni azonositoval szlikséges
ellatni.
b)Ha a laké megfelel6 mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal, textilidval nem
rendelkezik, az intézmény biztosit részére 3 valtas fehérnemiit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6en 2 valtas fels6 ruhazatot és labbelit (utcai cipd,
papucs). A ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol és elhasznalédas esetén annak
cseréjérdl az intézmény vezetdje dont.
c)A szennyes agynemik és egyéb textilidk leadasa naponta torténik, hétf6tol
péntekig 9 6ratol - 10 oraig.
Tiszta ruha visszaadasa személyesen, hétf6tdl - péntekig 13 6ratol - 14 oraig.
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Az agynem altaldnos cseréjére havonta egy alkalommal, minden hénap elsd
keddi napjan kertl sor.

d)A lakék javitdsra szorulé ruhazatukat a gondozéndének adhatjak le tiszta
allapotban, és tdle kapjak vissza.

e) az apolé gondozdé személyzet feladata a lakdk évszaknak megfeleld, tiszta
rendezett ruhazatanak biztositasa, sziikség esetén az 6ltozkodés segitése.

f)A rendszeres tisztalkodashoz a gondozdé - apol6 személyzet a sziikséges
segitséget koteles megadni.

g)A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, a
kiadott ruharél nyilvantartas késziil.

A cselekvOképtelen, valamint korlatozottan cselekvéképe személynek kiadott
ruharol az intézményvezet6 leltart készit.

5. Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik a lako:

a) egészségmegdlrzését szolgalo felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi felligyeletérdl, ennek keretében biztositja az egészségi allapot
folyamatos ellendrzését,

c) sziikség szerinti dpolasardl,

d) szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasardl (szakrendelésre utalas és sziikség
szerint kisérés),

e) korhazi kezeléshez valé hozzajutasarol (orvosi beutalas és beszallitas),

f) a gydgyszerellatasrol és a gyogyaszati segédeszkozok biztositasardl az érvényes
rendeletben foglaltak szerint.

g) A lakok orvosi ellatasarél az intézmény haziorvosa gondoskodik A rendelési id6
heti 4 6ra.
A laké (torvényes képviselGje) az egészségligyi elldtasra jogositd kartyajat az
altala valasztott haziorvosnak adhatja le. Amennyiben a laké nem igényli az
intézményi orvos altal nyujtott egészségiigyi ellatast, az intézmény orvosa a
rendelési idon beliil csak siirgésségi esetben nyujt ellatast.

h) Az apolas-gondozas keretében az intézmény biztositja a koromvagast, fodrasz
szolgaltatas keretében a havi egy alkalommal térténd hajvagast és a férfiak heti 2
alkalommal valé borotvalasat.

Gyogyszerellatas:

Az intézménynek az alapgyogyszer csoportokbdl rendelkeznie kell az ellatasban
részesliilok rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodé megfeleld
mennyiségili készlettel. Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény orvosa
allitjia oOssze az intézményvezetd apoldjanak, illetve ennek hidnyaban az
intézményvezetének a javaslata alapjan. Az alapgyogyszer készlet 6sszeallitasanal
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok egészségi allapotara, valamint az
esetleg el6forduld siirgds ellatas esetére is. Az intézményi alapgydgyszer készlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen - ideértve a gyogyszerért Kkiilon
jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is - kell biztositani.

A bentlakasos intézmény az alapgyodgyszer csoportba, valamint a rendszeres és eseti
egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozé gyogyszerek, tovdbba a gydgyaszati
segédeszkozok kozil elssorban a kdzgyodgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyodgyszert és gyogydaszati segédeszkozt
biztositja, kivéve, ha az adott gydégyszercsoporton beliil nincs kozgyogyellatasi
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igazolvanyra felirhaté gydgyszer, vagy nincs olyan kozgyodgyellatasi igazolvanyra
felirhaté gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld.

A alapgyégyszer csoportba meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan osszeallitott
alapgyogyszerek korérol részletes és pontos tajékoztatast kell adni az ellatast igénybe
vev( részére.

Az oOsszeallitott alapgyogyszer készlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden
felmertiil6 egyéni gydgyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevd viseli.

Az alapgydgyszer készlet az alabbi gydgyszercsoportokbdl dll:
a) tdpcsatorna és anyagcsere
aa) antacidok (ATC-A02 A)
ab) peptikus fekély kezelésének gydgyszerei (ATC-A02 B)
ac) szintetikus gorcsoldok (ATC-A03 A)
ad) propulsiv szerek (ATC-A03 F)
ae) az epebetegségek egyéb terapias készitményei (ATC-A05 A)
af) hashajtok (ATC-A06 A)
ag) bélfertdtleniték, gyulladasgatlok (ATC-A07A, A07 E)
ah) bélmozgatast csokkentd szerek (ATC-A07 D)
ai) digesztivumok (ATC-A09 A)
aj) oralis antidiabetikumok (ATC-A10 B);
b) vér és vérképzo szerek
ba) anticoagulansok (ATC-B01 A)
bb) vérzéscsillapitok (ATC-B02 A, BO2 B)
bc) vérszegénység elleni készitmények (ATC-B03 A);
c) cardiovascularis rendszer
ca) szivglycosidok (ATC-C01 A)
cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (ATC-CO1 D)
cc) vérnyomascsokkenték (ATC-C02)
cd) vizelethajtok (ATC-C03)
ce) peripherias értagitok (ATC-C04)
cf) capillaris-stabilizal6 szerek (ATC-C05)
cg) beta-blokkolok (ATC-C07)
ch) heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgalo szerek (ATC-C08 C
ci) ACE-gatlok (ATC-C09 A);
d) antibiotikumok (ATC-]J01);
e) vaz- és izomrendszer
ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (ATC-MO01)
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (ATC-M02)
ec) izomrelaxansok (ATC-MO03 B);
f] idegrendszer
fa) fajdalomcsillapitok, lazcsokkentdk (ATC-N02)
fb) antiepileptikumok (ATC-NO03)
fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-N04 A)
fd) dopaminerg antiparkinson szerek (ATC-N04 B)
fe) antipsychotikumok (ATG-NO5 A)
ff) anxiolytikumok (ATC-NO5 B)
fg) altatok, nyugtaték (ATC-NO5 C);
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g) injekciozashoz, infuzidhoz sziikséges anyagok (fertdtlenitok, tiik, fecskenddk,
infazios szerelékek);

h) kotszerek;

i)szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok.

Apolasi feladatok:

Az dpoldsi - gondozdsi munka:
Egészségligyi gondozas: Célja az egészségmeglrzés, a
kiillonb6z6 betegségek kialakuldsanak megel6zése, az
allapotromlas megakaddlyozasa, a gyogyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése
Szocidlis gondozds: a lakék koranak egészségiigyi
allapotanak megfeleld fizikai és egészségligyi mentalhigiénés
gondozas foglalkoztatas egyiittes alkalmazasa, melynek célja
a laké segitése a mindennapi tevékenységében
képességeinek megfelelGen.

s

Apolas: Az apolt személy sziikségleteinek megfeleld ellatas, mely segiti 6t egészsége
visszanyerésében, felépiilésében.

A mozgasképtelen, agyhoz kotott lakok ellatdsa soran az apolé személyzet olyan
mértéki segitséget kell, hogy nyujtson, amely segiti a laké meglévé képességeinek
megtartasat:

1. segitségnyujtas a tisztalkodas soran

2. segitségnyujtas a tapldlkozasban, a fekvé betegek ételiiket a szobdban
fogyasztjak, sziikség esetén az étkezésre képtelen lakdkat az apold eteti.

3. Urités: Az inkontinens betegek esetében eldobhaté pelenkat, betétet kell

alkalmazni. A pelenka rendszeres cseréjérdl, a beteg mosdatdsaré6l, az agynemi
cseréjérdl az apold személyzet gondoskodik.

4. A mozgasaban akadalyozott, agyhoz kotott betegek torndztatasat, mobilizalasat,
az orvos és a fizikoterapias asszisztens utmutatdsa szerint rendszeresen el kell végezni.
Az apold személyzet feladata a keveset mozgd lakok sétaltatasa, mozgasra 6sztonzése.

5. Biztonsag: az apolasi folyamat soran a laké részére olyan kornyezetet és ellatast
kell biztositani, mely fokozza a biztonsagérzetet, enyhiti a kiszolgaltatottsag érzését.

6. A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:

a) a személyre szabott banasmédot: az intézményi ellatasban részesiilé allapotanak
megfeleléen egyéni gondozasi-apoldsi terv Kkésziil, melynek kialakitasaban,
rendszeres értékelésében és modositasaban a lakd, illetve torvényes képviseldje
aktiv kozremiikodése sziikséges az eredményesség biztositasa érdekében,

b) a konfliktushelyzetek kialakitdsa, megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

c) aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit (ehhez az ebédlé all rendelkezésre, ahol
tévé, videé all rendelkezésre),

d) A konyv sarokban kiilonb6zd témaju és mifaju konyvek megtalalhatok. Ezeket
lehet6ségeinkhez képest bdviteni. Amennyiben igény van lakoéinkat elkisérjiik a
varos konyvtaraba is.
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e) sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

f) alakok csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

g) ahitélet gyakorlasanak feltételeit: Az intézményben aktiv a hitélet gyakorlasa.

A hitélet gyakorlasanak lehet6ségét intézményi munkatarsakkal és kiilsd segitokkel
folyamatosan biztositjuk (Rémai Katolikus). Heti egy alkalommal a Rézsafilizér
tarsasag tagjaival kozos imadsagot tartunk, illetve minden hoénap elsé péntekén
aldozasra van lehetdség.

Az intézményben rendelkezésre allnak Biblidk, imakényvek.

h) segiti és tamogatja az intézményen belili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

i) Arendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért k6zos érdek, hogy a lako az
otthon altal nyujtott lehet6ségekkel élve részt vegyen - a testi-lelki aktivitas
megOrzése érdekében - a lakék kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembe vételével szervezett programokon.

Ennek érdekében rendszeresen szerveziink:

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, levegdztetés, stb.),

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (felolvasas, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok, stb.),

- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok, kirandulas,
stb.).

Az aktudlis programokrél a folyamatos tajékoztatast az ebédlében elhelyezett

falinjsagokon kozoljiik. A foglalkozasokon valo részvétel 6nkéntes.

8. A foglalkoztatas megszervezése:

Intézményiink a lakdk meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozdsokat szervez. A szocioterapids foglalkozdsok formait az
ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi allapotanak, valamint képességeihez
alkalmazkodva az ellatasban részesiilével egyilittmiikodve valasztjuk meg, az egyéni
gondozasi, tervben megfogalmazott célkitizésekkel 6sszhangban.

Gondozoéhazunk vallalkozoi tevékenységet nem folytat.

9. Pénz- és értékkezelés, megorzés:

A lakok érték- és vagyontargyainak megdrzésérdl a pénz- és értékkezelésre vonatkozd
szabalyok szerint kell gondoskodni, melyrdl részletes informaciét az intézmény vezetdje
nyujt. A meg6rzésre - két tanu jelenlétében - atadott értéktargyakrdl letéti
nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell elhelyezni.

A laké készpénzét kérésére - a lako, illetve a torvényes képviselGje irasbeli nyilatkozata
alapjan - személyes nyilvantartasu letétbe kell elhelyezni. A személyes letétben
elhelyezhet6 készpénz havi 6sszege a 200 ezer Ft-ot nem haladhatja meg. A laké ezen
fellili készpénzét az altala megjelolt formaban takarékbetétkonyvben kell elhelyezni. A
letétben elhelyezett 0Osszeg felhasznalasarél szigori elszamolast vezetnek a
pénzkezelésre elbirt szabalyok szerint.

A behozott, hasznalatban tartott holmik, értékek mego6rzésére, megovasara az
intézmény vezetbje és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakékat is erre kéri, de
teljes felel6sséget csak az értékmegdbrzési szabalyoknak megfelel6en leadott targyakért,
értékekért vallal. Ezért is célszerli csak a személyes sziikségletnek megfeleld
értéktargyakat magunknal tartani. A megdrzésre atadott targyakrdl az intézmény egység
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vezetdje atvételi elismervényt készit. Az elismervény tartalmazza a targy megnevezését,
anyagat és értékét. A targy értékét és anyagat (pl.: arany esetében) igazolni sziikséges.

A megorzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelésséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben Kkarigény nem
érvényesitheto.

10. A lako elhalalozasa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt lakd

a) elkilonitésérol, végtisztességre valo felkészitésérdl,

b) atoérvényes képviseld és a hozzatartozoé értesitésérol,

c) azing6sagok szambavételérol és - a hagyatéki eljaras lezarasaig - mego6rzésérdl.
Az intézmény a lakd eltemettetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt
halala el6tt erre vonatkozdéan rendelkezett és az e célt szolgalé takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg. Ilyen rendelkezés
hianyaban az eltemettetésrdl az 6rokosok gondoskodnak.
Ha nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, az intézményvezet6 a
koztemetés elrendelését kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal.

2. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény a lakoi részére szabadid6s programokat (kirandulas, tidilés, stb.) szervez.
Az ezeken résztvevék a felmeriil6 aktudlis koltségeket megtéritik. Amennyiben a
programokat az intézménnyel jogviszonyban nem all6 személyek veszik igénybe, a
koltségek megtéritése résziikrdl is sziikséges. A szabadid6s programokon torténd
részvételt a foglalkoztaténal kell bejelenteni. A kiséréként munkat végz6 dolgozé
(feladatuk: gyoégyszerelés, rosszullétek ellatasa, feliigyelet, segitségnyujtas) koltségét az
onkoltség szamitasakor - mint jarulékos koltséget - figyelembe kell venni. A kisérdk
szamat az intézményvezetd és a mentalhigiénés munkatars hatdrozza meg a
csoporttagok egészségi és pszichés allapotanak figyelembe vételével.

b.) Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl.: fodrasz, kozmetika, pedikiir); valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat
kell fizetni a szolgaltaté arlistaja vagy a szolgaltatas onkoltsége figyelembe vételével. Az
intézmény jelen Megallapodds megkotésének idépontjdban az aldbbi szolgaltatasokat
nyujtja eseti téritési dij ellenében:

Szolgaltatas megnevezése: Fizetendo téritési dij:
Fodrasz, pedikiir Kifliggesztett arlista alapjan

A fent megnevezett szolgaltatasokért fizetendd eseti téritési dij 0Osszegének
megvaltoztatdsa nem mindsil jelen Megallapodas modositasanak, igy arra a szolgaltatast
nyujté egyoldalian is jogosult.
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V. fejezet
1. Az egyiittélés szabalyai

1. Az altaldnos napirend a Gondoz6haz valamennyi lakéjara érvényes. Ett6l indokolt
esetben, engedéllyel el lehet térni.

2. Az intézmény altalanos napirendje:

Reggeli felkelés, reggeli tisztalkodas: 6,00 - 8,00
Etkezések:
Reggeli 8,30
Ebéd 12,00
Vacsora 17,30
Gyogyszerosztas az étkezéskor, illetve az orvos el6irasa szerint.
Csendes pihené: 13,00 - 14,00
Esti tisztalkodas: 19,00 6ratoél
Foglalkozasok:
déleldtt: 9,00 - 10,00
délutan: 14,00 - 15,00

Latogatasi ido6:
délelott 9 6ratol 11 o6raig
délutan 15 dratdl 17 éraig

Sulyos betegség esetén a latogatas korlatlan, az intézmény vezet6jével torténd
egyeztetést kovetden.

3. A tévénézés a nap barmely szakaban megengedett. A kozos készilékek ki- és
bekapcsolasat, valamint szabalyozasat a gondozond végezheti. A k6zos helyiségben
1évd eszkozok, berendezések hasznalhatok az esti lefekvés utin is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakétars nyugalmat nem zavarhatjak. Az
elektromos készililékek lizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az {ligyeletes
dolgozodnak.

4. Lako- és betegszobak altalanos rendje:

a) minden lakénak sajat maga és lakotarsai érdekében vigyaznia kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten koteles a sajat szobdjaban és koérnyezetében
tisztasagot tartani, abban tevékenyen részt venni,

b) az éjjeli szekrényben tisztalkodasi eszkozok és egyéb személyes targyak
tarthatok,

c) a lakoszobakban romlandd élelmiszert nem lehet tarolni, szaraz arut (pl.:
kekszet) fedett dobozban kell tartani. A szobdkban tarolt élelmiszereket az
ebédlében kérjlik elfogyasztani.

d) az ebédl6bdl élelmiszert, evieszkozoket, edényeket a lakdszobakba bevinni nem
lehet,
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e) a lako- és betegszobak rendjének ellendrzésekor kérjik, miikodjon egyiitt a
beosztott dolgozdval (szekrények, polcok stb.),

f) a lakészobak bezarasakor nem szabad a kulcsot a zarban hagyni, a bent felejtett
kulcsot a gondozondnek at kell adni, az errdl késziilt jegyzdkonyvet az intézmény
vezetdjéhez el kell juttatni.

g) Tilos a dohanyzas az intézmény valamennyi helyiségében. Dohanyzohelyeket
kizarolag az épiileten kiviil, azok bejaratatol 5 m tavolsagra kell kijeldlni.

d.) A Gondozo6hazban a lakéknak az alkoholfogyasztas életvitelszeriien megengedett,
mindaddig amig az egyiittélés szabalyait meg nem szegi. Kivétel az orvos
utasitasa.

e.) A kébor allatok etetése és befogadasa intézményiinkben nem megengedett.

f.) Az otthon vezet6je évi két alkalommal - sziikség esetén tobbszor is - lakégyiilést
tart, melyen tdjékoztatja a lakékat az Oket érintd kérdésekrdl, az intézmény
életérdl, eredményeir6l és terveir6l. A lakogylilésen a lakok elmondhatjak
kifogasaikat, véleményeiket és javaslataikat. A lakogytlésrdl feljegyzés és
jelenléti iv késziil.

5. Az otthon hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony
megszilintetését vonhatja maga utan. A hazirend sdlyos megsértésének mindsiil, ha
az ellatast igénybe veva:

a) lakotarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartosan zavarja,

b) ha a laké ittas magatartdsaval a lakotarsait és a szolgalatban 1évé dolgozot
zaklatja,

c) lakétarsaival és az intézmény dolgozoéival szemben durva, agressziv, kotekedo és
emberi méltdsagot sérté mdédon viselkedik,

d) az intézménybdl tobb alkalommal el6zetes bejelentés nélkiil tavozik, és 24 6ran
bellil nem érkezik vissza vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi. Erre az
idore teljes 0sszegl téritési dijat tartozik fizetni.

6. Alakoé az intézmény dolgozdjanal munkat nem vallalhat.

2. Eltavozas

1. A lakék személyes szabadsaga nincs korlatozva, azonban tavollét nem
engedélyezhetd, ha a kezel6orvos nem javasolja a lak6 6nmagat vagy masokat
veszeélyeztetd egészségi allapota miatt.

2. Az intézménybdl valo eltavozast a részegység-vezetének, vagy az intézmény
vezetdjének el6zetesen be Kkell jelenteni. Az eltdvozast és az érkezést a
gondozdéndnek is jelezni sziikséges! Az intézménybdl torténd tavozaskor a lakonak az
altala elvitt, az intézmény tulajdonat képez6 ingdsagokrdl bejelentést a miiszakban
1év6 gondozéndnek kell tennie, aki azt rogziti az atado fiizetben. Visszaérkezéskor
hasonléképpen jelezni és bemutatni kell a visszahozott holmikat. A visszaérkezés
olyan idépontban térténjen, hogy az a tébbiek nyugalmat ne zavarja.

3. A tavollét kimendnek mindsiil, ha egy napon beliili idétartamu, s a nap folyaman a
laké legalabb egy étkezést igénybe vesz.

4. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.
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3. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint
a hozzatartozoikkal val6 kapcsolattartasa

1. Az intézmény koteles gondoskodni a laké és a hozzatartozéi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalis és zavartalan koriilményeirdl.

2. A csendes pihend és az étkezések idejét kivéve lakdink hozzatartozoikat szobajukban
vagy az ebédl6ben, illetve nyari id6szakban a teraszon fogadhatjdk. Amennyiben
étkezési id6 alatt torténik a latogatas, kérjiik az el6térben torténé varakozast.

3. FekvObeteg latogatdsakor az intézményvezetd ad engedélyt a lakdszobaban torténd
latogatasra.

Latogatdk csak az erre a célra kijeldlt helyen dohdanyozhatnak.

4. Amennyiben a latogaté a kozosséget sulyosan megzavarja, a szolgalatban 1évé
gondozénd felszdlitasara koteles elhagyni az intézményt. Ittas személy Kkerilje a
latogatast, magatartasaval ne zavarja a lakok nyugalmat. A szolgalatban 1év6
haladéktalanul koteles jelenteni a zavaré eseményt az intézményvezetOnek, vagy
helyettesének, intézkedését az eseménynapldban és az osztalyos atadéban rogziteni.
Alatogatékat is kérjiik az egylittélés alapvetd szabalyainak betartdsara és alkalmazkodni
az intézmény napirendjéhez.

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megsértd személlyel szemben az
intézményvezet6 intézkedést tehet, melyben korlatozhatja a 1atogatas idejét és helyét.

5. Telefonalasi lehet6séget az intézmény biztositja.

VI. fejezet

1. A téritési dij

1. Az intézményi ellatdsért a jogszabalyok el6irasai és Csanddpalota Varos
Onkorményzata Képvisel6-testiilletének mindenkor hatalyos rendelete alapjan
téritési dijat kell fizetni, havonta, a targyh6 20. napjaig az intézményegység
vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek szamla ellenében.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente rendeletben hatarozza meg. Az
érvényes intézményi téritési dijrol az intézmény vezetdje lakégyiilésen, a faligjsagra
valé kifliggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tajékoztatast a lakok (térvényes
képvisel6ik) részére.

3. A személyi téritési dij 0sszegét - az intézményi téritési dij valtozasat kovetden -
évente két alkalommal lehet feliilvizsgalni. A feliilvizsgalathoz sziikséges adatokat a
laké (torvényes képviseldje) és hozzatartozoéja koteles megadni.

4. A 29/1993. (Il. 27.) Korm. rendelet 28. §-a értelmében a gondozott két hénapot meg
nem haladé tavolléte idejére - a rehabilitacios céla lakdotthoni ellatas kivételével - a
a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok
naptari éves szinten 6sszesithetdk.

A gondozott a két hdénapot meghaladé tavolléte idejére - a rehabilitacios céla

lakootthoni ellatas kivételével -:

+ egészségligyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at;
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+ az el6z6 pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60%-at.

2. Kartérités

1. A lakénak haszndlatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi,
melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni NEM SZABAD! A szandékosan
okozott karért a laké kartéritési felel6sséggel tartozik a Polgari Toérvénykonyv
szabalyai szerint. A szadndékosan okozott kar 0Osszegének megallapitasanal az
elhasznal6das mértékét figyelembe kell venni.

2. A kartéritést az intézmény vezetéje a lakdénak a téritési dij befizetése utan
visszamarad6 jovedelme, készpénzvagyona, illetve a koltépénze terhére allapitja
meg. Kivételt képez a munkajutalom. A kartéritésnek részletekben torténd
megfizetése engedélyezhetd. Kartérités cimén a visszamaradé jovedelemnek,
illetdleg a kolt6pénznek 50%-at lehet havonta levonni, illetdleg a készpénzvagyonbol
a teljes kar 0sszegét kovetelni lehet.

3. Amennyiben a laké a szobajat, annak berendezését, felszerelését nem a
rendeltetésének megfelel6en hasznalja, a helyreallitas (festés, javitas, stb.) koltségeit
koteles megtériteni.

4. Az ittassagbol eredd mentdszolgalati igénybevétel és egyéb koltségek a lakot
terhelik.

VII. Fejezet

1. Athelyezés

1. Az intézményi jogviszony tartama alatt a laké mas intézménybe torténd athelyezését
kezdeményezheti: a lakd, illetve torvényes képvisel6je, valamint az intézmény
vezetdje.

2. Az intézmény vezetdje az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybe vevd:

a) egészségiigyi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem az egészségiigyi
allapotanak megfelel6 intézménybe keriilt elhelyezésre,
b) ahazirendet tobbszor, sulyosan megsért.

3. A 2/apont esetében a laké kezel6orvosanak javaslatat, valamint az igénybe vevonek,
illetve torvényes képvisel6jének egyetérté nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az
érintett személy az egyetért6 nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

4. Az athelyezéshez az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmény
vezetdjének kozos megegyezése szilikséges.

2. Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megszlinik:
a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) alaké halalaval,
c) a lakénak, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentést kovetéen 30 nap elteltével,
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d) hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama —az igénybevevo kérésére - meghosszabbithato.

2. A megsziintetésrdl is az intézményvezeté dont. Ha dontésével az igénybe vevd, illetve
torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
belill az intézmény fenntartéjahoz - Csanadpalota Varos Onkormanyzatanak
Képvisel4-testiiletéhez - fordulhat.

3. Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot,

illetve torvényes képviseldjét:

a) a személyes hasznalati targyak és meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl és feltételeird],

b) amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kovetd 30 napon beliil a
személyes hasznalati targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kovetd 8 napon
beliil tett felszolitdsra sem jelentkezik, igy tovabbi igényt nem tamaszthat, azokat
az intézmény vezetdje a lakdk kozott szétoszthatja, illetéleg megsemmisitheti,

c) azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségral,

d) az intézménnyel, illetve az igénybe vevével szembeni kovetelésrdl, karigényrd],
azok elGterjesztési és rendezési modjarol

4. A jogviszony megsziinésekor:

a) az eltavozast megel6z6en a lakéd koteles az intézeti és sajat leltar elkészitésében
koézremiikodni. Az elkésziilt leltdr papirjait az intézményvezeté a pénziigyi
el6adonak adja at, és itt késziil a végleges elszamolas fizetend6 téritési dijrol,

b) ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd haldlaval sziinik meg, a
szolgalatba 1év6 dolgozé koteles a zard leltart haladéktalanul elkésziteni,

c) amennyiben a laké rendelkezésében a halala esetére megjeloli az ingdsagainak
azonnali atvételére jogosult személyt, az kiadhato, kivételt képeznek a 10.000 Ft-
nal nagyobb értéket képvisel6 targyak, a betétkonyvek, egyéb letétbe helyezett
targyak, melyek a kozjegyzoi eljaras lefolytatasa és rendelkezései utan adhatok
ki.

VIII. fejezet

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok

1. Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesiilésérél és a lakok személyiségi jogai tiszteletben
tartasarol.

2. A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet koteles betartani.

3. Az intézmény dolgozdinak titoktartasi kotelezettsége van. Az gondozéhaz lakéitdl,
illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad. Az intézmény lakoival, azok hozzatartozoival udvariasan és el6zékenyen kell
viselkedni.
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A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.

Az intézményben dolgozd, valamint koézeli hozzatartozéja az ellatdsban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatas id6tartama alatt -
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

A dolgozé munkavégzése soran Ovja és védelmezze az intézmény vagyonat, azért
anyagi felel6sséggel tartozik.

Az ellatast igénybeveviknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujték emberi
meltdsagat, személyiségi jogait.

Az el6gondozast végzd dolgozé kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az intézmény rendelkezik Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé belsé utasitassal (1.
sz. melléklet). A bels6 utasitas hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd
személyekre, az intézmény dolgozdira, az intézményben tartézkodd latogatdkra,
illetve mas személyekre. Célja: veszélyhelyzet esetén az ellatottak és a
szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében sziikséges teenddk
meghatarozasa.

IX. Fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen hazirend 2012. szeptember 1. napjaval 1ép életbe.

Csanadpalota, 2012. augusztus 15.

intézményegység vezetd intézményvezetd

Zaradék:
Jelen Hazirendet Csanddpalota Varos Onkormdanyzatanak Képvisel6-testiilete a

T S Kt. h. szdmu hatarozataval jovahagyta.

Csanadpalota, 2012. ....ccoeeeiiiieeies e

Kovacs Sandor
polgarmester

Cim: 6913 Csanadpalota, Kdlmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; 30/637-6868; E-mail: csskpalota@gmail.com oldal 18




Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalta
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

Szakositott szocialis ellatasi egység

,Naplemente” Idosek Gondozohaza

Veszélyhelyzet kezelése esetén
kovetendo eljaras
(belso utasitas)

2012.
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Veszélyhelyzet kezelése esetén
kovetendd eljaras

Belsd utasitds hatdlya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevdé személyekre, az
intézmény dolgozobira, az intézményben tartdzkodo latogatdkra, illetve mas személyekre.

Célja: Veszélyhelyzet esetén az ellatottak és a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme

érdekében sziikséges teend6k meghatarozasa.

Alapelvek

e Az intézményben él6k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjuk biztositani,
ha a konfliktusokat, problémakat kelld hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, tisztelettel és
indulatok nélkiil kezeljiik.

e A laké altalanos allapotanak, hangulatanak, kapcsolatainak, tart6zkodasi helyének
folyamatos nyomon kovetése, rendszeres beszélgetések sok olyan informacidt kinalnak,
amelyek el6re jelezhetik komolyabb konfliktusok kialakulasat.

e Az apold/gondozo, foglalkoztatd személyzet kotelessége, hogy idGben észlelje a
problémat és tegyen kisérletet annak rendezésére.

Utmutaté elére nem lathato helyzetben tehetd intézkedésekre

1. Veszélyhelyzet megel6zése
A hazirendet a személyzet egységesen tartsa be.

Az ellatott napirendje legyen allandé és konnyen attekinthetd, a valtozasok észlelése igy
konnyebb.

Az ellatast igénybevevot rendszeresen vagy sziikség szerint tajékoztassuk a kortilotte folyd és
6t érint6 eseményekrol.

Az ellatott bizalmat nyerjiik el. Rendszeres megnyugtatasara gondot kell forditani.

2. A varhatd veszélyhelyzet korai felismerése
Alaké allapotat folyamatosan nyomon kell koveti.

Faradsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.
Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén tud uralkodni magan.

Kertljlik a vitakat. A személyzet viselkedése ne provokaljon konfliktust.

Minden az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.
Kéros tendenciak észlelése esetén értesiteni kell az orvost.

Varatlan erészakossagra késziiljlink fel.

3. Teenddk konfliktus helyzet esetén
Nyugodtan és hatarozottan viselkedjiink.

Fesziilt idegallapot esetén e maradjon a laké felligyelet nélkiil.

Ne jusson sériilést okozo targyhoz

Amennyiben az ellatott részérdl fizikai tamadas veszélye all fenn, a dolgoz6 mindent
koteles megtenni ennek elkertilése érdekében.

Tudatositani kell a lakékban a cselekedet helyességét.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kdlmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; 30/637-6868; E-mail: csskpalota@gmail.com oldal 20




Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalta
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

A dolgozd egyedil ne kozelitsen az ellatotthoz, kérjen segitséget munkatarsatol. A
megkdzelités nyugodt, biztos modorban torténjen.

Amennyiben a dolgoz6 olyan helyzetbe kertil, hogy a menekiilés szamara lehetetlen, akkor is az
elldtottal szembeni védekezés csak aranyos és az adott helyzetben a lehetd
legkiméletesebb madjat alkalmazza.
Amennyiben a laké magatartasa tovabbra is fennall, az orvosi ligyelet értesitése sziikséges.
Minden fizikai tdmadas esetében haladéktalanul értesiteni kell az intézmény vezetdjét,
annak elérhetetlensége esetén helyettesét. Az esetrdl 24 6ran beliil irasos jelentést kell
késziteni, melyben rogziteni kell az alabbiakat:

e az ellatott neve,

 sziiletésiideje,

 az esemény bekovetkeztének idépontja,

e az esemény leirasa,

e amegtortént intézkedések leirasa,

 abeavatkozas soran szolgalatot teljesité dolgozo neve,

e az esemény szemtanui,

 azintézményvezetd tajékoztatasanak idépontja.

4. Teend 6k veszélyhelyzet lezajlasa utan

A kornyezet megnyugtatasa, a felgyiilemlett indulatok levezetése.

A személyzetben esetlegesen fellép6 indulatok okaink felderitése, tudatositasa.
Alezajlott konfliktus lehetséges okainak feltarasa és megbeszélése csoportértekezlet
keretében, a tovabbi veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében.

Csanadpalota, 2012. augusztus 15.

Zsurka Eva Szaboné Székely Renata
intézményegység vezetd intézményvezetd
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