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I.  Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység
Csaladsegit6 Kézpontjanak 201-2011. évi beszamoloja

Az intézmény Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység feladatkorébe
tartozik a csaladsegités biztositisa. A csalddsegités céljat és feladatdt a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél szélé, tobbszér modositott 1993, évi I
térvény, valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikidésiik feltételeirél szol6, tobbszér médositott 1/2000. (1. 7.)
$zCsM rendelet szabilyozza.

Az intézmény vezetSje az Alapszolgaltatisi Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat
intézményvezetdje.

Gazdatkodasi szempontbdl részben 6nalls gazdalkodd koltsegvetési szerv. A pénziigyi
gazdalkodasi feladatait a Csanadpalota Varosi Onkormanyzata latja el.

Szakmai létszdam: _
~ csaladgondoz6 1 f6 6vodapedagdgus/szocialis szakvizsga/mediator,
— csalddgondozd 1 f6 nevelétanar
— Jjogasz megbizasi jogviszonyban heti 4 éraban,
— pszichologus megbizasi jogviszonyban heti 4 éraban.

A dolgozok heti munkaideje 40 éra. A munkaidén beliil elldtjak a kliensfogadast, részt
vesznek heti rendszerességgel, hétféi napokon TEAM megbeszéléseken.

Havonta egy alkalommal ellatjik a péntek délutani iigyeletet.

Munkaidejik fennmaradé hanyadat a csalidgondozék az altaluk ellatandd feladat
jellegének megfeleléen az egyének és csaladok igényeinek figyelembe vételével osztjdk
be (csaladlitogatas, Ugyintézés, intézményekkel, szervezetekkel kapcsolattartas,
szervezémunka csoportvezetés stb.).

1. Szakmai feladatok
A csaladsegités célja a szocidlis és a mentdlhigiénés probléméak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése,
az ilyen helyzethez vezet§ okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

A csaladsegitést

- Onkéntesen felkeresd,

- jelzbérendszer altal kiildott,

- egytttmkodésre koételezett, és

- a szolgalat altal megkeresett szocialis, életvezetési problémak miatt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok veszik/vehetik igénybe.
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A csaladgondozas a felndttek, de akar a fiatalkoriak esetén is, az egyén, csalad és
csoport mindennapi élete sordn felmertld szocidlis és mentalhigiénés problémak
megolddsdra, megsziintetésére, konfliktusok rendezésére, szocializacidjuk magasabb
szintre valé emelésére iranyul. Csaladsegité Kézpontunk kozremikodik a kliens(-ek)
csaladi gondjainak rendezésében, az életvitelét rendszeresen befolyisolé okok
feltdrasaban, illetve megsziintetésében, mentalis problémainak megoldasaban.

A Csaladsegité Kézpontunk célcsoportjai:

- az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- azalkalmi munkahdl él6k és a munkanélkilivé valdk,

- 55 életéviiket betdltott aktiv kort rendszeres szocialis segélyben részesiildk,
- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csalad]alk

- az alacsonyabb jovedelm{i csalddok,

- akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- abantalmazottak,

- alakhatasi problémakkal kiizd6k.

A csalddgondozo feladatai

A szocialis esetmunkat végzd személy az adott kliens esetfelelése, aki figyelemmel kiséri,
hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az
elerhetd szolgdltatdsokat, valamint a szolgdltatist igénybe vev6 beleegyezésével
egyuttmiikddik a mds szocidlis és egyéb szolgaltatast nydjté intézményekkel és
szolgaltatokkal.

A gondozasi folyamat részeként erdekervenyeSItest lat el (kivéve képviselet) az egyén
vagy a csaldd megbizdsa alapjan. A csaldd tagjaira is kiterjedd segit6 szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskort érdekei, specialis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjolét szolgaltatds biztositisat. Amennyiben ez
sziikséges a csalddgondozd, esetfelelds megkeresi a gyermekjolét szolgalatot.

A palyazati lehet8ségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyamunkak készitésével, a csalddgondozéknak torekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely  elhaszndlasival az  alapfeladatokhoz  kapcsol6dé .
tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igényl6k és a raszorulék, szamara, killéndsen a
preventiv programok vonatkozasaban. :

Adomanyok gytjtése, kdzvetitése és szétosztdsa. Az intézmény raktdraban kialakitott
tarolé helyen keriilnek elhelyezésre az elsédlegesen ruhanemi és biitorokbdl allo
adomanyok. Az adomdanyok riszoruldk koézotti kiosztdsdt a csaladgondozok sajat
hataskérben végzik.

A csaladsegités a csaladgondozd és a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete egytttmiikodési megéallapodasban keriil
rogzitésre, feltéve hogy a szakmai tevékenység az elsd interj kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhato le (az esetnapld kitéltése ebben az esetben is kotelezd). A probléma
megolddsa érdekében készitett gondozasi terv és a megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd problémadit, az elérendé cél érdekében megvaldsitandé
feladatokat, az egylittmiikodés médjat, a segité munkdba bevonandd intézményeket,
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szolgaltatokat, a segit§ folyamat varhatd eredményét és a kdzés munka eredményeinek
fellilvizsgalatat.

A csaladgondozék a tanadcsadds modszerével 1gyekeznek segitséget nyujtani a
problémak orvosidsihoz.

Tanacsadas tipusai:

Eletviteli tanacsadas, melynek célja az dnallé, hatékony eletv1tel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, sth.);

Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval
kapcsolatos problémadk elharitasa;

Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentdlis egészségének
helyredllitasa, megdrzése;

Pszichologiai tanacsadas;

Jogi tanicsadas.

A klienskor jellemzéi

Csanadpalotin csalddsegitd kozpontunk forgalma 2011. augusztus 31-ig 842 fé volt,
mely magaba foglalja a hivatalos személyekkel tortént megbeszélést is.

Az utébbi években a Csaladsegit6 Szolgdlat klienskorében jelentds valtozas kévetkezett
be. A klienskor tilnyoma reszet az inaktiv emberek, valamint a munkanélkiiliek teszik ki
(1 abra).

. Gazdasagi aktivitds szerinti megoszlds

| Szazalék

1. Abra
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Szembetliné valtozas, hogy mig a megel6z6 idészakban a gazdasagi aktivitas
tekintetében tébbnyire az inaktiv keres6k (gyes, gyed, nyugdijszer(l ellatds, stb.) és
allaskeresdk, jelentkeztek problémaikkal intézményiinkbe, azdta megjelentek a
kétkeresés, tobb gyermeket nevel6, eddig az alsd kozéphez tartozé csaladok is.

A tartés munkanélkiliek visszavezetése a legnehezebb az aktiv munkaerépiacra, f6leg,
ha tébbszordsen hatranyos helyzétliek. Ezekre a kliensekre jellemz6 az alacsony iskolai
végzettség, hogy Altaldban 45 évnél idésebbek, roma szdrmazasuak, vagy elavult
szakmaval rendelkeznek. Magas a csékkent munkaképességii és szenvedélybetegek
aranya, illetve szinte a teljes klienskorre jellemz&ek a rendkiviil alacsony jévedelmi
viszonyok. '

Az elmilt években ugrasszeriien megnétt az adéssdgterhekkel kiizd6 csaladok, kliensek
szdma. A csalddgondozdk ilyen esetekben életvezetési és gyermeknevelési tanacsokat,
tajékoztatdst adnak a szociilis, a csalddtidmogatasi és a tirsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatdshoz valé hozzdjutas maddjardl. Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 és jelz6 rendszert mikodtetnek, ennek keretében eldsegitik
killondsen az egészségligyi szolgdltatok, oktatasi intézmények, a gyermekjsléti szolgdlat,
a gondozasi kdzpont, valamint mas szervek, csoportok részvételét a megelGzésben.

A csaladsegito szolgaltatast felkeresék kor
szerinti megoszlasa

Szazalék

Ovodés kort Alt. Isk. kori  Kozépisk. Aktivkord Nyugdijas
Kora kort

‘Kor meghatarozasa

+ 2. abra

Kor szerinti 0sszetétel (2. Abra) esetén a 17 évesnél fiatalabb korosztaly megjelenésének
alacsony szazalékét indokolja, hogy a csaladsegités a felnéttek (nagykordak) segitésére
irdnyul. A fiatalkoruak, illetve a gyermekkortiakkal kapcsolatos esetek a gyermekjoléti
szolgaltatds korébe tartoznak.
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A csaladsegitd szolgaltatast felkeres6k szazalékos
megoszldsa a hozott probléma tipusa szerint

Szazaléek

Probléma tipusa

3. abra

Megnétt a napi ligyintézések szima, a mindennapi forgalom. A beszdmolasi
idészakban a problémak tipusa eredendden anyagi jellegii. Az ligyintézések soran
igyeksziink a lehetdségeket feltirni, ahhoz, hogy a kliens anyagi problémaira megoldas
sziilessen. Igy példdul koziizemi tartozidsok rendezésében, ellitisokhoz valé
hozzajutasban (pl: krizis tdmogatds, méltinyossagi nyugdijemelés, csaladtamogatasi és
nyugdijszerl elldtdsok stb.) nyujtunk segitséget. Nagyon sok esetben ez tobbszori
talalkozast jelent egy-egy klienssel tigyeinek rendezése érdekében.

Az lgyintézés szorosan Osszekapcsolodik egy masik probléma tl'pussal az
informdciénydjtdssal. Az informdciényidjtds sordn tajékoztatdst adunk a hozzank
forduléknak az egyes ellatdsokra valé jogosultsag feltételeirdl, illetve tovabbiranyitjuk
Oket tigyeikkel kapcsolatos szakhatdsidgokhoz.

Fontosnak tarjuk kiemelni még, hogy sokan keresnek meg minket csalddi-kapcsolati
gondokkal. Nagyon sok esetben a sziil6k egymads kozotti konfliktusdnak rendezése miatt
kérik a segitségiinket, hiszen ez nem csak a felndtteknek probléma, hanem kihat a
gyermekek egészséges lelki fejldésére is.

Jogi természetit ligyekben, jogsegély szolgéltatasunk keretében egy lgyvéd segitséget
nyujt, irdnymutatast ad a klienseknek jogi problémajuk megoldésara. .
Lelki-mentdlis segitségnyujtas keretében sokszor az is elég, ha meghaligatisra talal a
segitséget kérd kliens, de ha ez tilmutat kompetenciankon, akkor szakember segitségét
is fel tudjuk ajanlani, hiszen minden héten egy pszichiater, pszicholdgus, neurolégus tart
ugyfelfogadast intézményiinkben.
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A csaladsegité 'szo"lgéltatést felkeres6k szazalékos
megoszlasa az esetkezelés jellege szerint

. Szazalék

Esetkezelés jellege

4. abra

Esetkezelés jellegét tekintve (4. abra) lithato, hogy a pénteki napon Dr. Benke Andras
tigyvéd, és Dr. Lajké Karoly neurologus, pszichiater, pszichoterapeuta ligyfélfogadasat
egyre nagyobb aranyban veszik igénybe. Munkajuk egyre jobban ismerté ¢s elfogadotta
valt, hiszen mindig tébben keresik fel éket ligyfélfogadas alkalmaval, ez egyes napokon
mindkettdjiik tekintetében 5-8 f6t is jelent. A hét tobbi napjan a csaladgondozék
telefonon kereshetik meg 6ket kilénb6zd problémas esetekkel.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo6l6 térvény 2009-es valtozasa idézte
el6 a rendszeres szocialis segélyezettek létszamanak csokkenését. A valtozasnak
megfeleléen azoknak az 55. év felettieknek kell csak egyilittmiikédnie intézményiink
kirendelt csalddgondozdjaval, akik nem kététtek megallapodast az onkormanyzattal.
Ezen tilmenten nem koételezo jelleggel a rendelkezésre allasi témogatésban részesilék
is felkeresik intézménylinket.

Rendszeres szocialis segélyezettekkel végzett munkank soran, ta]ekoztatast kell nydjtani
a csalddtAmogatisi, a szocidlis és a tirsadalombiztositiasi ellitisok formdirdl; az
ellatasrol valé hozzdjutdas maodjarodl; szocidlis életvezetési tandcsadast nyijtunk;
segitséget adunk a kliens szamara ligyei vitelében; lehetfség és igény szerint
természetbeni juttatasokat koézvetitlink; rendszeres kapcsolatot tartunk a klienssel
(csaladlatogatas, és ligyfélfogadas keretében); az egyiittmiikodés megszegése esetén
jelzési kotelezettséglink van az énkormanyzat szocialis {igyintezdje fele.

Célunk a jévdben a hatékonysag novelésének érdekében a csalddsegités terén, hogy a
torvényileg szabdlyozott kételezd feladatokon kivil ,Feglalkoztatdsi Informdcids
Szolgdltatds” vezessiink be, amely keretén belil a munkanélkiiliek szamara munkahely
keresésben, onéletrajz irasban, hivatalos lgyeinek intézésében tanacsadassal
segitenénk. Ehhez szoros egylittmiikddést kell kialakitanunk a Bekes Megyei
Kormanyhivatal Munkaigyi Kézpont Makoéi Kirendeltségével.

m
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II.  Alapszolgaltatasi K6zpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egységének
2011. évi beszamoléja

Csanadpalotan az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat keretein
beliil miikddik a Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasn Egység, mely az aldbbi
szakfeladatokat foglalja magiba:

¢ Nappali ellatast Nyiijté Idések Klubja

¢ Hazi Gondozas

e [Etkeztetés

A szakmai tevékenység bemutatasa:

Munkankat az intézmény miikodése vonatkozd tébbszér médositott 1993. évi. III
szocidlis torvény, valaminta 1/2000./1.7./ SZCSM rendelete alapjan latjuk el.

A részben 6nalléan gazdilkodd intézmény fenntartéja: Csanadpalota Nagykozség
Onkormanyzata,

A munkdltatdi jogkért az intézmény vezetdje gyakorolja, a vezet§i feladatokat az
intezményvezetd iranyitasival a Klub vezetdje latja el.

A szakmai felligyeletet a szocialis ellatdsok vonatkozdsiban a Csongrad megyei -
Kormanyhivatal és a Csongradi Aranysziget Otthon, mint kijel6lt modszertam intézmény
latja el.

Fon datunknak tekintjiik a teriileteken:

- azelGgondozast, latogatast;

- mentalis segitségnyujtast;

- fizikai, egészségiigyi ellatds segitését;

- elmaganyosodas elkeriilését, megelézését;

- csaladi, tarsas kapcsolatok segitését;

- halal utani gyasz, krizis helyzetek feldolgozasat;
- hivatalos ligyek intézését;

Ellatasi formak:
1. Nappali Elldtdst Nyijto Idések Klubja

Nappali elldtdst nyljté intézmény elsSsorban a sajat otthonukban é16k részére
biztositanak lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kialakitisira. Segitséget nyujt a szocialis
Ugyek intézésben, az egészségiigyi alapellatids megszervezésében. Tovabba segitséget
b e t————— i |
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nyijt a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizdé ellatottak problémdainak
megoldasaban. :

A klub jelenlegi gondozotti létszama 52 f6. A Nappali Ellatast Nyujté Klubban téritési
dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijakat Csanaddpalota Nagykozség
Onkormanyzata Képviseld - testiiletének a személyes gondoskodést nyljté ellatasokrol,
azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szél6 2/1997. (1. 27.) OR. rendelete
tartalmazza. A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok térf{tési dijarél szolo, tébbszér moddositott
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint Csanidpalota Nagykézség Onkorményzata
Kepviseld-testiiletének fentebb idézett rendelete alapjan.

A klubtagok tartdzkodasi dijat fizetnek, mely Osszege 25Ft/nap, ezt az 6nkormanyzat
helyi rendeletben szabalyozz.:

A klubban a gondoz6i létszam 3 6 /1 f6 klubvezetd,1 gondozdnd, 1 kisegitd/. A kisegits
dolgozé 2011. augusztus 01-t6] a Naplemente Idések Gondozéhazba Keriilt
athelyezéssel, s ott lat el gondozasi feladatokat.

Az intézmény belsd életét a hazirend szabalyozza. Nyitva tartdsunk: hétkoznapokon 7 -
15 oraig tart.

Szakmai feladatok
a. Fizikai elldtds
~ higiénés ellatas: tisztdlkodasi lehet6ség, fokozott figyelemmel azokra,
akiknél mar a felvétel soran felmeriilt az elhanyagolt személyi és
kérnyezeti higiéné; .
— mosasi, vasalasi lehetdségek biztositasa, abban valé segitségnyujtas;
— téli tiizel6nek beszerzésében segitségnyujtas, a nyari nagytakaritisnak a
megszervezése az arra raszoruléknak;
— Id&sek Klubja éptileténék és kornyékének rendbetartasa.

b. Egészségiigyi elldtds ‘

— vérnyomas meérése hetente, illetve igény szerint;

— vercukorszint mérése havonta, illetve igény szerint

— testsilymérés az esetleges hirtelen fogyas vagy hizas betegségre utald
jelének felmérése;

— preventiv, egészséges életvitelre vonatkozd el6adds és tandcsadas az
-aktudlis betegségekkel kapcsolatosan, életvezetés segitése;

— gyogyaszati segédeszkozokrél tajékoztatas; ‘

— aklubtagok latogatasanak megszervezése betegség ideje alatt

~ heti 1 alkalommal orvosi ellatas, ellendrzés;

— gyogyszeriratas, kivaltas, sulymérés.

— gondozasi lapok vezetése.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; E-mail: csskpalota@gmail.com



~ Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csandadpalota, Csanadalberti, Kirdlyhegyes, Kévegy, Nagyér, Pitvaros

¢. Mentdlis (pszichés) elldtds
| — U0j gondozottak fogadasa, kdzosségbe valo beilleszkedésének segitése.

— mentalis gondozas az egyszeriisitett elégondozissal kezdédik. Személyes
beszélgetés sordn ismerjlik meg az ellatott élettorténetét, s mi az a
tevékenység, amit legszivesebben végez, milyen az anyagi helyzete, miben
lehetiink a segitségére;

— egyéni és csoportos beszélgetések;

— csoportfoglalkozasok  szervezése, formalis - informalis c¢soportok
figyelemmel kisérése, timogatasa;

— eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, segitségnyijtas;

— a csalddias légkér fenntartdsa (névnap, sziletésnap, Nénap, Idések

- Vildgnapja, Karacsony, stb. megiinneplése);

— segitd beszélgetés;

— beteg gondozottak latogatasa;

— ellatottak részére rokoni, csaladi kapcsolatok segitése, megtartasa.

d. Foglalkoztatds

— egeszségligyi, mentdlis 4allapotoknak megfeleléen a foglalkoztatasi
program kialakitdsa, megszervezése;

— szabadidés  programok  szervezése (sajtétermékek,  konyvek,
tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszkézok biztositisa);

— kulturdlis, szabadidés programokat, kiranduldsokat szerveziink. 2011.
évben voltunk Tdotkomléson, Gyopéroson, Algydn a fiirdébe, Maké szinhaz
stb., mely kirandulasok 6nkéltségesek, {gy csak a nagyobb jovedelemmel
rendelkezdk tudnak ezeken részt venni;

— anapi feladatok mellett, hetente szerveziink a klubba kézés programokat,
fézést, sliteménysitést, névnapoldst, ismeretterjeszts, egészségligyi
el6adasokat; ‘

— a tarsintézményekkel Apatfalva, Kévegy, Nagylak, Nagyér, Pitvaros kozds
programokat, zenés klub délutinokat rendeziink;

— hagyomanyos iinnepeinket az iskolds gyerekek szereplése teszi
hangulatoss3; |

— csoportosan részt veszlink minden Viarosi kozos rendezvényeken,
linnepségeken.

e. Egyéb feladatok:

— gazdasagi, leltar, pénzkezelés, téritési dijak beszedés, pénziigyi el6irasok
szigoru betartasa, betartatasa;

— tlzvédelmi, balesetvédelmi el6irdsok betartisa, betartatasa;

— tarsadalmi munkak szervezése;

— munkaértekezleteken, szakmai tovabbképzéseken valo részvétel,

— az elvégzett feladatokrdl naponta latogatdsi és eseménynaploét, egyenl
gondozasi dokumentaciét vezetiink.

— munkankat az éves és havi, heti gondozasi terv alapjan végezzik.

o A
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2. Hazi segitségnyiijtds l
Hazi segitsegnyijtast biztositunk, azon személyek részére, akik otthonukban énmaguk
ellatdsdra sajat er6bdl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak. A hazi gondozas
madjat, formajat, gyakorisagat a gondozis iranyitdja, a haziorvos javaslatanak
figyelembe vétele, az egyéni gondozisi szikségletnek megfeieloen hatarozza meg
maximum napi 4 6raban.

A hazi segitségnyijtas intézményi téritési dija a fenntartd altal megdallapitott gondozasi
éradij. (Oradij x gondozasra forditott idé. A gondozasra forditott id8t a gondozasi lapok
alapjan kell megadllapitani, melyet a gondoz6n6k naponta vezetnek. Gondozasra forditott
idonek a gondozott lakdsan munkaban toltott id6, illetve az ellitasra forditott idd
mindsiil.} Gondozasi 6ra dij 300Ft / éra, mely a rendszeres havi jévedelmének
étkezéssel egyiitt 30 %-nal nem lehet tébb.

Jelenlegi ellatottak szama 18 fa.
A munkat 2 féallast gondozond latja el, /egy kozhasznu foglalkoztatott segit 6 oraba,
betegség vagy szabadsag idején /akik kerékparral jirjak a teriiletet.

Szakmai feladatok

A gondozéndk az ellatds soran az igénybe vevének segitséget nyuljtanak a lelkal
mentalis, szocidlis, egyéni sziikségletei alapjan:

— sajat kornyezetben életkoranak, élethelyzetének és egészségligyi
dllapotanak megfelelSen;

— meglévd képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével.

a. Gondozdsi feladatok

— segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa a gondozottal;.

— haziorvos altal eléirt gondozasi, A4poldsi feladatok elvégzése:
gyogyszerbeszerzés, szakorvoshoz kisérés, betegség esetén orvos
kihivasa, segédeszkoz beszerzése;

~ segitségnynjtds a higiéné megtartasaban: oOltoztetés, vizhordas,
vizmelegités, flirdetés, hajmosas, koromapolds, dgynemiicsere, agyazas,
Tenna betet hasznalatidban segttsegnyultas szoba WC hasznalatanak
megtanitasa;

— kozremilkddés a gondozott haztartasanak vitelében: bevasarlas, a lakas
azon helyiségeinek takaritasa, ahol a gondozott tartézkodik, porszivdzas,
szellbztetés, felmosas. Korhazi ellatds esetén, ha nincs hozzatartozé a
kisallatok ideiglenes jelleggel torténé ellatasa. Napi melegétel biztositasa,
szilkség esetén reggeli-vacsora beszerzés. Tlizeld behordas, flités, mosas,
vasalas, varras, a gondozott igénye szerint lakdsidn vagy az idosek

*  klubjéban;

m
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— segitségnyiljtds a gondozottat érint6 vészhelyzet Kkialakuldsdnak
megeldzéseben, figyelemmel kisérni a hangulatvaltozast. Kérhazba vagy
mas gyogyintézetbe torténé beutalds esetében felkészités. Ha nincs
hozzatartozé, akkor a gondozott kérésére elhunyt hozzatartozé sirjahoz
vald kikisérése;

— segiteni kell egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztatd programok
szervezésében;

— segiteni kell a gondozottat a szocidlis ellatasokhoz, ]utashoz Egy ellatott
esetében maximum 4 éra.

b. Adminisztrdcids feladatok;
- — a gondozénd hézi gondozisi kérelem esetén elvégzi az elégondozast,
pontosan, minden kérdésre valaszolva kitolti az adatlapot, a haziorvosra
vonatkozo részt kitdlteti;

— a gondozasi naplé pontos naprakész vezetése, az elvégzett gondozast a
gondozottal alafratja. A havi dsszesitést a klubvezetének minden hénap 5-
ig leadja; '

'— a havi téritési dijat a gondozénd szamla ellenében veheti &t azt
dokumentalni kell. A beszedett térités dijat a gondozond az intézménybe
érve, meég az adott napon atadja a klubvezet6nek, aki az atvétel utdn
azonnal, de legkésébb a koévetkezd munkanapon a Koltségvetési
elszamolds elnevezésl bankszamlara csekken befizeti;

— az eseti pénzkezelést mindenkor dokumentalni kell. Az elldtottaknak egy
névre szo6l6 szamozott és hitelesitett flizetet kell rendszeresiteni, melyben
pontosan, datum szerint minden osszeget szerepeltetni kell, amit az
ellatott ad a gondozdénbnek (pl. vasarlas, havi téritési dij). Az atvett
pénzdsszegrél a gondozond nyugtat allit ki. Abban az esetben (pl. vasarlas
esetén, ha nem tud valamilyen kért terméket aznap beszerezni), ha a
penzosszeget nem kolti el, akkor még azon a napon visszaszamol vele az
ellatottnak, vagy lezart borltekban betesmk erre a célra hasznalt zarhat6
lemezkazettaba.

3. Etkeztetés

A t6bbszor mddositott 1993. évi III. torvény és-az 1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet
értelmében alapellatas keretében az intézmény biztositja az étkeztetést, a fenntarté altal
a szolgaltatdval kétott ellatsi szerzddés atjan,

Etkeztetés keretében, azoknak a szocidlisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg
etkezésérdl gondoskodunk, akik azt énmaguknak koruk, vagy egészségiigyi allapotuk
miatt m&s moédon nem tudjak biztositani.

Az étkeztetés szervezési feladatait a klubvezetd latja el, aki felett a munkaltatéi jogkort
az intézmeny vezetdje gyakorolja. A hdzi segitségnyujtasban dolgozéd gondozondk végzik
a meleg étel hazhoz szallitasat.

e e et i e ]
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1. Etkeztetés mddja és a fizetendd téritési dijak:
— helyben fogyasztas a klubban vagy sajat elvitellel esetén: 645Ft/ adag

KEDVEZMENY: a Szocialis torvényben meghatarozott a csaladi atlagjévedelemtdl
fliggen. Havi atlagjdvedelem 30%-at nem haladhatja meg az 1lhavi téritési dij
/PlL 27000Ft/ ho nyugdij esetén 8.100Ft/ho kell fizetni/;

— kiszallitassal / hizi gondozénék viszik ki/: 750Ft / adag. A fizetendd Gsszeg
mértéke a csaladi atlagjovedelemtdl fliggben fizetendd havi jovedelem 30%-at
nem haladhatja meg / hé.

Ev elején 42 f6, jelenleg 33 f6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast. A miikodési engedély
értelmében 60 f6 ellatasat tudnank biztositani ezen a szakfeladaton. Gondot jelent az
étkeztetés igénybe vevok folyamatos csokkenése. A folyamatos lemondasok miatt
felmeéréseket végeztiink.

A felmérés tikrében az igénybevevik egységes véleménye értelmében:

— étkeztetés biztositasa esetén 750Ft/adag az ebéd dra kiszallitva, a helyben
fogyasztott és sajit elviteles ebéd &ra is 650Ft/ adag aron biztositott, ezzel
szemben _

o egyik vallalkozd két ment valasztasi lehetdséget biztositva 690Ft/adag
arért szallit ki egy ebédet, .

» a masik vallalkozé szintén két valasztasi lehetdséget biztositva 590Ft-ért
szallit ki egy ebédet.

Célunk az egymasra épiilé szolgaltatisokkal a gondozdst ugy biztositani, hogy az
emberek minél tovdbb megszokott kdrnyezetiikben, csalddjaik koérében
maradhassanak. Az idés ember szamara kezdetben elegendd az étkezés biztositasa,
majd az dnalldsag sziikiilésével Gjabb gondozasi forma beiktatasa, sziikséges pl. idGsek -
klubja, hazi gondozas, atmeneti elhelyezést biztositd gondozohaz és legutolsd sorban a
szociilis otthoni elhelyezés, mely taviati megvaldsitasat tervezzik, palyazat Gtjan mely
esetleg a kérnyez6 kozségek igényeit is kielégithetné.

%
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IIl.  Szakositott Szocidlis Ellatasi Egység
»~Naplemente” Idések Gondozdéhaza
2010-2011. évi beszamoléja

A mai tevékenysé mutatasa:

Szakmai munkdnkat az intézmény mitkodése vonatkozé tobbszér mddositott 1993. évi.
Il szocialis toérvény, valamint a 1/2000./1.7./ SZCSM rendelete alapjan latjuk el.

A részben o6ndlléan gazdilkodé intézmény fenntartoja: Csanadpalota Nagykozség
Onkormanyzata.

A munkaltatoi jogkért az intézmény vezetdje gyakorolja, a vezetdi feladatokat az
intézményvezetd irdnyitasaval az intézményegység vezetdje latja el.

A szakmai feliigyeletet a szocialis elldtisok vonatkozdsdban a Csongrdd megyei
Kormanyhivatal és a Csongradi Aranysziget Otthon, mint kijelélt médszertani intézmény
latja el.

A ,NAPLEMENTE" Id8sek Gondoz6haza dtmeneti elhelyezést biztositd intézményegység,
amely a szocidlisan raszorulok részére személyes gondoskodas keretébe tartozé
szakositott ellatds nydjt. A Gondoz6éhaz 1 évig biztosit a lakok részére a 24 6ras
feligyeletet. Ezen hatarid6 elteltét egy hénappal megeldzden az intézményegység
vezetGje megvizsgdlia, hogy az ellitast igénybe vevs csalddi kérnyezetébe
visszahelyezheté-e, illetve ellatisa személyes gondoskodés tjan biztosithaté-e. Kiilénos
meltanylast  érdemlé  esetben az  intézmény orvosa  szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatja.

Szakmai létszdm
» intézményegyseg vezetd - 1 {6
o vezetd dpolo 1 €6 (szocidlis apold gondozd)
» beosztott apolg, szoc1alls gondozo 5 6
« kisegitd 1 f6
» orvos 16 (heti 4 6ra/allomanyi létszamban nem szerepel)

A dolgozok létszdma megfeleld, a szakképzettségi arany a jogszabalyban eldirt 80%-ot
meghaladja. Valtozds 2011. 09. 22. napjatol az mtezmenyegyseg vezetd, valamint a
vezetd gondozond személyében tortént. : ‘

Szakmai feladatok

1. Az igénybevevék kire
Intézménylink engedélyezett féréhelyeinek szama: 16 £ Jelenleg 15 fé gondozasa folyik.
Az ellatottak kdre kiterjed a Csanadpalota varos kdzigazgatasi teruletén é16 id6skornak,
valamint a 18. eletéviket bet6ltott beteg személyekre, akik dnmagukrdl betegségiik
folytan, vagy mas okbdl otthonukba nem képesek gondoskodm
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Ebben az évben esedékessé valt, hogy a 2 évnél hosszabb ideje bent tartdzkodé lakdk
jogviszonyat ujra megszintessiik 30-34 napra, ez 12 f6t jelentett. A megsziintetés
zomében arra az id§szakra tendalddott, amikor az intézménytnkben megkezdddtek a
feltjitasi munkalatok.

2. Demogridfiai mutatok
Nemek szerinti megoszlas: 11 né
4 férfi
A lakoink életkora az alabbiak szerint alakult, atlag életkor: 70,1 év :

| Korcsoportok (év) N& Férfi

L 40-59 ) T 1

i 60-69 3 2
- 70-79 ‘ 3 -

, . 80-89 2 1

L 90 felett 2 -

; Osszesen: ‘ 11 : 4 ]

A tablazatbol kitlinik, hogy mindkét nem esetén leginkabb a 70 év folotti korcsoport
jelenléte a meghatarozé, de létszamban ehhez képest a néi lakdink kérében 80 év folotti
korcsoport szima sem elhanyagolhato. Az intézmény legid&sebb lakodja 91 éves né.

3. Vdrakozok alakuldsa :

Az intézmény vardlistajan 11 f6 van jelenleg. Ez a tényleges létszam, de eléfordul olyan
eset is, hogy azonnali elhelyezés hidnyaban fel sem iratkoznak. Az egyedil él6k kozott
jelentdsebb a kérelmezdk szdma, mint a csaladban él6k kozdott. Az egészségi allapotban
bekévetkezett valtozas kiemelt okként szerepelhet a kérelmez&k esetében az intézményi
elhelyezés soran. Kérelem okaként szerepelhet tovabba az id8skortak csaladi és rokoni
kapcsolatainak kedvezétlien atformalddésa, valamint a megfelel szocnahs kériilmények
hianya.

4. Az elldtds igénybevételének madja
Az elOgondozas keretében a szocidlis intézményi elhelyezést megel6zéen az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tajékozodik az intézményi ellatast
igénybe vev$ életkoriilményeirdl, egészségi dllapotdrdl, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az
ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.
Az elégondozas két szakaszbdl all:
Az el6gondozds 1. szakaszban az elogondozast végz6 személy megvizsgalja, hogy az
hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete
alapjan jogosuit-e az elldtdsra Tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarél, valamint a
téritési dij mértékérsl is. |
Az elégondozas II. szakaszdban az elégondozast végzd személy el6késziti a szolgaltatas
biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éldket és
dolgozokat az uj lgenybevevo fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositdsa
érdekében.
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5. Az intézmény dltal nyiijtott szolgdltatdsok
Az otthon kiildetése a szakmailag min8ségi gondoskodas, a szeretetteljes gondozas,
apolas, a csaladias légkor és a szocidlis igazsagossag megvaldsitasa. Gondozasunk soran
f6 cel, hogy elhelyezésiikkel otthonra leljenek, hogy megvaldsuljon a személyre szabott,
szitksegletekhez igazodd banasmdd, mindaz apolds-, gondozds, mind pedig a mentilis
ellatas terén.
Az intézményben foly6 gondozis alapelvei:

— folyamatossag

— agondozott 6nallésiginak megtartasa

— izolacid elkertlése

— életmindség javitasa

— egyedillét megsziintetése

— sziikségletekhez igazodas

Az intézményben nyujtott szolgéltatasok formai:

_a. fizikai elldtds: ‘

Magaba foglalja az étkeztetés biztositisat. Lakoéinknak napi hdromszori étkezést
biztositunk vasarolt élelmezéssel, melyet a Fényes Vendéglébé! szillitanak. A meleg
ebed mellet hetente 2-3 alkalommal meleg vacsorat is felszolgdlunk. A feladatellatas az
etkezGben torténd felszolgdlassal, illetve sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd
bevitellel torténik.

Ruhazat, textilia biztositdsa sordn a szolgaltatas igénybevételénél eléfordul, hogy nem
minden igényl§ rendelkezik elegend6 mennyiségd és mindségl sajat ruhdzattal, igy az
intézmény sziikség szerint, a jogszabalyban meghatarozott mértékben pétolja azt. Eddigi
tapasztalataink szerint erre azonban csak igen ritkan volt szilkség, a hozzatartozék
jelzéstinket kdvetden beszerezték a hidnyzé darabokat.

b. egészségiigyi elldtds
" Lakéink orvosi ellatdsa heti 4 6rdban szerzddésese viszonyban torténik, e feladatot dr.
Erddsy Margaréta haziorvos végzi. A doktornd intézményi rendelési idén tal siirgés
esetekben, amennyiben lehetsége engedi, akkor az ligyeleti id6 megkezdéséig az
intézmény rendelkezésére 4ll, telefonon elérhet médon, |
Korhazi kezelés esetén a lakokkal, kezelGorvosukkal illetve a lakok hozzatartozéival
kapcsolattartasunk folyamatos, egészségi allapotunk alakul4sat naprakészen kovetjiik,
Az intézményben torténd elhaldlozas esetén 24 6ran belil, de 4ltaldban azonnal
értesitjiik az elhaldlozott legkdzelebbi hozzatartozéit telefonon vagy tavirat formajaban.
Az értesitést az intézményegység vezetd vagy a vezetd apolé végzi el, lakéink
gyogyszerelldtdsa folyamatosan megoldott az orvosi el6irdsoknak megfelelden. az
ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gydgyszerkészletének
listdija a személyes gondoskoddst nyujté intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szélé tobbszoér modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletnek
megfelel6en kerilt kialakitisra az abban meghatirozott ATC kédcsoportoknak
megfelelen. Ezen gydgyszerlista dsszedllitdsdnak az intézmény orvosa illetve a vezetd
apolé szlikségszeriien figyelembe vette az ellatottak egészségi allapotat, illetve az adott
készitmények OEP altal torténé finanszirozasat is. Az intézmény 4altal biztositott
gyogyszerekbdl fakado kéltségeket enyhitette kozgyogyellatas megléte lakéinak.
S
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c. dpoldsi, gondozasi feladatok
Az ellatott bekoltézését kovetden gondoza51 tervet készitiink, melyben egyenre
szabottan keriilnek meghatirozasra a laké allapotanak megfeleld gondozasi, dpolasi,
fe]leszte31 célkitiizések. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

— az ellatott személyi fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét

— az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat,

azok id6beli litemezését

— az ellatott részére torténd segitségnyjtas elemeit
A gondozasi terv elkészitése sordn felmérésre keril a laké fizikai allapota annak
tiikrében, hogy onellaté képessége milyen és mekkora mertékben csokkent, valamint a
f& betegségei, amelyek meghatdrozzak az egyén fizikai és egészségiigyi igénye szerinti
gondozdsi tervben megvaldsitandé célokat.
A gondozasi terv az ellatott bekoltozését kovetden egy honapon beliil keriil elkészitésre,
az erre kijelolt munkacsoport altal, a megfigyelt tapasztalataik alapjan. A munkacsoport
tagjai a vezetd apold, a szakapoldk, a mentalhigiénés munkatirs és a foglalkoztatés
szervezd. Az egyéni gondozasi terveket a munkacsoport évente atfogban értékeli, és
ennek figyelembevételével médositja.
Amennyiben az ellatasban részesiilé6 személy allapota miatt apolasra szorul, az orvos
utasitasinak megfelelen dpolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv azon &polasi
feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy allapotdnak javitasara
vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhaté eljarasokat tartalmazza
Apolasi terv tartalma:

— azilleté egészségi dllapotanak leirasa;

- az apoldsi tevékenység részletes tartalma;

— az apolasra szorulé oOnellaté képességének visszanyeréséhez szikséges

tevékenységek;
— az apolas varhato idétartama;
- szijkség eseten mas ellatas kezdeményezését.

Az apolasi terv elkészitéseben részt vez az intézmény orvosa, vezetd apolo;a és a
szakapoldk.

Apolasi szitkkségletek a gydgyaszati segédeszkozék hasznalatanak tikrében:

A lakok tobb mint a 65 %-a hasznal valamilyen gydgydszati segédeszkozt (iil0kocsi,
jarokeret, tambot, inkontinencia eszkéz stb.)) Enyhe fokd inkontinencia (vizelet
csepegés) a lakok 30%-ra, sulyos inkontinencia (széklet, vizelet tartasi probléma) a
lakék 20 %-ra jellemz6. A gybégyaszati segédeszkozok haszndlata kapcsan valik
kifejezetten érzékelhetévé a lakdk egészségi allapotdnak folyamatos hanyatldsa, ami
természetszeriileg az dnellatasban tdrténd fokozott segitségnyljtast tesz sziikségessé.

Apolasi szitkségletek a lakdk krénikus betegségeinek tilkkrében:
A lakoink kérében leginkibb megjelené betegségek megegyeznek az idéskorban
egyébként is jellemz8en diagnosztizalhaté problémakkal, mely az el6zé évhez képest
sem mutat természetébdl adéddan valtozast. Ezek az alabbiak lehetnek:

— vérképzdszervi megbetegedések;
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— anyagcsere megbetegedések, ezen belil is leginkdbb jellemzd cukorbetegség
(diabetes mellitus); .

_ sziv- és érrendszeri megbetegedések, f6ként a magas vérnyomas (hiperténia)
megbetegedések, a keringési elégtelenségek, ishémias szivbetegsegek,
érelmeszesedések kiilonbozd fajtai;

— pszichés eredetii megbetegedések eseten fgként a depresszio és az alvaszavarok;

— széklet- és vizelettartasi zavarok (inkontinencia);

— csontritkulas (osteoporosis); ' :

— tiidébetegségek ezen beliil is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv
tiid6betegség (COPD) _

— gyomor és bélrendszeri megbetegedések (gastrointestindlis), ezen belil is
gyomorfekély és az epehdlyag megbetegedesei; '

— valamint a kiillénbdzé daganatos megbetegedések.

Az 4polé - gondozé munka a kovetkezd elosztas szerint zajlik, melynek formalasat a
lakdk valtozé sziikséglete szerint igazitunk:

— minden hétfén a lakdészobak rendbetételével, a lakok szekrényeinek
kitakaritasaval, valamint a ndvérszobak rendbetételével kezd&dik, a hénap elsé
hétféjén fertétlenitGszeres takaritas torténik;

— minden héten csiitértéki napon térténik a lakék vérnyoma4s ellendrzese;

— minden hénap els6 hétfdjén torténnek az dgynemiicserék;

— havonta testsuly és vércukorszint meéres.

d. mentdlis gondozds

Az id8s ember bioldgiai tulajdonségaira a testi és lelki allapot valtozasai jellemzdek. A
kor el6rehaladtaval szaporodd nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik.
llyen veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek
fogyatékossa valasa, életfontossagi szervek csdkkent miikodése, amely kihat az egyén
pszichoszocidlis tényezdire. _

Intézménylinkben gondoskodunk az ellatast igénybevevé idGsek mentalhigiénés
ellatasarsl, melynek keretében biztositjuk a személyre szabott banasmaodot,
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében egyéni, illetve csoportos
megbeszéléseket, a szabadidd kulturalt eltltésének feltételeit, az ellitottak csaladi és
tirsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit, gondozasi tervek megvaldsitasat, a
mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készségfejlesztést, a hitélet gyakorlasat.

e. foglalkoztatds :
A foglalkoztatasok kialakitasanal fontos szempont, hogy az feleljen meg a lako
életkoranak, személyiségének, testi és szellemi allapoténak és soha ne legyen szamara
megerdltetd. A foglalkoztatasi feladatok meghatarozasanal figyelembe kell venni a
gondozasi tervet. Erre alapozzuk a foglalkoztatasi feladatokat. A foglaikoztatasok
tervezésénél, fontos szempont, hogy mindenki taldljon benne adottsagainak megfeleld
hasznos id6toltést. ‘
A havi bontas tartalmazza az adott hénapra tervezett rendezvényeket, Unnepségeket,
foglalkozasokat. A heti tervben részletesen napokra lebontva tiintetjuk fel a
foglalkozdsokat. A  napi foglalkoztatdsokkal  kapcsolatos észrevételeinket,
tapasztalatainkat, foglalkoztatasi naploban vezetjik.
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6. Téritési dij
Az ellatast igénybe vevd az ellatasert téritési dijat fizet, melynek mértékét a
megallapodas tartalmazza. Az intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg.
A téritési dij az ellatast igénybevevd nyugdijanak 60 %-ahoz igazodik.
A befizetés a targyhd 20. napjdig torténik az intézmény egység vezetének vagy az altala
megbizott személynek szimla ellenében. Az intézmény egység vezetd a beszedett
dsszeget a fenntartd szamldjara 5 napon beliil koteles befizetni
Jelenleg a fizetendd téritési dij havi 6sszege 84.900 Ft, mely napi 6sszege: 2.830 Ft.
A gondozottak jovedelme annyira alacsony, hogy senki nem tudja megfizetni ezt az
Osszeget, atlagosan az intézményi téritési dij 50 %-at fizetik.
2011. évben a varhaté személyi téritési dij bevételét 8.000.000 Fgt koriil fog alakulni.

7. Jové
Az id6sek szama az elmult évek alatt az Eurdpai Uniéban majdnem megduplazédott, az
eldrejelzések szerint az id6sek aranya a tarsadalmi korcsoportokon belll tovabbra is
ndvekvd tendenciat mutat: Az id6sek szdmanak novekedesevel az apolasra gondozasra
szoruldk szama is novekszik.

Az intézmény fenntartasa, illetve az apolas, gondozas min&ségének emelése érdekében a
jovore nézve elengedhetetlen a fejlddés. A fejlédés és a 2011. évben esedékessé vils
hatdsagi ellendrzések kapcsan a lehetéségekhez mérten a tovabbi elképzeléseink:

— azintézmény teljes korl akadalymentesitése (mozgaskorlatozott feljaré kiépitése
és a kozleked6kben kapaszkodok felszerelése, kiiszobak eltavolitasa) noverhlvo
felszerelése;

—~ amég fennmaradt 6 agy Kicserélése;

— atargyi feltételeknek nem tudunk maradéktalanul megfeleini. Ezeken valtoztatni
csak részben lehetséges (mosdkonyha kialakitisdra lenne sziikség, hiszen
jelenleg a személyzeti tusoléban mosnak a gondozénék, igy sziikség esetén a
gondozénék nem tudjak azt rendeltetésszerdien hasznalni; nincs kiilén orvosi
szoba; a ngvérszoba is tébb funkciét 14t el, itt térténik a gyégyszerek tarolasa, a
textil ,raktar” szerepét is ez toiti be); '

— garazs éptiletének kihasznaldsa (mosékonyhat lehetne itt kialakitani);

— a betegszobaban szitkség lenne kérhazi tarold szekrényekre;

— gyogyszereléshez megfelel§ szimitégépes program beszerzése sziikséges lenne;

- latogatdk fogadasdra szolgald helyiség kialakitdsa szikséges. Jelenleg a
szobakban, illetve az ebédl6ben fogadhatjak az ellatottak a hozzatartozadikat;

~ kedvezményes internet hozzaférési lehetdségre is sziikség lenne.

Céljaink elérése érdekében figyeljlik a kiirt palyazati lehetGségeket, melyekkel élni
szeretnénk, hogy munkankat még eredményesebben végezhessik.

Ebben az évben az Onkormdanyzat tdmogatasaval, a velilk kézosen ‘nyert palyazati
pénzbdl az intézményegységiink kiilsd nyilaszaré cseréje, az épiilet kiilsé szigetelése ésa
fiitéskorszeriisitése megvaldsult. |
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IV. Atfogé értékelés az intézményegységek vonatkozasaban

a. Szakmai értékelés

A szemelyes gondoskodast nyjté intézményegységeinkben a napi munka szervezett
keretek kizott zajlik. A szakmai élet nyitott, rugalmas, a napi kihivasokhoz igazodé. Az
ntézmény szinvonalas szolgaltatdsokat nydjt a lakossag szamara. A dokumentacids rendszer
igenyessége, szakmai tartalma az eloirdsoknak megfelelo.

Az 1993, évi lIL. szocidlis torvény eloir az dnkormanyzatok szdmara kotelezo szakfeladatok
biztositisat, azonban azokhoz csak a minimum szinten rendel pénzeszkézdket. Sajnos a
torvény betiiinek valé megfelelés nehezen tarthaté napjaink megszoritasokkal teli,
elszegényedé vilagdban. A segitségnyujtasaink hatdrai végesek. Vannak klienseink,
csaladok akiknek problémai - lakhatasi, életvezetési, megélhetési nehézségek - évek 6ta
elhizédnak, alig valtoznak vagy megoldatlanok. Esetiikben nehéz a szolgalat eszkozeivel
megoldast talalni.

Az dnkormanyzat és mi szocialis dolgozok is szocidlpolitikai feladatnak tekintjik, az alap
és szakositott ellatids intézmény rendszerének fenntartisit, a kiilénbozé szocialis
juttatasok folyoOsitasat, hiszen gyakorlati tapasztalat, hogy egyre ‘tébb ember szorul
napjainkban segitségre. Cél az intézmény szolgéltatisainak minéségfejlesztése. Fontos
stratégiai cel a min6ség megfogalmazasa, mind dolgozéi, mind ellatotti oldalrél. Fontos
szamomra a belsd kohézids erd erdsitése, a pozitiv, kreativ munkahelyi 1égkor elérése. A
kozds gondolkodas elengedhetetlen, egymas kdlcsonds segitése, hisz ez gyorsabb pozitiv
valtozast eredményez.

b. Koltségvetés iddaranyos teljesitésének bemutatasa

Intézménylnk tevékenységének 2010-2011. évi értékeléseként elmondhaté, hogy a
miikodésiink tébbnyire az intézményi koltségvetésnek megfeleléen, zavartalanul folyik,
a beszamolasi iddszakban (2011. 01. 01. - 2011. 08. 30.) a kiadasaink tervezése
id6aranyos felhasznalast mutat minden szakfeladaton.

A bér és jarulékai tekintetében Gsszességében idGaranyos teljesités mutatkozik, a
tervezett keret fedezni fogja a varhaté kiadasokat.

A cél jellegli dologi kiadasok a tervezettnek megfeleléen alakulnak fiiggetleniil attdl,
hogy a koziizemi dijak ara émelkedett.

Az intézményi jarmiivének tekintetében, a targyidészakra vonatkoztatva az iizemanyag
literenkénti felhasznaldsa a tervezettek szerint alakult, az év végére varhatodan teljesen
dsszhangban lesz az elére tervezett mennyiséggel, fiiggetleniil attél, hogy az lizemanyag
aranak folyamatos, és nagymértékd emelkedésének lehetiink szenvedéi.
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Az intézményi koltségvetés végrehajtisa tekintetében az elézé évben meghatirozott
~ takarékossagi intézkedéseket folyamatosan betartjuk. Visszafogott, koltséghatékony
gazdalkodas folytatunk.

Eziiton szeretnénk megkoszéni Csanddpalota Vdros Onkormdnyzatdnak és
Képviselé-testiiletének segitségét, tdmogatdsdt, amellyel mindennapi munkdkat
megkdnnyitették! '

Csanadpalota, 2011. szeptember 14.
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