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Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellekelten megkiildom az Alapszolgéltatisi Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat
mddositott hdazirendjét. Kérem, a hazirend Képvisels-testillet elé terjesztését és
elfogadasat.

A hézirendekbe a Nappali Ellitist Nydjté Klubok valamint a ,Naplemente” Id&sek
Gondozohaza esetén az (j Tlzvédelmi Szabdlyzatnak megfeleléen az aldbbi széveg
keriilt beemelésre: ,Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos! Dohdnyzéhelyet
kizdrélag az épiileten kiviil a bejdrattél 5 m tdvolsdgban lehet kijeléini!”

A Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatdsi Szolgiltatisi Egység esetén a Gj hazirend
késziilt, mely tartalmazza a hazirend céljat, hatalyat, a szolgdltatisok biztositdsdnak
modjat, az iigyfélfogadasi idSket a tdrsult telepiiléseken, a kliensekkel - dolgozékkal
szembeni elvarasokat, a titoktartas tényét valamint az érdekképviseletet.

Csanadpalota, 2011. november 21.
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HAZIREND

A hazirend célja :

A hazirend hatdlya ald tartozé személyek alapvetd jogainak és kotelezettségeinek
deklaraldsa (lefektetése), jogviszonyainak szabalyozdsa, kiillonésen a szolgaltatasokat
igénybevevOk korének, a szolgaltatdsok igénybevételének szabdlyozdsa, az
igénybevevék jogvédelme, tovabba a tajékoztatassal az adatvédelemmel és a szocidlis
munka etikai szabalyaival kapcsotatos kérdések szabalyozasa.

A hazirend hatalya
A hazirendben foglaltakat az Alapszolgdltatasi Kézpont és Gyermekj6léti Szolgalat

Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatdsi Szolgéltatisi Egység intézményvezetSje altal
kinevezett munkavallal 6k és a szolgdltatasokat igénybe vevék kotelesek betartani.

A szolgaltatdsok biztositisinak médja

A személyes gondoskodas biztositdsa sordn a szolgaltatast oly médon kivanjuk nyjtani,
hogy a szolgaltatast igénybe vevs alapvetd alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes
korien érvényesiiljenek, kiilénos tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz; testi
épséghez; a testi, lelki egészséghez valé jogokra.

Szolgaltatas tipusai
a. Gyermekjoléti Szolgalat
b. Csalddsegité Kézpont

Igénybevétel médjai
A szolgaltatast igénybevevé Csanadpalota, Pitvaros, Kirdlyhegyes, Csanadalberti, Nagyér
kozségekben &llandé, vagy ideiglenes bejelentett lakohellyel rendelkezé személy,
kivételt képeznek a hajléktalan kliensek, akik raszorultsaguk okan latogathatjak az
intézményt. '
A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

Nyitva tartds

hétfé 7.30 - 16.00
kedd 7.30 - 16.00
szerda 7.30- 16,00
cslitortok 7.30 - 16.00
péntek 7.30 - 16.00

Az ligyvéd és a pszicholdgus ligyfélfogaddsi rendje
péntek 13.30-17.30
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Kliensfogadas alakulasa a tarsult telepiiléseken:

» Csanadpalota

— hétfé 7.30 — 12.00 délutdn nincs kliensfogadds
— kedd 7.30-16.00
— szerda 7.30 - 12.00 délutan nincs kliensfogadds
—  cstitdrték 7.30 - 16.00
— péntek 7.30-13.30

Ugyvéd, pszichidter lgyfélfogaddsi ideje péntek délutdn 15. 30 17.30

T

#» Kiralyhegyes

—  hétfe 7.30 - 12.00 délutdn nincs kliensfogadds
—  kedd nincs kliensfogadds
-  szerda nincs kliensfogadds
—  cstitértok nincs kliensfogadds
péntek nincs kliensfogadds

Ugyved pszichidter ligyfélfogaddsi ideje 13.30 - 14.00

» Nagyér
—  hétfé nincs kliensfogadds
— kedd nincs kliensfogadds
— szerda 10.00 - 14.000
—  cstitortok nincs kliensfogadds
péntek nincs kliensfogadds

Ugyved pszichidter ugyer‘ogadasr ideje 14.00 - 14.30

» Pitvaros
—  hétfo nincs kliensfogadds
-  kedd 13.00-15.00
— szerda nincs kliensfogadds
- csltortok 7.30-15.00
péntek nincs kliensfogadds

Ugyved pszichidter iigyfélfogaddsi ideje 15.00 -~ 15.30

e

» Csanadalberti

- hétfé nincs kliensfogadds

—  kedd 11.00-15.00

— szerda nincs kliensfogadds

— csttdrtok nincs kliensfogadds
péntek nincs kliensfogadds

Ugyved pszichidter iigyfélfogaddsi ideje 14.30 - 15030
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Kliensekkel szembeni elvarasok

A klienseket a kijeldlt kliensfogadéban a jelenlévs csalddgondozo fogadja ligyfélfogaddsi
- idBben. A varakozdk a vardhelyiségben foglalnak helyet. Az intézmény rendjére és

tisztasagdra lgyeini kotelesek. Masokat megbotrankoztaté, visszatetszé magatartas,

szeszesital fogyasztasa nem megengedd.

Dohanyozni az intézmény teriiletén beliil tilos!

Az intézménybe behozott vagyon és értéktargyak megérzésére nincs lehetoseg, ezekért

az intézmény feleldsséget nem vallal.

Dolgozokkal szembeni elvarasok

A dolgozok munkajdnak alapja, hogy elismerjék az emberi értékeket, a méltdsagot,
nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, valldsi felekezethez vald tartézasra tekintet
néikiil. Magatartdsukat ez az elv kell, hogy vezérelje. A csaladgondozok segitéh munkajuk
soran a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szellemében jarnak el. Felelések a kolcsonds
bizalmon alapulé, - titoktartasi kotelezettséggel jaré - tamogatd jellegli kapcsolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartdsdért, és az elbitélet
mentes magatartasért.

Titoktartas

Titok az a tény, informacié, amelynek mdas tudomadsira juttatisa sérti az érintett
érdekeit. .

Az intézmény dolgozéi a kliensekrdl széban vagy irasban tudomdséara jutott adatait,
informacidkat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabdly kételezi, az ligyintézés, iigyvitel soran - az
arra illetékes hatdsagoknak adja ki.

Erdekképviselet
A kliens, amennyiben Ggy érzi, hogy Ggyében nem megfelel6 médon jarnak el, panasszal
fordulhat az intézmény vezet&jéhez.
A Csongrad Megyei Szocidlis Médszertan keretén beliil tevékenykedd ellatottjogi
képvisel6 az alap- és szakositott szocidlis ellatast, szocidlis szolgltatést 1genybevevo
részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban és érvényesitésében
Ellatottjogi képviseld: G4l Antal
Elérhetésége: 6600 Szentes, Csallany Gabor part 1.

63/561-510; 63/561-529

A hdzirend betartdsdt készoném! A hdzirendet megsertokkel szemben
az intézmény vezetdjének feladata intézkedni!

Szaboné Szekely Renata
intézményvezetb
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