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l. fejezet
A hézirend célja, hatalya, és a szolgaltatas biztiasanak mddja

A ,NAPLEMENTE” Id 6sek Gondozohaza bélgletének rendjét a hazirend tartalmazza.

1. E hazirend céljg hogy az ellatas zavartalan biztositasa érdek&beis ebfeszitéssel
elésegitsik a gondozohazban a nyugodt, harmonikusiiégialakitasat. A hazirend
tartalmazza az egyuttélés alapvedzabalyait, az intézményi jogviszonyra vonatkozo
szabdlyokat, az intézménithvalo eltavozas és visszatérés rendjét, a lak§knég kozotti
és a hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasdnalbddyait, az intézménybe bevilbet
szemeélyes hasznalati targyak korét, az érték- égyovamedrzés szabalyait, az
alapellatasért és az azt meghaladd szolgaltatds@ikétend téritési dijra vonatkozo
szabalyokat, tdjékoztatast ad a lakok érdekvédeathi@pcsolatos lehé&tégekél.

2. A hazirend hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe $eszemélyekre, az
intézmény dolgozéira, az intézményben tartozkottugkitokra, illetve mas személyekre.

3. A szolgaltatds biztositasdanak maédja:a személyes gondoskodas biztositasa soran a
szolgéltatast oly modon kivanjuk nyujtani, hogy zolgaltatast igénybe vévalapved
alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljedikairérvényesiiljenek, kilénos tekintettel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,
b) testi épséghez,
c) atesti, lelki egészséghez val6 jogokra.

Il. fejezet
1. Az intézményi jogviszony létrejbtte

1. Az intézmeényi jogviszony a féhely elfoglalasaval keZdlik és a gondozas megseséig
tart.

2. Az intézmeényi jogviszony keletkezését intézmeényt@zatézkedés alapozza meg.

3. Amennyiben az intézményi ellatas igénybevéteélé&z intézményvezétdont, a hely
elfoglaldsakor az intézményveéesz igénybe vewel, illetve térvényes képvisgével
megallapodast kot.

2. Az intézményi ellatas igénybevétele

1. A Gondozéhaz A&ltal nyujtott szolgaltatast igénybewv személy a helyét az
intézményegyseg vezgének kiértesitése alapjan foglalhatja el.

2. A féréhely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemetasziikséges:
a) érvényes személyi igazolvany,
b) nyugdijas térzsszam, utolsé nyugdij-szelvény,
c) hatdsagi bizonyitvany (TAJ szam),
d) szuletési és hazassagi anyakodnyvi kivonat,
e) 3 hdénapnal nem régebbi f&zEsmentességirsz6l6 orvosi igazolas,
f) kodzgyogyellatasi igazolvany ( ha van).




Az igénybevételre vonatkozé tovabbi részletekre agdilapodasban foglaltak az
irAnyadok.

3. Az intézménybe behozhatd személyes hasznalatiggak kdre

also-, fel$ruhazat,

labbelik, (papucs, cify stb.),

kerekes szék, egyéb gydgyaszati segédeszkoz,

egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargybkzetek, eteszkdz, tisztalkodo
szerek, kdrémapoléasi kellékek, tériszalvéta, zsebkeigdkonyharuha, stb.),

kerékpar — fedett és zart elhelyezésére talégt nincsen, de az intézmény terlletén
elhelyezheiek. Zarral, lakattal tortén elldtdsa a tulajdonos feladata. Rongalas,
eltulajdonitas esetén kartéritési fétdéget vallalni nem tudunk.

4. Az intézménybe be nem hozhat6 veszélyefieargyak kore

Az intézmény teriletére nem hozhatok be olyan &kgyeszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakéra, a tarsaira és a dolgozékraatkozoan (pl. 8 cm pengehosszusagot
meghaladd sziré- és vagoeszkéedyver, gazspray).

1.

.
1. T4jekoztatasi kotelezettség

Az intézménybe tortén felvételkor az intézményvezeta szolgaltatast igénybe uev

toérvényes képviséje és hozzatartozoja részére tajekoztatast nyujt:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardeéételeisl,

b) az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

c) az ellatast igénybevéwes hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kulon@sttogatas,
eltavozas és a visszaérkezés retljér

d) a panaszjog gyakorlasanak maodjaral,

e) az ellatasban részeéijbgait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezetéir

f) az intézményi jogviszony medgsrsének esetéir

g) a hazirendil,

h) a fizetend téritési dijrol, ennek teljesitési feltételdir és a mulasztas
kovetkezmeényedil.

i) az intézménybe behozhato targyakrol

A laké (tbrvényes képviséle) €s hozzatartozoja az intézménybe valo felvéetdikteles:

a) irdsban nyilatkozni az 1. pontban meghatarozoéktétatasban foglaltak tudomasul
vételésl, tiszteletben tartasarol,

b) adatokat szolgaltatni az intézmeényben vezetetvagthrtasokhoz,

c) nyilatkozni arrél, hogy ha a jogosultsag feltéteési és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban valtidse, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezéjével,

d) személyazonositas céljabdl a laké anyakdnyvi okmiég intézmény részére atadni,
vagy potlasarol haladéktalanul gondoskodni.

Az intézmény vezéfe, orvosa, vagy a gondozdRoteles tdjékoztatni a lakot és értesiteni
az altala megjeldlt hozzatartozojat:




a) az egeszseégi allapotban bekdvetkgtens valtozasrol,

b) egészségugyi intézménybe vald beutalasrdl,

c) az intézményi ellatasban felmerllt akadalyoztatasréaz ellatas ideiglenes
szlneteltetését,

d) alaké athelyezésének kezdeményezésiéletéleg kérelmezésél,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezmény@jr valamint a behajtds érdekében
kezdemeényezett intézkedélsr

2. Adatkezelés, adatvédelem

. A Gondozoéhazban &krol az intézmeény koteles nyilvantartast vezetni. Alvantartas

tartalmazza:

a) az alapvet személyazonosité adatokat,

b) az allampolgarsagot, iliéeg bevandorolt vagy menekiilt jogallast,

C) az utolso lakd, illetve tart6zkodasi helyet,

d) atartasra koteles személy alagvetemélyazonosito adatait,

e) az intézményi ellatasra valé jogosultsag feltételeds az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

f) az intézményi ellatds megallapitasara, megval@tatés megszintetésre vonatkozo
dontést,

g) az intézményi ellatasra vald jogosultsag és aé@rdij megallapitasahoz szikséges
adatokat,

h) az intézményi ellatas igénybevételének és nmiggsEnek idpontjat,

i) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésamnak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, és az elévilésre vonatkoz6 adatokat,

j) azigénybe ve¥ Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ-szdmat)

K) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasozdld, tobbszor médositott 1993. évi
[ll. torvény (Szt.)) 3. 8-anak (3) bekezdése szeriszemély esetében a
Magyarorszagon tartdzkodas jogcimét, hozzatarteetea a rokoni kapcsolatot.

. A lako egészségugyi adatai az 1997. évi XLVII. @y és a 62/1997. (XIl. 21.) NM
rendelet értelmében nem semmisidkeneg.

. A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigésrgdgogosult szervnek szolgaltathato6 ki.
A lakénak a személyére vonatkozo adatok tekintetdimtekintési €s helyesbitési joga
van, tovabba kérheti a jogai gyakorlasahoz szllssegtatai kdzlését az intézmény
igazgatojatol.

3. A lakok érdekvédelme

. Az intézményvezed biztositja a lakok érdekvédelmét.Gondoskodik az intézményen
belil az alkotmanyos jogok és a szocialis térvénylbeeghatarozott ellatotti jogok
ervéenyesulésél, az egyén autondémiajat elfogadd, integraciojagitée humanizalt
kornyezet kialakitasarol.

A lakék jogainak érvényesilése érdekében kilonazedabbiakra kell figyelemmel lenni:

* Az ellatas soran figyelemmel kell lenni, hogy atbsitott szolgaltatast olyan médon
nyujtsak, hogy az ellatast igénybevgket megillet alkotmanyos jogok és a szocialis




térvényben meghatarozott ellatotti jogok maradéktaés teljes kér tiszteletben
tartasara sor keruljon.

» Az ellatasban részediijogosult a szocialis helyzetére és mentélis atkaatekintettel
a teljeskoti ellatasra és az egyéni sziikséglet alapjan az egNétas biztositasara.

* Hatranyos megkilénboztetés nem érheti az ellai@zabarmilyen okbol TILOS.

« Joga van az intézmény tkbdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismerésére.

Az ellatasban részesiil megilleti a személyes adatainak védelme, valanaint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

* Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat szgegltulajdonat képéztargyai,
illetve mindennapi hasznalatai targyai hasznalatdbanelyek az égondozas soran
megbeszélésre és egyeztetésre kerlltek (kivéventéznménybe be nem hozhaté
veszélyeztéi targyak korét).

* Az intézményben gondoskodni kell az intézménybdatbeagyontargyak, személyes
targyak és értékek megfedeés biztonsagos elhelyezé&déAnyagi felebsséget csak
az intézmeényvezénél atadott és atvett targyak-eszkdzok tekintetélbeth az
intézmeény vallalni.

» Az ellatasban részegilszemélynek joga van az intézményen bellli és kszdbad
mozgasra, figyelembe véve a sajat és tarsai nywddalbiztonsagat, de ez nem
zavarhatja a biztonsagos gondozasi feltételeket.

e Minden ellatasban részeéidzemélynek joga van a csaladi kapcsolatainak sfaa
fenntartasara, rokonai latogatéinak fogadasara, smémély ellatdsa, vagy zavarasa
nélkal.

* Az intézményben éknek joga van az egészsegi allapotukkal kapcsolatosmaciok
megismerésere. A tajékoztatas az orvos hataskore.

2. Az érdekvédelem biztositasanak madja:
a.) Az ellatasban részesild (torvényes keépviséik) és hozzatartozoik a mindennapos

ellatasban jelentkéz problémak vonatkozdsaban panasszal az intézméstihéz
fordulhatnak.

b.) Az intézményben _Erdekképviseleti Forummikodik, melynek tagjait a lakok,
hozzatartozoik, és az intézmény dolgozoéi kozul s#jak, tovabba képvisil kuld a
Forumba a fenntartd, Csanadpalota Varos Onkormémy2a Erdekképviseleti Forum
fenntartd altal jovahagyott Szervezeti éskddési Szabalyzata a hazirend fliggeléke.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:
- Elézetesen véleményezi az intézmény v@eetltal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bél€letével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, &Etothk részére keészilt
tajékoztatokat.
- Megtargyalja az intézménybend6kl panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével és az athelybk@gsmsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvetedé.
- Tajékoztatast kérhet az intézményvéi#dtaz ellatottakat ériwt kerdésekben, az
ellatas megszervezésével kapcsolatban.




- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntaléo valamint — a fenntarto
egyideji tajékoztatasaval — mas illetékes hatésagok, skeelé, amennyiben az
intézmény nikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utakejedszlel.

Az Erdekképviseleti Forumhoz éBorban a kozdsséget éfinpanaszok esetén
lehet fordulni, illetve ha az intézményi jogviszonyegsértése, a szemelyiségi
jogok, vagy a kapcsolattartasnak sérelme, az iréégndolgozoinak szakmai,
titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeimagszegése merdl fel.

c.) Panasszal az intézmény fenntartéjahGzanadpalota Varos polgarmesteréhez (6913
Csanadpalota, Kelemen L&szl6 tér 10.) akkor lebetulni, ha a panasz kivizsgalasarol az
intézmény vezéje, illetve az Erdekképviseleti Forum 15 napon bekm intézkedett, vagy
az intézkedéssel nem értenek egyet.

A Megallapodasban foglalt az intézmény réské&nnallo kotelezettségek teljesitéseével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgélasmtazmeény vezéjének a feladata.
Koteles ezt 15 napon belll elvégezni és a panaszigdsban értesiteni a kivizsgalas
eredmeényéil.

Amennyiben az intézményvesdbataridbn belll nem intézkedik, vagy a panas#teem
ert egyet az intézkedéssel, a az intézkedésre ri@@ghatt id lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kbvétyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat.

d.) A laké alapjogai gyakorlasa érdekében fordullhat ellatottjogi képviséhdz aki
segitseget nyujt:

* alakét érind legfontosabb alapjogok megismerésében,

* az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasalzamtézmeény és a lakd kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

» alaké panasza megfogalmazésaban, a panasz kigigdgak kezdeményezésében.

Az ellatottjogi képvisdi neve: Gal Antal
Elérhetsége: - levélcim:  Szentesi Csaladselihzpont
6600 Szentes, Csallany Gabor part 1. sz.
- mobiltelefonszam: 06-20/489-9608
- fax: 06-63/561-529

- e-mail: galantal@cssk-szentes.hu

- fogadddra: Csongrad Megyei Onkormanyzat
Maros Menti lések Otthona
6900 Mako, Batthyany u. 23.
Minden ho 4. keddje 9 — 12 6ra

e.) A gondnoksag alatt all6 személy érdekeinek méélgen az intézményvesdet
kezdeményezheti Uj gondnok kirendelését, ha a gindn gondnoki teeréit nem
megfeleben latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek figgyde vételével vegzi
tevékenységét.




V.
1. Az otthon altal biztositott alapszolgaltatasok

. Az intézmény a teljes kofi ellatds keretében gondoskodik a napi haromszori
etkeztetéshl, szikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasrol,
egeészsegugyi ellatasrél, mentalis gondozasrol, «tetas feltételeil, a napi 24 oéras
szolgalatrol.

. Folyamatos a fités, a vilagitas, a hideg- és a melegviz-szolgaftatA fiitési szezon
oktober 15-8l 4prilis 15-ig tart. Ha a napi kozéfmérséklet 3 egymast kdvehapon 15
fok ala sullyed, aiftést beinditjak.

Kbz0s érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénés rendezett kortlmények
legyenek. Ebben a lakdk tevékeny kozikdgdése szikséges, @&srban sajat
lakdszobajukban és kornyezetikben. Az intézményodiifa a rendszeres takaritast a
k6zOsséqi és tisztalkodast szolgalo helyiségekbegéhy szerint a lakdszobakban.

. Gondozasi feladatok-fizikai ellatas:

Etkeztetés biztositasa:

A lakék naponta haromszori étkezésben részesuhdkok élelmezését a fenntartoval
kotott ellatasi szetwlés alapjan Tari Kalmanné egyéni vallalkozd bizjasiEtkezés
minden lako részére az ebéabn biztositott, kivételt az agyban féklbetegek képeznek,
akiket a szobgjukban (betegszobaban) szolgalnakzietkezéshez hasznalt edényeket,
evoeszkbzt az intézmény biztositja, azokat az €létl elvinni, ételmaradékot
0sszegyijteni kbzegészségugyi szempontbol nem lehet ésk@szababan élelmiszert
tarolni higiénés okok miatt nem tanicsos!

A laké egészségi allapotanak, életkoranak medfetmlszetétél és allagu ételt kell
biztositani. A lakok étkezése soran apoloi felugiedl kell biztositani. A lakdk otthonrol
kapott, maguk altal vasarolt élelmiszereit névvitett dobozokban, tészekrényben
kell tarolni.

Higiéné: A gondoz¢6 feladata a higiénés szabalyokirébok betartasa és betartatasa.
Ennek érdekében az apold személyzet felligyelerddii a lakok tisztalkodasa soran,
szlikség szerint segitséget nyuijt a tisztalkodamsor

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodod szerekkel vdo ellatas:

a) Az ellatast igénybevél elsisorban sajat ruhazatukat és textiliajukat hasanalja
annak elhasznalédasa, elvesztése esetén az int@ghészemben igényt nem
tamaszthatnak. A laké sajat ruhdzatat egyéeni atmivas szikséges ellatni.

b) Ha a lakd6 megfelél mennyiséff és mirbsédi sajat ruhazattal, textiliaval nem
rendelkezik, az intézmény biztosit részére 3 vadlhérnenit és haléruhat, valamint
az évszaknak megfet@n 2 valtas fels ruhazatot és labbelit (utcai éippapucs). A
ruhazat Osszetételidy mennyiségéil és elhasznalddas esetén annak csétépr
intézmeény vezéfe dont.

c) A szennyes agyndik és egyéb textiliak leadasa naponta torténikgtédthéntekig
9 oratol 10 draig.




Tiszta ruha visszaadasa személyekétitol — péntekig 13 oratol 14 oraig.
Az &gynenti altalanos cseréjére havonta egy alkalommal, mirderap el§ keddi
napjan kertl sor.

d) A lakék javitasra szorul6é ruhdzatukat a gondémék adhatjak le tiszta allapotban,
és btle kapjak vissza.

e) Az apol6 gondoz6 személyzet feladata a lakdkakrsak megfelél tiszta rendezett
ruhdzatanak biztositasa, szikség esetén az 6liEzlsdgjitése.

f) A rendszeres tisztalkodashoz a gondozoé - apodinglyzet a sziilkséges segitséget
koteles megadni.

g) A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az nmééy tulajdonat képezi, a kiadott
ruharol nyilvantartas készul.

A cselekwképtelen, valamint korlatozottan cselékepe személynek kiadott ruharol
az intéezményvezételtart készit.

5. Egészsegugyi ellatas keretében az intézmény gondogik a lako:

a) egészsegmeégzeset szolgalo felvilagositasaral,

b) rendszeres orvosi feligyeleiér ennek keretében biztositia az egészségi allapot
folyamatos elletrzését,

C) sziukség szerinti apolasaral,

d) szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasardl (szalalésde utalas és sziikség szerint
Kisérés),

e) korhazi kezeléshez valé hozzajutasarol (orvosidiasités beszallitas),

f) a gyogyszerellatasrél és a gyogyaszati segédeszkbirtositasardl az érvényes
rendeletben foglaltak szerint.

g) A lakok orvosi elldtdséarol az intézmény haziorvgeadoskodik A rendelési éoheti 4
ora.
A lako (tbrvényes képvisée) az egészségugyi ellatasra jogosito kartyajéliata
vélasztott haziorvosnak adhatja le. Amennyibenka laem igényli az intézményi
orvos altal nyujtott egészségugyi ellatast, azzim&ny orvosa a rendelésivid belll
csak sirfisségi esetben nyuijt ellatast.

h) Az apolas-gondozas keretében az intézmeény bizositjkoromvagast, fodrasz
szolgéltatas keretébem havi egy alkalommal torténhajvagast és a férfiak heti 2
alkalommal valo borotvéalasat.

Az apolasi - gondozasi munka:

Egészséqugyi gondozaSElja az egészségniggés, a kilonbdz betegségek kialakulasanak
megebzése, az allapotromlas megakadalyozasa, a gyotptihtra beteg panaszainak
enyhitése

Szocialis _gondozéasa lakok koranak egeészségugyi allapotanak megfefedikai és
egészségugyi mentalhigiénés gondozas foglalkozéagisttes alkalmazasa, melynek célja a
lakd segitése a mindennapi tevéekenységében képassiégnegfeldien.




Apolés: Az apolt személy sziikségleteinek megtel@llatas, mely segitbt egészsége
visszanyeréseében, felépllésében.

Apolasi feladatok:

A mozgaskeéptelen, agyhoz kotott lakok ellatasars@a apold személyzet olyan meéiiek
segitséget kell, hogy nyujtson, amely segiti a lale@léw képességeinek megtartasat.

1. Segitségnyujtas a tisztalkodas soran

2. Segitségnyujtas a taplalkozasban, addletegek ételliket a szobaban fogyasztjak, szikség
esetén az étkezésre képtelen lakokat az 4polo eteti

3. Urités: Az inkontinens betegek esetében elddbpatenkat, betétet kell alkalmazni. A
pelenka rendszeres cseréjgra beteg mosdatasardl, az agyfemseréjél az apolo
szemelyzet gondoskodik.

4. A mozgasaban akadalyozott, agyhoz kotott betemreldztatasat, mobilizalasat, az orvos és
a fizikoterapias asszisztens Utmutatasa szerintdseemesen el kell végezni. Az apold
szemeélyzet feladata a keveset mozgo lakok sétsdtatdozgasra 6sztonzeése.

5. Biztonsag: az apolasi folyamat soran a lako émesolyan kdrnyezetet és ellatast kell
biztositani, mely fokozza a biztonsagérzetet, enghkiszolgaltatottsag érzéset.

6. A mentalhigiénés ellatakeretében az intézmény biztositja:

a) a személyre szabott banasmodot: az intézményiasllah részesiil allapotanak
megfeleben egyéni gondozasi-4polasi terv készil, melynelftakitasaban, rendszeres
ertékelésében és modositasaban a lako, illetvérigies képviséje aktiv kozrenmkdodése
szlikséges az eredményesség biztositasa érdekében,

b) a konfliktushelyzetek kialakitasa, megmise érdekeben az egyéni és csoportos
megbeszélést,

c) a szabadid kulturalt eltdltésének feltételeit (ehhez az ebédl rendelkezésre, ahol tévé,
vide6 all rendelkezésre),

d) szikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
e) a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenrdanak feltételeit,
f) a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

g) segiti és tamogatja az intézményen belili kis kéegek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és niikddését.

h) A rendszeres tevékenység az egészséges élet aapja,ktzos érdek, hogy a laké az
otthon altal nyujtott lehéségekkel élve részt vegyen - a testi-lelki aktwithe@rzése
érdekében - a lakdk koranak, egészségi allapotakaipességeinek €s egyeéni
adottsagainak figyelembe vételével szervezett pragkon.

Ennek érdekében rendszeresen szervezink:




- aktivitast seqfit fizikai tevékenységeket (séta, levatetés, stb.),

- szellemi és szorakoztatd tevekenységeket (felotvad@&vénézés, Kkartya- €s
tarsasjatékok, stb.),

- kulturdlis tevékenységeket (rendezvények, Uinnepségenapok, kirandulas, stb.).
Az aktudlis programokrél a folyamatos téjékoztatest ebeédiben elhelyezett
faliljsagokon kozdoljuk. A foglalkozasokon valo rééiel onkéntes.

8. A foglalkoztatas megszervezése:

Intézménylink a lakok meglévképességeinek szinten tartasa és fejlesztése ebmlek
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szod@pias foglalkozasok formait az ellatast
igénybe veu életkoranak és egészsegi allapotanak, valamirgdsg&geihez alkalmazkodva az
elladtdsban részesiel egyittntikddve vélasztjuk meg, az egyéni gondozasi, tervben
megfogalmazott célkizésekkel 6sszhangban.

Gondozéhazunk vallalkozoi tevékenységet nem falytat

9. Pénz- és értekkezelés, méges:

A lakok érték- és vagyontargyainak néezpséél a pénz- és értékkezelésre vonatkozo
szabdlyok szerint kell gondoskodni, mélyrészletes informéciét az intézmény véiet
nyujt. A megrzésre — két tanu jelenlétében — atadott ertékadargy letéti nyilvantartast kell
vezetni, s azokat az intézmeény pancélszekrenyéblerlkelyezni.

A laké készpénzét kérésérea lako, illetve a torvényes képvis@ irasbeli nyilatkozata
alapjan — személyes nyilvantartasu letétbe keklgézni. A személyes letétben elhelyedhet
készpénz havi 6sszege a 200 ezer Ft-ot nem hgjadheg. A lakd ezen fellli készpénzét az
altala megjelolt formaban takarékbetétkdnyvben &klelyezni. A letétben elhelyezett 6sszeg
felhasznalasardl szigoru elszamolast vezetnek zkpérlésre éirt szabalyok szerint.

A behozott, hasznalatban tartott holmik, értékekgérmesére, megdvasara az intézmény
vezebje és személyzete fokozott figyelmet fordit, a kektdis erre kéri, de teljes fetmlséget
csak az értékmégzési szabalyoknak megfebein leadott targyakeért, értekekert vallal. Ezért
is célszell csak a személyes szilkségletnek megf@egkEktargyakat magunknal tartani.

A megorzésre at nem adott pénzért, értektargyakért az irdzmeény felebsséget nem
vallal, azok elvesztése esetén az intézmeénnyel shemkarigény nem érvényesithét

10. A laké elhalalozasa esetéaw intézmény gondoskodik az elhunyt lako

a) elkulonitéséfl, végtisztességre valo felkészitéger

b) a térvényes képvisglés a hozzatartozo értesitésér

c) az ingésagok szambavétdiléés — a hagyatéki eljaras lezarasaig — énegpéél.
Az intézmény a lako eltemettetédiéambban az esetben gondoskodik, ha az elhunytehelt
erre vonatkozéan rendelkezett és az e célt szoldakarekbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg. nllyeendelkezés hidnydban az
eltemettetésil az 6rokésok gondoskodnak.
Ha nincs, vagy nem lelhetfel az eltemettetésre koételes személy, az intéywezet a
koztemetés elrendelését kezdemeényezi a telepiilksrimanyzatnal.




2. Az intézmeény alapfeladatat meghalad6 programok,
szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény a lakoi részére szabd@digprogramokat (kirandulas, udilés, stb.) szervez. A
ezeken résztvék a felmertb aktualis koltségeket megtéritik. Amennyiben a paogpkat az
intézménnyel jogviszonyban nem all6 személyek kesgzénybe, a koltségek megtéritése
részukél is szilkséges. A szabadglprogramokon torténrészvételt a foglalkoztatonal kell
bejelenteni. A kiséként munkét védgrz dolgozé (feladatuk: gydgyszerelés, rosszullétek
ellatasa, felugyelet, segitségnyujtas) koltségébmltség szamitasakor — mint jarulékos
koltséget — figyelembe kell venni. A kig&rszamat az intézmeényvetiets a mentalhigiénés
munkatars hatarozza meg a csoporttagok egészségszshés allapotanak figyelembe
vételével.

V.
1. Az egyuttélés szabalyai

1. Az altalanos napirend a Gondozéhaz valamennyi &akojervéenyes. Eit indokolt
esetben, engedéllyel el lehet térni.

2. Az intézmény altalanos napirendje:

Reggeli felkelés, reggeli tisztalkodas: 6,08,00 ora
Etkezések:

Reggeli 8,30 ¢6ra
Ebéd 12,00 o6ra
Vacsora 17,30 ora

Gydgyszerosztas az étkezéskor, illetve az orviisash szerint.

Csendes pihén 13,00 — 14,00 éra
Esti tisztalkodas: 19,00 oratol
Foglalkozasok:
délebtt: 9,00 — 10,00 éra
délutan: 14,00 - 15,00 ora
Latogatasi ido:
délebtt 9 oratdl 11 é6raig
délutan 15 ératol 17 oréig

Sulyos betegség esetén a latogatas korlatlan t@éznieny vezéjével tortérd egyeztetést
koveten.

3. A tévénézés a nap barmely szakdban megengedett.oz8skkészilékek ki- és
bekapcsolasat, valamint szabalyozasat a gondozégezheti. A koz6s helyiségben dev
eszk6zok, berendezések hasznalhatok az esti |lefakéd is, azonban figyelembe kell
venni, hogy a tobbi lakotars nyugalmat nem zav@hkatAz elektromos készllékek
Uzemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az Udgsldolgozdnak.




Lako- és betegszobak altalanos rendje:

a) Minden lakonak sajat maga és lakoétarsai érdekébiggaznia kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten koteles a sajat stmbdjés kornyezetében tisztasagot
tartani, abban tevékenyen részt venni,

b) Az éjjeli szekrényben tisztalkodasi eszkdzok ébgremélyes targyak tarthatok.

c) A lakészobakban romlando élelmiszert nem lehetingrezaraz arut (pl.: kekszet)
fedett dobozban kell tartani. A szobakban tarciirgiszereket az ebéiien kérjuk
elfogyasztani.

d) A kozponti ebédibsl élelmiszert, efieszkdzoket, edényeket a lakdszobakba bevinni
nem lehet.

e) A lako- és betegszobak rendjének elledsekor kérjik, fikodjon egyltt a beosztott
dolgozoval (szekrények, polcok stb.).

f) A lakdészobak bezarasakor nem szabad a kulcsot mrzdragyni, a bent felejtett
kulcsot a gondozdmek &t kell adni, az difr készllt jegydkdnyvet az intézmény
vezebjehez el kell juttatni.

g) A lakoszobakban a dohanyzas TILOSKérjuk, hogy az intézményen belll csak a
dohanyzasra kijeldlt helyeken dohanyozzék, ott gyeljen a berendezési targyak
eépségére, és a tisztasagra, valamint nem dohaakatatsai egészségéenek megovasra.

5. A Gondozohazban a lakoknak az alkoholfogyasztas TIDS!
6. A koébor allatok etetése és befogadasa intézméngimkbm megengedett.

7. Az otthon vezdije évi két alkalommal — sziikség esetén tobbszérlakogyiilést tart,
melyen tajékoztatja a lakdkat adket erint kérdésekdl, az intézmény életét,
eredményeiil és terveibl. A lakogyilésen a lakok elmondhatjak kifogasaikat,
véleményeiket és javaslataikat. A lak@psiol feljiegyzés és jelenléti iv készdl.

8. Az otthon héazirendjének sulyos megsértésaz intézményi jogviszony megszintetését
vonhatja maga utan. A hazirend sulyos megsértésemabsil, ha az ellatast igénybe
vevo:

a) lakdtarsai nyugalmat, pihenését magatartasavaktamtzavarja,

b) ha a lakd ittas magatartasaval a lakotarsait @slgaatban lé§ dolgozoét zaklatja,

c) lakétérsaival és az intézmény dolgozdéival szemberval agressziv, kotekédes
emberi méltosagot sérmaodon viselkedik,

d) az intézménydl tdbb alkalommal élzetes bejelentés nélkil tavozik, és 24 éran belll
nem érkezik vissza vagy visszaérkezésének akadddyatjelzi. Erre az itte teljes
0ssze( téritési dijat tartozik fizetni.

9. Alaké az intézmény dolgozojanal munkat nem véadalh

2. Eltavozas

1. A lakék személyes szabadsaga nincs korlatozvazonban tavollét nem engedélyeshet
ha a kezdélorvos nem javasolja a lakd6 6nmagat vagy masokaelgezted egészségi allapota
miatt.

2. Az intézménybl vald eltdvozasta részegység-vedeiek, vagy az intézmeny veadginek
el6zetesen be kell jelenteni. Az eltdvozast és azzésdtea gondozd@mek is jelezni szikséges!
Az intézménybl torténs tavozaskor a lakdnak az altala elvitt, az intézyréiajdonat képez




ingésagokrol bejelentést aiiszakban |é§ gondozodnek kell tennie, aki azt rogziti az atado
flzetben. Visszaérkezéskor hasonloképpen jelezhedsitatni kell a visszahozott holmikat.
A visszaérkezés olyanddontban torténjen, hogy az a tobbiek nyugalmatavara.

3. A tavollétkimenének mingsul, ha egy napon bellli édartami, s a nap folyaman a laké
legalabb egy étkezést igénybe vesz.

4. Nem mirbsul tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

3. Az ellatasban részesiilszemélyek egymas kozotti, valamint
a hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasa

1. Az intézmény koételes gondoskodni a lakd és azdtartozoi kozotti szemeélyes
kapcsolattartas kulturalis és zavartalan korulmite

2. A csendes pihénés az étkezések idejét kivéve lakdink hozzataitar&zobajukban vagy
az ebédiben, illetve nyari ilszakban a teraszon fogadhatjak. Amennyiben étkekesilatt
torténik a latogatas, kérjuk az@rben tortéé varakozast.

3. Fekwbeteg latogatasakor az intézményvézedd engedélyt a lakdszobaban toétén
latogatasra.

Latogatok csak az erre a célra kijel6lt helyen aglozhatnak.

4. Amennyiben a latogatd a kdzosséget sulyosan amaga, a szolgalatban i&gondozoh
felszolitasara koteles elhagyni az intézményt. slttazemély kerllje a latogatast,
magatartdsaval ne zavarja a lakok nyugalmét. Agatatban 1€ haladéktalanul kételes
jelenteni a zavar6 eseményt az intezményvemdt, vagy helyettesének, intézkedését az
eseménynaploban és az osztalyos atadoban rogziteni.

A latogatdkat is kérjuk az egyuttélés alagvezabalyainak betartadsara és alkalmazkodni az
intézmény napirendjéhez.

A latogatds rendjét szandékosan és sulyosan mégsszeméllyel szemben az
intézmeényvezétintézkedést tehet, melyben korlatozhatja a latsgatejét és helyét.

5. Telefonalasi lehéséget az intezmény biztositja.

VI. fejezet
1. A téritési dij

1. Az intézményi ellatasért a jogszabalyokigdsai és Csanadpalota Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének mindenkor hatalyos rendelete alapghitési dijat kell fizetni,
havonta, a targyhd 20. napjaig az intézmény egysggbjenek, vagy az altala megbizott

személynek szamla ellenében.

2. Az érvényes intézményi téritési dijrél az intézmémyebje lakogyilésen, a faliljsagra
val6 kiflggesztéssel, illetve irasbeli értesitéslaeh tajékoztatast a lakdk (tbrvényes
képvisebik) részére.

3. A személyi téritési dij 6sszegét — az intézmenytési dij valtozasat kovéen — évente
két alkalommal lehet felllvizsgalni. A felllvizsgéihoz sziikséges adatokat a lako
(térvényes képviséje) és hozzatartozéja kdteles megadni.




4. A gondozott két honapot meg nem haladd tavollésgere a megallapitott személyi
téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok napt éves szinten dsszesitblet Nem
mindsil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

A gondozott a két hdnapot meghalado tavolléte réejé

- egeészségugyi intézményben tottékezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at

- az ebz6 pont ala nem tartoz6 esetben a személyi téritg80el-at

fizeti.

2. Kartérités

1. A lakénak hasznalatra kiadott minden felszerelémazmény tulajdonat képezi, melyet
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni NEM SZBB A szandékosan okozott
karért a lako kartéritési fetidséggel tartozik a Polgari Torvénykényv szabalyariat. A
szandékosan okozott kar o©sszegének megallapitdsmaklhasznalodas mértékét
figyelembe kell venni.

2. A kartéritést az intézmeény veédpt a lakonak a téritési dij befizetése utan vissgado
jovedelme, készpénzvagyona, illetve a &dinze terhére allapitja meg. Kivételt képez a
munkajutalom. A Kkartéritésnek részletekben td@rtémegfizetése engedélyezbet
Kartérités cimén a visszamarado jovedelemnekgldigta kolbpénznek 50%-at lehet
havonta levonni, illéleg a készpénzvagyonbdl a teljes kar 6sszegét édivdthet.

3. Amennyiben a laké a szobajat, annak berendezédsrefelését nem a rendeltetésének
megfeleben hasznalja, a helyredllitas (festés, javitas) kiiitségeit koteles megtériteni.

4. Az ittassagbol erégdmentszolgalati igénybevétel és egyéb koltségek a labelik.

VII. Fejezet
1. Athelyezés

1. Az intézményi jogviszony tartama alatt a lak6 méagiménybe tortén athelyezését
kezdemeényezheti: a lako, illetve torvényes képijeelalamint az intézmeény vedet.

2. Az intézmeény vezéje az athelyezeést akkor kezdeményezheti, ha ayligéveb.

a) egészséglgyi allapotdnak megvaltozasa miatt intdokaly nem az egészségigyi
allapotanak megfelélintézménybe kertlt elhelyezésre,
b) a hézirendet tobbsz6r, stulyosan megsert.

3. A 2/a pont esetében a laké kémelosanak javaslatat, valamint az igénybeoneX,
illetve torvényes képviséjenek egyetédt nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az érintett
személy az egyetért nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi joguigzo
megszintethét

4. Az athelyezéshez az igénybe gevletve torvenyes képvisge és a masik intézmeény
vezebjének kbzds megegyezése szilkséges.

2. Az intézmeényi jogviszony megafmése

1. Az intézményi jogviszony megéaik:
a) az intézmeény jogutdd nélkili medsesével,
b) a lako halélaval,
c) a lakonak, illetve torvényes képvisginek a jogviszony megsziintetésére vonatkoz6
bejelentést kovéen 30 nap elteltével,




d) hatarozott iddj elhelyezés esetén a megjelolttartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idtartama —az igénybevékérésére — meghosszabbithaté.

2. A megszuntetést is az intézményvezétdont. Ha dontésével az igénybe &evletve
torvényes képviséje nem ért egyet, az értesités kézhezvéletetimitott 8 napon belll az
intézmény fenntartéjahoz — Csanadpalota Véaros Onéoyzatanak Képvisgl
testiletéhez — fordulhat.

3. Az intézményi jogviszony megszlntetése esetémt@zmeény vezéje eértesiti a lakot,
illetve torvényes képviséjet:

a) a személyes hasznalati targyak és d&énegpre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejér és feltételeidl,

b) amennyiben az intézményi jogviszony mdgewsét kovét 30 napon belll a
személyes haszndlati targyakat a jogosult nem \&szi az ezt kovét8 napon belll
tett felszdlitasra sem jelentkezik, ugy tovabbinigénem tamaszthat, azokat az
intézmeény vezéfe a lakok kozott szétoszthatja, ibetg megsemmisitheti,

c) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befsdotelezettsedt,

d) az intéezménnyel, illetve az igénybe vgel szembeni kovetel&dr karigenybl, azok
eléterjesztési és rendezési modjarol

4. A jogviszony megsmésekor:

a) az elthvozast megidéen a lakéd koteles az intézeti és sajat leltar elk&seben
kozremikodni. Az elkészult leltar papirjait az intézménys® a pénzigyi éadonak
adja at, és itt készll a végleges elszamolas fidéteritési dijrol,

b) ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybévhaalalaval sénik meg, a
szolgéalatba l&¥ dolgozo koételes a zaro leltart haladéktalanul ssdkéni,

C) amennyiben a laké rendelkezésében a haldla eseggeldli az ingdsagainak
azonnali atvetelére jogosult személyt, az kiadhatgtelt képeznek a 10.000 Ft-nal
nagyobb értéket képvigetargyak, a betétkonyvek, egyéb letétbe helyezettytk,
melyek a kdzjegyd eljaras lefolytatasa és rendelkezései utdn aédhato

VIII. fejezet

Az intézmeény alkalmazottaira vonatkoz6 szabalyok

1. Az intézmény vezéfe gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titokdart
kotelezettségének érvényesilésés a lakok személyiségi jogai tiszteletben taridis

2. A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, lgglebz intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, j0 hirét veszélyezteti, aitedmlet kdteles betartani.

3. Az intézmény dolgozodinak titoktartasi kotelegétfe van. Az gondozohaz lakaitdl, illetve
lakéirdl szerzett barmilyen informaciot illetékteleszemélynek atadni nem szabad. Az
intézmeény lakoival, azok hozzéatartozodival udvaneésa ebzékenyen kell viselkedni.

4. A dolgozoknak a munkakori kotelessége teljeéédsajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni ebnyt kérnie és elfogadnia nem szabad.

5. Az intézményben dolgoz6, valamint koézeli hoz#aja az ellatasban részdsil
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési smbdzt az ellatas édartama alatt — illetve annak
megs#inésébl szamitott egy évig — nem kothet.

6. A dolgozé munkavégzése soran dvja €s védelmazistézmény vagyonat, azért anyagi
felelésseggel tartozik.

7. Az ellatast igénybevéknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast tokijemberi
méltosagat, személyiségi jogait.




8. Az ebgondozast védrdolgozo kozfeladatot ellatd szemeélynek ésiil.

9. Az intézmény rendelkezik Veszélyhelyzet kezektsénatkozd bets utasitassal (1. sz.
melléklet). A bel§ utasitas hatalya kiterjed az intézményi ellatgsdhybe vet személyekre,
az intézmeény dolgozoira, az intézményben tartozKathpatokra, illetve mas személyekre.
Célja: veszélyhelyzet esetén az ellatottak és dgaltatasban foglalkoztatottak védelme
erdekében szikséges teéhdneghatarozasa.

IX. Fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen hazirend 2011. szeptember hé 1. napjavalédpe.

Csanadpalota, 2011. augusztus 12.

Készitette: Csontosné Krivan Magdolna
intézmeényegyseég-verzet

intézmeényvezét

Zéaradeék:
Jelen Hazirendet Csanadpalota Varos Onkormanyzatéépviseb-testillete a ....... /2011.
(VIII. 31.) Kt. h. szamu hatarozataval jovahagyta.

Csanadpalota, 2011. ........c.ccoviiiiien eeenee

Kovacs Sandor
polgarmester




1. sz. mellékle

JNAPLEMENTE” Id é6sek Gondozéhaza
6913 Csanadpalota, Délibab utca 2.

Veszélyhelyzet kezelése esetén
kOvetend eljaras
(bel® utasitas)




Jonys

Belsb utasitas hatalya kiterjed az intézmeényi ellatgénybe vet személyekre, az intézmeény
dolgozoira, az intézmeényben tartdzkodo latogatoketye mas személyekre.

Célja: Veszélyhelyzet esetén az ellatottak és dg&ltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében szlikséges te@intheghatarozésa.

Alapelvek

» Az intézményben 8k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjizkositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kéllhatarozottsaggal, de kdvetkezetesen, tisztetesteidulatok
nélkdl kezeljik.

* A lako altalanos allapotanak, hangulatanak, kalptainak, tartozkodasi helyének folyamatos
nyomon koévetése, rendszeres beszélgetések sok infgamaciot kinalnak, amelyek dek
jelezhetik komolyabb konfliktusok kialakulasat.

» Az 4poldé/gondozo, foglalkoztatd személyzet k&sdge, hogy iiben észlelje a problémat és
tegyen kisérletet annak rendezésére.

Utmutato elére nem lathat6 helyzetben tehétintézkedésekre

1. Veszélyhelyzet megétése

A hézirendet a személyzet egységesen tartsa be.

Az ellatott napirendje legyen alland6é és konnyetekaithet, a valtozasok észlelése igy
konnyehb.

Az ellatast igénybevét rendszeresen vagy szikség szerint tajékoztaskokiktte folyd ésit
érint esemeények.

Az ellatott bizalméat nyerjik el. Rendszeres megtatagara gondot kell forditani.

2. A varhat6 veszélyhelyzet korai felismerése

A laké allapotat folyamatosan nyomon kell kdveti.

Faradsag vagy novek¥eszilltség esetén csokkentsilk az ellatottatgataeket.
Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén tud wditik magan.

Kerlljuk a vitdkat. A személyzet viselkedése neqiéljon konfliktust.

Minden az ellatottal kapcsolatos rendkivili eserndakumentalni szilkséges.
Koros tendenciak észlelése esetén érntesitenizketl/ast.

Varatlan efiszakossagra készuljunk fel.

3. Teendik konfliktus helyzet esetén

Nyugodtan és hatarozottan viselkedjink.
Feszllt idegallapot esetén e maradjon a lako feléggélkul.
Ne jusson sérulést okozo targyhoz




Amennyiben az ellatott reszérfizikai tamadas veszélye all fenn, a dolgozé remdkoteles
megtenni ennek elkerilése érdekében.
Tudatositani kell a lakdkban a cselekedet helyésség
A dolgozo egyedil ne kozelitsen az ellatotthozjekésegitséget munkatarsatol. A megkozelités
nyugodt, biztos modorban torténjen.
Amennyiben a dolgozé olyan helyzetbe keril, hogyemekilés szaméra lehetetlen, akkor is az
ellatottal szembeni védekezés csak aranyos és air talyzetben a lehgtlegkiméletesebb
modjat alkalmazza.
Amennyiben a lakd magatartasa tovabbra is fermaatirvosi tigyelet értesitése szilkséges.
Minden fizikai tamadas esetében haladéktalanukiéeteé kell az intézmény ves@ht, annak
elérhetetlensége esetén helyettesét. Az G@s@dr 6ran belll irdsos jelentést kell késziteni,
melyben rdgziteni kell az alabbiakat:

 az ellatott neve,

» sziletésiideje,

» az esemény bekdvetkezténglpiohtja,

* az esemeény leirasa,

* amegtortéent intézkedeések leirasa,

» abeavatkozas soran szolgalatot tefjekitgoz6 neve,

* az esemény szemtandi,

* az intézmeényvezitajékoztatdsanakdgontja.

4. Teendik veszélyhelyzet lezajlasa utan

A kdrnyezet megnyugtatasa, a felgyilemlett indklkeezetése.

A személyzetben esetlegesen félgplulatok okaink felderitése, tudatositasa.

A lezajlott konfliktus lehetséges okainak feltarésamegbeszélése csoportértekezlet keretében, a
tovabbi veszélyhelyzetek kialakulasanak mézgede érdekében.

Csanadpalota, 2011. augusztus .........

intézmeényvezét




