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1. BEVEZETES

1.1. ELOSZO

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végzd intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb iranyit6 dokumentuma. A koézponti jogszabalyok, valamint a fenntartd
el6irasai alapjan, a helyi igények és lehetdségek figyelembevételével késziilt el.

Ez a program majd a gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgazni, amely egyrészt
kifejezi intézményiink sajatossagait, az ott folyé6 munkat, valamint megfelel a fenntartoéi
és intézményhasznaléi igényeknek is.

Minden raszorult védelmét és 1étbiztonsagat szolgalo szocidlis halé jelentdsége az elmult
évtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasagi valtozdsok hatdsara térségilinkben is
felértékel6dott. A szocialis és gyermekjdléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a
kedvezdtlen szocialis korilmények kozott élokbdol kertilnek ki, e kort leginkabb az
id6sek, betegek és fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felnottek
képezik. A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdél sz6l6 1993. évi IlIl. torvény,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény a szocialis biztonsag és gyermeki jolét megteremtése és megdrzése érdekében
meghatarozza az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az
ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. EI6nyben
kell részesiteni a raszorulé személy sajat kérnyezetében torténd gondozasat, hogy
lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismer6s kornyezetiikben kapjak meg az igényelt
segitségnyujtast, gondoskodast.

Tarsult 6nkormanyzatok abbdl a célbdl alapitottdk az intézményt, hogy a mikro-
korzetlakéi az onkormanyzati kozszolgaltatasokhoz minél teljesebb korben jussanak
hozza, és az 6nkormanyzatok e megallapodas keretében torténd egyiittmiikodeéssel
minél teljesebben, forrasaik célszerli és optimalis felhasznalasaval mind magasabb
szintll ellatast és szolgaltatast biztositsanak, intézményi tarsulast hoztak létre. Az
intézmény létrehozasanak célja, hogy az ellatasi teriiletén él6 lakossag sziikségleteihez
és igényeihez leginkdbb alkalmazkod6, ugyanakkor hatékony és atlathato ellatasi
strukturat alakitson ki.
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A Csanadpalota Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulds- szocidlis,
gyermekjdléti, valamint egészségligyi - szolgaltatdsai nyujtadsaval hozzajarul a helyi
onkormanyzati szocidlpolitikai célok megvaldsitasahoz, a magas foku szocidlis
biztonsagot és mindséget biztositd, fenntarthato, esélyteremtd helyi joléti rendszer
létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasaival hozzajarul a lakossag
életmindségének javitdsahoz, a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének
eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

1.2. AZINTEZMENY KULDETESE, MISSZIOJA

Minden egyes szolgaltatasunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre és
miikodtetjiilk a meghatarozott célcsoport szamadra. A szolgaltatasok tartalma megfelel a
valodi sziikségleteknek és koveti a szlikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a
megvaldsithatd innovaciokat, toreksziink uj, hatékony eljarasok kidolgozasara és
bevezetésére. Osztonozziik az dnsegitési lehetdségek kiaknazasat. Biztositjuk az igénybe
vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok 6nalld életvitelének
és készségének megldrzéséhez, erdsitéséhez, oOnkéntesek és segité kozosségek
bevonasahoz, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkank soran
kulcsfontossagu a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a
kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekeszt8dés elleni kiizdelem, valamint az egyének,
csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az 6nkéntesség az egylttmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valé egyenl6 hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént
koriilvevd természetes és mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd,
épito jellegli egylittmiikodés.

1.3. AZ ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT MUKODESI ALAPADATAI

Az intézmény 1998-ban jott 1étre, mint Csaladsegité Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalat.
Akkor még harom kozség tarsulasaban - Csanadpalota, Pitvaros, Nagyér - négy dolgozd
végezte a csaladsegit6i és gyermekjoléti feladatokat. A gesztor telepiilés Csanadpalota
volt. 1999-ben Kiralyhegyes kdzség csatlakozott a tarsulashoz.
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2005-ben atalakult az intézmény Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalatta,
mely értelmében a tarsulasba bevont kozségek Nappali Ellatast Nyujté Klubjait
integraltadk intézményiinkhoz /kivéve Kiralyhegyes kozséget/. Csanddpalota Nagykozség
Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete a 2005. junius 28-4n tartott iilésén a 121/2005.
(VL. 28.) Kt. h. szamu hatarozataval dontott az Alapszolgaltatasi Kozpont alapitasarol, az
intézmény Alapitdé Okiratat - 2005. julius 1-jei hatallyal kiadta. Az intézmény
onkormanyzati koltségvetési szervként mikodott.

A fenntarté Kovegy Kozség Onkormdanyzatinak Képvisels-testiiletével ,Szocilis
Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas” néven 2005. szeptember 1-jei hatallyal tarsulasi
megallapodast kotott, ezzel egyidejlileg az intézménynek 0j Alapité Okiratot adott ki, a
163/2005. (VIIL 30.) Kt. h. szamu hatarozataval. A tarsulashoz 2006. januar 1. napjaval
csatlakozott Ambroézfalva, Csanddalberti, Nagyér és Pitvaros kozségek dnkormanyzata.

Csanadpalota Nagykozség Onkormanyzata 2007. marcius hé 31. napjaval kimondta a
Tertileti Gondozasi K6zpont megsziintetését, melynek feladatait 2007. aprilis 1-jével az
intézmény latja el.

Az intézmény keretében mikodtetett Gyermekek napkézbeni ellatdsa (Bolcséde)
Csanadpalota Nagykézség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének doéntése alapjan -
2007. szeptember hé 1. napjaval a ,NAPSUGAR” Ovoda és Bolcséde” intézmény keretén
beliil miikodik.

A tarsulashoz 2008. januar 1. napjaval csatlakozott Kiralyhegyes Kozség
Onkormanyzata.2011. janudr 1. napjaval kivalt a tarsuldsb6l Ambrézfalva Kozség
Onkormanyzata.

2013. 07. 01. hatallyal az 6nkormanyzatok képvisel6-testiiletei az Alaptorvény 32. cikk
(1) bekezdés k) pontjadban, Magyarorszag helyi onkormdanyzatairél szo6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban Motv) 87. §. alapjan az Motv. 13. §. (1) bekezdés 8.
pontjaban meghatarozott ,szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok”
kozszolgaltatasok magas szakmai szinvonalon torténd ellatasa céljabol - feliilvizsgalva a
feladatellatasra korabban kotott szocidlis Alapszolgaltatas Intézményi Tarsulas és a
Csaladsegit6 és gyermekjoléti feladatokat ellaté intézményi Tarsuldsi megallapodasaikat
- jogi személyiséggel rendelkezd tarsulast hoznak létre az alabbiak szerint:

A Tarsulas neve: Csanadpalota Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti
Onkormanyzati Tarsulas
A Tarsulas székhelye: 6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.
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Csanadpalota Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 8. § (5) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan l1étrehozta a

Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kézpont
és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményét
Székhelye: 6913 Csanadpalota, Kalmany L. u. 9.

Az Intézmény Integralt intézményként miikodik az alabbi szervezeti egységekkel:
a) Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység
b) Szocialis Alapszolgaltatasi Egység
c) Szakositott Szocidlis Ellatasi Egység
d) Fizikoterapia
e) Védondi szolgalat

Az intézmény felépitése:

» Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatdsi Szolgaltatdsi Egység

®,

% Csaladsegités
% Gyermekjoléti Szolgdlat
Tagjai:
e Csanadpalota Varos Onkormanyzata
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.
o Pitvaros Kézség Onkorméanyzata
6914 Pitvaros, Kossuth u. 30.
o Nagyér Kozség Onkormanyzata
6917 Nagyér, Szabadsag u. 33.
o Kiralyhegyes Kozség Onkormanyzata
6911 Kiralyhegyes, J6kai u. 38.
o Csanadalberti K6zség Onkorményzata
6915 Csanadalberti, F6 u. 30.
e Ambroézfalva Kézség Onkormanyzata
6916 Ambrdzfalva, D6zsa Gyorgy utca 1.

» Szocidlis Alapszolgadltatadsi Egység
% Idosek nappali ellatdsa
< Etkeztetés
% Hazi segitségnyiijtds
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Tagjai:

e Csanadpalota Varos Onkormanyzata
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

o Kovegy Kozség Onkorményzata
6912 Kovegy, Kossuth u. 29.

o Pitvaros Kézség Onkorményzata
6914 Pitvaros, Kossuth u. 30.

o Nagyér Kozség Onkorméanyzata
6917 Nagyér, Szabadsag u. 33.

e Csanadalberti Kozség Onkormanyzata
6915 Csanadalberti, F6 u. 30.

e Kiralyhegyes Ko6zség Onkormanyzata
6911 Kiralyhegyes, J6kai utca 38.

e Ambrozfalva Kozség Onkormanyzata
6916 Ambrdzfalva, Dézsa Gyorgy utca 1.

e Magyarcsanad Kozség Onkormanyzata
6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.

e Nagylak Kézség Onkorméanyzata
6933 Nagylak, Pet6fi u. 14.

» Szakositott Szocidlis Ellatasi Egység
Tagja:
e Csanadpalota Varos Onkormanyzata
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

» Fizikoterdpia
Tagja:
o Csanadpalota Varos Onkormanyzata
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

o

» Védonéi Szolgdlat
Tagja:
o Csanadpalota Varos Onkormanyzata
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

Miikédési teriilete:
e Szocidlis Alapszolgdltatdsi Eqység tekintetében:
Csanadpalota varos kozigazgatasi tertilete
Kovegy kozség kozigazgatasi teriilete
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Nagyér kozség kozigazgatasi teriilete
Pitvaros kozség kozigazgatasi teriilete
Csanadalberti kozség kozigazgatasi teriilete
Kiralyhegyes kozség kozigazgatasi teriilete
Ambrézfalva kozség kozigazgatasi tertilete
Magyarcsanad kozség kozigazgatasi teriilete
Nagylak kozség kozigazgatasi tertilete

e Gyermekjoléti és Szocidlis Alapelldtdsi Egység tekintetében:
Csanadpalota varos kozigazgatasi teriilete
Nagyér kozség kozigazgatasi teriilete
Pitvaros kozség kozigazgatasi teriilete
Kiralyhegyes kozség kozigazgatasi tertilete
Csanadalberti kozség kozigazgatasi teriilete
Ambroézfalva kozség kozigazgatasi teriilete

e Szakositott Szocidlis Elldtdsi Egység tekintetében:
Csanadpalota varos kozigazgatasi tertilete

o Alaptevékenységi egyéb feladatok tekintetében:
Csanadpalota varos kozigazgatasi tertilete

Jogdllasa: éndlléan miikédé koltségvetési szerv.
Tipusa: alapszolgaltatasi kozpont - integralt szervezeti formaban miikodo intézmény.

1.4. ALAPTEVEKENYSEGEK

» Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

e (saladsegités
e Gyermekjdléti Szolgalat

» Szocialis Alapszolgaltatasi Egység
e Nappali ellatas
e Hazi segitségnyujtas
e [Etkeztetés

» Szakositott szocialis ellatast biztosito egység
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e Atmeneti elhelyezést biztosité ellatasok
> Alaptevékenységi egyéb feladatok
e Védondi szolgalat
e Anya-, gyermek- és csecsemdvédelem
o Kiegészit6 alapellatasi szolgaltatasok /fizikoterapia/

1.5. FOLDRAJZI ELLATASI TERULET

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kézpont és Gyermekjdléti Szolgalatunk kilenc
telepiilés tarsulasaban miikodik, Csanadpalota varos, Pitvaros, Nagyér, Kiralyhegyes,
Csanadalberti, Kovegy, Ambrozfalva, Nagylak és Magyarcsanad kozségek tarsuldsaban.
Ezen telepiilések a makéi kistérséghez tartoznak, mely az orszag déli részén, Csongrad
megyében helyezkedik el, a magyar - roman - szerb harmas hatar kézvetlen kozelében.
A tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl leszakadd Dél-kelet Magyarorszag csilicskei. A
makoi, illetve a Békés megyében fekvd Oroshaza agglomeracidihoz tartozoé kis
telepiilések. A telepiilésfejleszté hatdsok igen kis mértékben érvényesiilnek e
térségekben, a belsd er6forrasok nagyon csekély mértékiiek.

Csanadpalota kivételével a tobbi kézség aprofalu. Az aprofalvasodas legalabb szazéves
multra tekint vissza. Ennek okai a torz birtokszerkezetet, a kedvezétlen mezdgazdasagi
adottsagot, a rossz forgalmi helyzetet és vegiil, de nem utols6sorban a hibas
ipartelepitési, teriiletfejlesztési, mez6gazdasagi és gazdasagpolitikat. Az apréfalvaknak
mindsiilé telepiilések népessége nem volt midig fogyo és eléregedd, ez elmondhaté a
szoban forgd kozségekrdl is. A térségek rohamosan leépiilése az elmult évtizedekben
valt dramaiva. Ezek a kis telepiiléshalmok, amelyek biztositottdk Csongrad és Békés
megye, de elmondhatd, hogy az orszag népességének a novekedését, az Uj és régi
varosok népességének felduzzaddsat mara teljesen ellehetetlentiilnek, leépiilnek. A
kistérség kozépkori gyokerekkel rendelkez6 falvait tobbségében a 18-19. szazadban,
tudatos telepitéspolitikaval, magyar, szlovak, roman, szerb lakossaggal telepitették Ujra,
és a nemzetiségi sokszin(iség részben ma is megfigyelhetd. A kistérség kozpontja Mako,
amely Csongrad megye negyedik legnépesebb telepiilése.

A telepiilések hatranyos helyzetének mutatoi:

e az ipar hidnya, illetve leépiilése, aminek kovetkeztében az adott telepiiléseken
igen magas az inaktivak (munkanélkiiliek és szocialis ellatasokbdl é16k) aranya. A
telepiiléseken voltak kezdeményezések kiilonféle iparagak létrehozasa, kisebb
lizemek keretében (MIL-TEX Ruhagyar), de el6bb utéobb mind cs6dbe mentek.
Nagyéren alakult egy Savanyité Uzem, amely alakulasa 6ta jol miikédik, s6t még
terjeszkedett, fejlodott is az elmult évben ez j6 néhany nagyéri munkanélkiilinek
Uj munkahelyet jelent. Rengeteg lakos valt munkanélkiilivé f6leg Pitvaroson,
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amikor a Mezbhegyesi Cukorgyarat bezartak. A telepiilésekrdl sok az ingazék
szama, rengetegen jarnak be Makora a Gumigyarba dolgozni;

a népesség konstrukturdja nem kiegyenstlyozott. Az id6s korosztadly szama a
meghatarozo, akik altaldban a varosokba vandorolt képzettebb fiatalok altal
hatrahagyott sziil6i generacié tagjai. A magas gyermekszam elsésorban a
hatranyos helyzet(i csaladokra jellemzd. A szegénység nem sujtja oly mértékben a
telepiilések id6sebb lakosait, mint a fiatalokat és f6leg a gyermekeket;

a teleptilések népessége folyamatosan fogyéban van. A lakosok legnagyobb szdma
id6s, nyugdijas ember, sok a varosokban dolgozok (ingdzok) szama, de a gyarak
felszamolasa dramaian csokkentette az aktiv keresével rendelkezd csaladok
aranyat. A telepiilésekre ezen kiviil olyan a varosokban talajukat veszitett
csaladok koltoznek, akik altalaban inaktivak, valamilyen szocidlis ellatasban
részesiilnek.

a teleptilések iskoldzottsdgi mutatdi rendkiviil rosszak.

A lakossdg demogrdfiai mutatoi:

Napjainkban az erd6s népességfogyds miatt a telepiilések demografiai folyamatai
kedvezétlenek.

Csanadpalota varos 3080 f6s Osszlakossagat tekintve, a ndéi lakosok 1563-an
vannak, a férfi lakosok szadma 1517.

Pitvaros kozség 1523 f6s dsszlakossagat tekintve, a néi lakosok 808-en vannak, a
férfi lakosok szama 715.

Csanadalberti kozség 487 f6s Osszlakossagat tekintve, a né6i lakosok 253-en
vannak, a férfi lakosok szama 234.

Nagyér kozség 569 fOs dsszlakossagat tekintve, a néi lakosok 296-an vannak, a
férfi lakosok szama 273.

Kiralyhegyes kozség 687 fOs osszlakossagat tekintve, a né6i lakosok 358-en
vannak, a férfi lakosok szama 329.

Nagylak kozség 540 f6s 0sszlakossagat tekintve, a n6i lakosok 301-en vannak, a
férfi lakosok szama 239.

Ambroézfalva kozség 536 f6s Osszlakossagat tekintve, a ndi lakosok 325-en
vannak, a férfi lakosok szama 211.

Magyarcsanad kozség 1531 f6s Osszlakossagat tekintve, a néi lakosok 812-en
vannak, a férfi lakosok szama 719.
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2. A FELADATELLATAST MEGHATAROZO HATALYOS
JOGSZABALYOK

Torvények:

Magyarorszag Alaptorvénye

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvral

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi l. térvény a Munka Torvénykonyvérol

1992. évi XXXIII. téorvény a kozalkalmazottak jogallasarél

2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenlOség
elomozditasardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairél

Kormanyrendeletek:

29/1993. (II. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijairdl

63/2006. (II1. 27.) Korm. rend. A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol
321/2009. (XII. 29.) Korm. rend. A szocidlis szolgaltaték és intézmények
miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rend. A gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

261/2002. (XII. 18.) Korm. rend. A neveldsziil6i, a hivatasos nevel4sziil6i és a
helyettes sziildi jogviszony egyes kérdéseirdl

259/2002. (XII. 18.) Korm. rend. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozo6i engedélyrdl
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235/1997.(XII. 17.) Korm. rend. A gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtéd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rend. A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992.
évi XXXIIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol

217/1997. (XII. 1.) Korm. rend a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szo6lo
1997. évi LXXXIIL torvény végrehajtasarol

96/2003. (VIL. 15.) Korm. rend. Az egészségiigyi szolgaltatds gyakorldsdnak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol

112/2006. (V. 12.) Korm. rend. A szocialis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a
szocialis foglalkoztatasi tAmogatasrol

368/2011. (XII. 31.) Korm. rend. az allamhdaztartasrél szo6lé torvény
végrehajtasarol

Agazati rendeletek:

1/2000. (I. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérol

15/1998. (IV. 30.) NM rend. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeir6l

26/1997. (IX. 3.) NM rend. Az iskola-egészségligyi ellatasrol

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rend. A teriileti véddndi ellatasrol

Kiils6szakmai ajanlasok:

Szocialis munkasok etikai kodexe

Helyi szabalyozasok:

Csanddpalota Varos Onkormanyzat - Képvisel6- Testiilete onkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és
fizetend6 téritési dijakrol
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3. CSALADSEGITES

3.1. A CSALADSEGITES CELJA ES FELADATA

Az intézmény Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység feladatkorébe
tartozik a csaladsegités biztositasa. A csaladsegités céljat és feladatat a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold, tobbszor moédositott 1993. évi IIL
torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikédésiik feltételeirol szolé, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.)
S$zCsM rendelet szabalyozza.

A csaladsegités célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémdak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése,
az ilyen helyzethez vezet6 okok megsziintetése, valamint a Kkrizishelyzet
megsziintetésének elGsegitése.

A csaladsegitd szolgalatnak f6 feladata a tajékoztatas, koordinacié, az informaciékhoz
val6 hozzajutashoz segitése, a jelzérendszer kétiranyud miikodtetése - a szakemberek,
hatdsag tajékoztatasa nem csak az aktuadlis ligyekben, hanem a sziikséges és hianyzé
ellatasokrol, szolgaltatasokrol egyfeldl, masfeldl a kliensek tajékoztatasa minden Oket
érintd lehet6ségrol és tevékenységérol - tanacsadas a tevékenysége.

Célja: Minden telepiilés szintjén olyan joléti ellatérendszer megszilarditasa,
miikodtetése, mely észleli a gyermekek, csaladok sziikségleteit, szervezi ellatasukat,
koordindlja az egyes csaladokat érd pozitiv hatasokat. A csaladi nevelés minden
eszkozzel torténd tamogatasa és megerd@sitése annak érdekében, hogy minden raszoruld
csalad esélyegyenl6ségét noveld ellatérendszer miikodjon, amelyben a csaldadokat
tdmogato, illetve sziikség esetén kiegészito, atmenetileg helyettesitd ellatasok egymasra
épiiljenek, a magyar és a nemzetkdzi torvényekben és egyezményekben foglalt elvek és
értékek szerint.

Segitséget nyujt valamennyi élethelyzetben oly mdédon, hogy a csaladgondozo szolgaltat
- a szocialis munka alapelvei szerint -, vagy a szolgaltatdsokhoz, lehet6ségekhez valo
hozzajutast szervezi.

Segitséget nyudjt a diszfunkciés csaladi miikodés korrigaldsaban. Annak elkertilése
végett, hogy veszélyeztet6 helyzet alakuljon ki, vagy kialakuldsat kovetéen a
veszélyeztetd helyzet elharithaté legyen. Ha a sziil6k nem tesznek, vagy nem képesek
mindent megtenni koriilményeik javitdsara, a veszélyhelyzet elharitasara, segitséget kell
nyUjtani a csalad szamara ahhoz, hogy - a gyermeki jogok érvényesitésének érdekében,
onkéntes alapon - minden lehet6séget, a megel6zés és a csalddtdmogatds minden
eszkozét kihasznalva, a csaldd igényeit tiszteletben tartva, emberi koriilmények kozott
élhessenek, és képesek legyenek gyermekeik felnevelésére.
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3.1.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

Az intézmény kiildetése

A jogszabalyban meghatarozott elméleti el6irasoknak a gyakorlatban torténd minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan,- szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapataval, akik elhivatottsdgot éreznek a
csaladsegitésben torténd lelkiismeretes és odaad6 munkavégzéshez. A szocidlis és a
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve Kkrizishelyzetbe Kkeriilt
személyek, csaladok életvezetési képességének meglrzése, az ilyen helyzethez vezetd
okok megsziintetése, valamint a Kkrizishelyzet megsziintetésének elGsegitése jelenti
mindennapi céljukat, feladataikat, mely feladatok elvégzésénél a szocidlis munka etikai
kédexének eldirasait hangsuilyosan szem el6tt tartjak.

Az intézmény kiildetésének megvalésitdsdhoz, a kollektiva minden rendelkezésre allo
forrasrendszert felhasznal, és a hidnyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondolasok megvaldsitasdhoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.

A csaladsegit6 kozpont elGsegiti és 6sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,
kezdeményezi az oOnkormanyzatnal az oOnkormanyzat kotelezd feladatanak nem
mindsiilé ellatas, szolgaltatas helyben torténd megszervezését, Uj szocialis ellatasok
bevezetését, egyes szocialisan raszorul6 csoportok, személyek specialis ellatasat.

A csaldadsegités szolgdltatds elemei:

e aszocialis informacios szolgaltatas biztositasa,

e szocidlis,- életvezetési,- mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

e acsalddgondozo6i halozat kialakitasa és miikodtetése,

e a legkordbbi segitségnyujtds érdekében a csalddok korében fellép6 szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

e a teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezdk felmérése, az
adatok elemzése,

e a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv
modszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara,

e (sanadpalota varos, Pitvaros, Nagyér, Kirdlyhegyes, Csanadalberti, Ambrézfalva
kozségek vonatkozasaban szocialis térkép készitésében, elemzésében részvétel,

e a szolgaltatashoz kapcsolédd kozérdekd és meghatarozott célu felajanlasok
osszehangolasa,

e atermészetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése,

e aszocialis valsagkezelés (krizisintervencio),
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e egészségiigyi, jogi, pszicholdgiai tanacsadas szervezése,

e az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa (konzultacid),
konfliktuskezel6 és mediacios szolgaltatas szervezése,

e aspecidlis élethelyzet(i egyének ligyeinek intézése, tAmogatasuk megszervezése,

e aspecidlis csoportok szervezése, miikodtetése,

e a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megeldzo
rendszerben,

e a veszélyeztetettséget el6idéz8 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

e hozzatartozok Kkozotti erdészak észlelése esetén jelzés a csaladvédelmi
koordinacioért felelGs szervnek,

e a jegyz6 kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatdsa a természetbeni
formaban nyujtott csaladi potlék esetén,

e az aktiv kortak ellatdsara jogosultakkal kapcsolatos egylittmiikodési
kotelezettségekbdl fakadd programok végrehajtasa, szervezése.

3.1.2. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENNYEI,
EREDMENYESSEGENEK, AZ ELLATORENSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES
HAASANAK ERTEKELESE

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és moddszereivel nyujt segitséget a
szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok, a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
addsag terhekkel és lakhatasi problémakkal kiuzd6k, a fogyatékossaggal élok, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betege, a kabitoszer - problémaval kiizd6k szamara.

A csaladsegités keretében biztositott tajékoztatd, informacids tevékenység altal az
igénybevevék pontos informaciot kaphatnak lakohelyiikon elérhetd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirél, moédjarol. A kiilonb6zd pénzbeli
ellatasok és szocialis szolgaltatasok biztositasaval enyhithet6k a lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalanna valasuk.

A csaladsegités hozzajarul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének helyreallitdsahoz,
ezaltal megel6zve a gyermekek veszélyeztetettségét.

A csaladsegités olyan probléma - orientalt szocialis alapszolgaltatas, amelynek
biztositdsa csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas
igénybevételének esélyét.
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A csaladsegité kozpont hatékony miikodéséhez - krizishelyzet és a veszélyeztetettség
elharitasa okan - elengedhetetlen a jelz6rendszer kiépitése, miikddtetése. A munka
eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segité tevékenység
soran a maguk tertletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat
megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a ko6zos cél érdekében. Az
észlel6- és jelzérendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevdk
korrekt egyiittmiikddése. Intézményiink jol miikodé jelzérendszert épitett ki az elmul
évek sordn, amely hatasa a gesztor és tarsult telepiiléseken érezhetd.

3.1.3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézményegység dolgozoi szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A csaladsegit6
kozpont dolgozéi jol miikod6é és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki helyi
szocidlis intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, kozoktatasi intézményekkel,
renddrséggel. A Gyermekjdléti Szolgalattal a napi szinti munkakapcsolat
elengedhetetlen a hatékony csaldadgondozas vonatkozasaban.

Cél még a telepiilésen miikodd civil szervezetekkel vald kapcsolat erdsitése.

3.2. ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS JELLEMZO],
ELLATAI SZUKSEGLET

A csaladsegitést
e Onkéntesen felkereso,
e jelzOrendszer altal kiildott,
e egylittmiikodésre kotelezett, és
e a szolgalat altal megkeresett szocidlis problémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok.

A klienskor jellemzéi:

Topografiailag hat szomszédos telepiilésrél van sz, a lakossag szocidlis helyzete,
Osszetétele, a telepiilések megtartd ereje, a lakosok munkaerd-piaci helyzete,
infrastruktdraja, a szolgaltatasok elérésének lehet6sége kozel azonos. A telepiiléseken
szocidlis problémakat f6képp a munkanélkiiliség okoz, illet6leg a szenvedélybetegségek
gyakori el6fordulasa.
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Mindegyik telepiilésen fontos feladatunk a segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében,
szolgaltatasokhoz, ellatdsokhoz valdé hozzaférés elGsegitése, mivel a Kistelepiilésen
éloknek minden tigytlikkel a kdrnyezd varosokba kellene utazniuk.

A Csaladsegité Szolgalat klienskorében jelentds valtozas kovetkezett be. Mig a korabbi
években a klienskor tdlnyomoé részét az idos és egyediilallé emberek tették ki, mara ez
az arany a munkanélkiiliek felé tolédott el. A tartés munkanélkiiliek visszavezetése a
legnehezebb az aktiv munkaerdpiacra, féleg, ha tobbszordsen hatranyos helyzetiiek.
Ezekre a Kkliensekre jellemz6 az alacsony iskolai végzettség, altalaban 45 évnél
id6sebbek, roma szarmazasuak, vagy elavult szakmaval rendelkeznek. Magas a csokkent
munkaképességli és szenvedélybetegek aranya, illetve szinte a teljes klienskorre
jellemzd6ek a rendkiviil alacsony jovedelmi viszonyok. Az elmult években ugrasszeriien
megnétt az addssagterhekkel kiizdécsalddok, kliensek szama. Szembetiind valtozas,
hogy mig a megel6z6 id6szakban a gazdasagi aktivitas tekintetében tobbnyire az inaktiv
keresdk (gyes, gyed, nyugdijszer( ellatas, stb.) és allaskeresdk, jelentkeztek ilyen jellegii
problémaval, megjelentek a kétkeresds, tobb gyermeket neveld, eddig az alsé kdzéphez
tartozo csaladok is.

A csaladsegités célcsoportjai
e azélethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
o az alkalmi munkabdl él6k és a munkanélkiilivé valok,
o aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részestlok,
o alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,
e azalacsonyabb jovedelmii csaladok,
e akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,
e abantalmazottak,
e alakhatasi problémakkal kiizd 6k,
o afogyatékkal él16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

3.3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

3.3.1. A KLIENSEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS MODJAI
e csaladlatogatas, amelynek soran a klienst az otthondban keressiik fel,
e személyes megkeresés az intézményben,
e telefonon vagy irasban torténd kapcsolattartas.
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3.3.2. PREVENCIOS TEVEKENYSEG KOREBEN

e észlelf és jelzérendszer miikodtetése;

e azintézmény a Gyermekjoléti Szolgalattal egylitt esetmegbeszélést szervez;

e a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa és
figyelemmel kisérése, hogy a nagy szamban el6forduld, az egyén és a csalad
életében jelentkez6 probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatdsag, vagy a
szolgaltatast nyujté szerv felé,

e a csaladsegités évente hagyomdanyosan részt vesz az Id6sek Vilagnapjanak
megszervezésében,

e rendszeresen figyelemmel kiséri a 90 év feletti id6s embereket;

3.3.3. GONDOZASI TEVEKENYSEG KOREBEN

e A csaladsegités az egyének és a csaladok életvezetési képességeinek megdrzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése
érdekében:

- tajékoztatdst ad a  kiilonb6zé  szocialis, csaladtdmogatasi  és
tarsadalombiztositasi ellatasokrdl, a hozzajutas modjairdl,

- az intézmény a tanacsadas mobdszerével igyekszik segitséget nyujtani a
problémak orvoslasahoz.

Tipusai:

o Eletviteli tanacsadas, melynek célja az 6nall6, hatékony életvitel elérése
(pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.).

e Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval
kapcsolatos problémak elharitasa.

e Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitasa, meg6rzése.

o Pszicholégiai tanacsadas (havi 1 alkalommal, illetve szilikség szerint).

e Jogitanacsadas (havi 1 alkalommal, illetve sziikség szerint).

3.3.4. KRIZISINTERVENCIO

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a krizishelyzetben
lév6ket azonnal fogadjuk, és szdmukra a problématdl fliggéen, a lehetéségekhez képest
segitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfelel6 szakintézménytdl
megkapjak a szlikséges segitséget.

A szakszerli segitségnyujtds érdekében kiemelten fontosak a rendszeres
tovabbképzések, esetmegbeszélések.
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3.3.5. KOMPLEX CSALADGONDOZAS

A Gyermekjdléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység munkatarsai felkutatjak a
hatranyos helyzet(, illetve veszélyeztetett egyéneket és csalddokat, megismerik a
csaladok bels6 szerkezetét és életiik kornyezeti feltételeit.

Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel egyiitt, kozosen dolgoznak
ki lehetséges problémamegoldé stratégiat.

Egylttmiikddnek a konfliktushelyzetben 1év6 csaldddal kapcsolatban all6 nevelési,
oktatasi, egészségligyi, szocialis ellaté intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s
mindkét irdnyba kozvetitd, kapcsolatfejleszt6 szerepet vallalnak.

Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segité szakintézmények igénybevételére,
tdmogatjak Oket jogaik érvényesitésében. Az egyénnel vagy a csaldddal torténd
egylttmiikodés szabalyai irasban torténd szerz6déskotés soran keriilnek rogzitésre.

A problémak megoldasa, a megoldast hatraltatd feltételek elharitasanak az elGsegitése e
feladatkorbe tartozik.

3.3.6. A RENDSZERES SZOCIALIS SEGELYBEN RESZESULOK KLIENSEKKEL VALO
KAPCSOLATTARTAS

A csaladsegité Kozpont az Onkormanyzatokkal és a helyi munkaiigyi kozponttal
egyuttmiikodve a hatranyos munkaerd-piaci helyzetdi aktiv koru személyeknek, akik
rendszeres szocialis segélyben részesiilnek, és csaladjuk részére nyujt tamogatast.

A Csaladsegité Kozpont a megallapitott rendszeres szocidlis segély folyositasanak
id6tartama alatti kotelez6 egytlittmiikodés keretében:

o figyelemmel Kkiséri az oOnkormanyzat hatarozataban megallapitott hataridd
betartasat, mely hataridéig a segélyben részesiilének kotelessége megjelenni a
kozpontban és nyilvantartasba vetetni magat. Annak megszegése esetén
megvizsgalja a mulasztas okat,

e a kliens bevonasaval, kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodoé beilleszkedést
el6segitd programot, és arrol a klienssel megallapodast kot,

o folyamatosan kapcsolatot tart a klienssel, és legaldbb harom havonta egy
személyes talalkozas utjan figyelemmel kiséri a programban foglaltak betartasat,

e abban az esetben, ha a kliens az egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz
eleget, az okok feltarasa utan jelez az 6nkormanyzat szocialpolitikai osztalyara,

e folyamatosan kapcsolatot tart fenn az 6nkormanyzat szocialpolitikai osztalyaval.

3.3.7. UGYINTEZES
Az lgyfelek hivatalos ligyeinek az intézése, kérelmek megirdsdhoz segitségnyujtas,
valamint segélyekhez valé hozzajutas kezdeményezése.
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3.3.8. SEGITO BESZELGETES
Segitd beszélgetés, mely lehetdséget nyujt a kliens szamara érzéseinek, nehézségeinek
jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz.

3.3.9. DOLOGI JAVAK KOZVETITESE

Hasznalt ruhak és eszko6zok kinalata.

Adomanyok gyljtése, kozvetitése és szétosztasa. Az intézmény raktaraban kialakitott
tarold helyen kertilnek elhelyezésre az elsédlegesen ruhanemiibél all6 adomanyok. Az
adomanyok raszorulok kozotti kiosztasat a csaladgondozok sajat hataskorben végzik.

3.3.10. FOGYATEKOS GYERMEKEK ES FELNOTTEK CSALADSEGITESE
Informdaciokkal, tandcsadassal segitjiik Oket, hogy eljussanak azokhoz a civil
szervezetekhez, akik a problémak megoldasaban segitségiikre lehetnek.

3.3.11. A SZOLGALTATASOK ES IGENYBEVETELE
A csaladsegités szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes!
A szolgaltatas igénybevételének modjarodl, helyérdl és gyakorisdgarél, széban vagy
irasban tajékoztatja a klienst a csaladgondozo.
Amennyiben a kliens(ek) csaladgondozasban részestl(nek), a problémamegoldas
érdekében irasbeli megallapodast kot(nek) a csaladgondozdval, amely tartalmazza:
o azellatas kezdetének id6pontjat,
e azellatas idotartamat,
e azintézmény altal nyujtott ellatasokat,
e akliens és a csaladgondoz6 vallalasait.
A megallapodast mindkét fél alairasaval hitelesiti.

3.3.12. A SZOLGALAT EGYUTTMUKODIK
e nevelési és oktatasi intézményekkel,
e egészségiigyi intézményekkel,
e civil szervezetekkel,
e aszakellatds intézményeivel,
e aGyermekjdleéti Szolgalattal,
e Idések Klubjaval,
e ahazi segitségnyujtas munkatarsaival.

3.3.13. FELKUTATAS
Munkank kiemelked6en fontos feladata a felkutatas, a felderités, ami kizaro6lag széles
kort jelzérendszer kiépitésével oldhaté meg.
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A jelzérendszer elemei kozott oktatasi, nevelési, gondozasi intézmények, mentalis és
egészségligyi szolgalatok, munkahelyek, tarsadalmi szervezetek is megtalalhatéak.

A feltar6 munka magaban hordozza - a csaladok problémainak idébeni megismerésével
- a korai esetkezelés lehet6ségét és a zavarok moégott meghuizodo okok felismerését is.

3.3.14. MODSZEREK
e informacidcsere,
o adatgyiijtés, feldolgozas,
o személyes beszélgetések,
o tajékoztatas, informacidk kozvetitése (szérdlapok, helyi ujsag, stb.),
o koz0s stratégia kidolgozasa, a munka 6sszehangolasa.

3.3.15. SZERVEZES ES KOORDINALAS
e civil szervezetekkel,
e intézményekkel, maganszemélyekkel, vallalkozdkkal (pl. Id6sek Vilagnapija),
e oktatasi - nevelési intézményekkel (jatszéhazak, prevencids-és szabadidds
programok),
e egészségiigyi és Szocialis intézményekkel (pl. Egészségnap),
e Gyermekjoéléti Szolgalattal (pl. prevencios és szabadidds programok).

3.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A csaladsegités hozzdférhetdsége

Az intézmény Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egységében a
csaladsegités a teleptiléseken kihelyezett irodakban tgyfélfogad, amelyek a
varos/kozségek kozpontjaban, jol frekventalt, konnyen megkozelithet6 helyen talalhato.

A szolgadltato és az igénybevevé kézotti kapcsolattartds médja
A szolgaltatast igénybe vevdvel a csaladgondozo folyamatosan kapcsolatot tart. Ennek
mdadja:
e személyes kapcsolattartas, amely az ellatott lakasan, vagy a Csaladsegitd Kézpont
irodahelyiségében torténik,
o személyes megkeresés az intézményben,
o telefon igénybevételével.

A csaladsegités szolgaltatas igénybevétele jelzés kovetkezménye is lehet, azonban ebben
az esetben is oOnkéntes. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mikodik. A jegyzd, tovabba a szocialis,
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egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi
felligyeldi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyr6l szereznek tudomast. Ezen szervezetektd],
személyektdl kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaltatd, intézmény
feltérképezi az ellatasi terlileten él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmarol.

A hozzatartozdék kozotti er6szak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrdl sz616 2009. évi LXXII.
torvény 9. § (4) bekezdése szerint a rendOrség értesitése alapjan a tavoltarté hatarozat
meghozatalat kovetd huszonnégy o6ran beliil a csaladsegitd szolgalat, egytitt €16 kiskoru
hozzatartoz6 esetében a gyermekjoléti szolgdlat koteles a bantalmazottat és a
bantalmazot felkeresni és veliik segité kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskorut
veszélyeztet6 helyzetmegsziintetése érdekében intézkedni.

A csaladsegitést nyudjté csoportnal személyesen, telefonon vagy levélben toérténd
igénybejelentést kovetéen (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgalat munkatarsa
el6zetes egyeztetés utan személyes taldlkozast kezdeményez a problémaval hozza
fordulé személlyel.

Az igénylének nyilatkoznia kell arrél, hogy mas szolgaltat6tol vesz-e igénybe szocialis
alapszolgaltatast. A csaladgondozd az igénybevétel el6tt tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara

e a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e azellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e aszolgalat hazirendjérdl,

o afizetendd téritési dijrél, azaz arrél, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

e ajogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

e nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

e adatokat szolgidltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult,

e tovdbba a Kkozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat,

e haladéktalanul kozli az intézmény vezetgjével.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 28



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevd és a csaladsegitd szolgalat
kapcsolatfelvételének dokumentilasa a kiilon jogszabalyban meghatarozott forgalmi
napléban torténik.

A csaladsegité szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb taladlkozast igényld
segitségnyujtds a nyilvantartasban és a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetnaploban keriil dokumentalasra. Ebben az esetben a segitségnyujtas szakmai
tartalma az ellatas igénybevételekor- az ellatast igénybe vevd aldirasaval ellatva -
irasban kertl rogzitésre. Ez utobbi esetben az ellatas igénybevételérdl a szolgalat és az
ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitand6 feladatokat, az egyiittm(ikodés moédjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segit6 folyamat varhaté
eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatdst igénybe
vevdérdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki
kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskoru
személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csalddtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkill - e szolgaltatas keretében is megfelel6en biztosithatok.

A csaladsegitést szolgaltatast onként igénybe vevOok esetében az elsd talalkozas az
intézményben torténik, amelyen a felvet6dd problémak, felmeriild igények
megtargyalasa utan keriil sor az egyiittmiikodés szinterének a megbeszélésére. Ez a
tovabbiakban az intézményben,az lgyfél lakasan, a problématol fliggéen egyéb helyen
torténik. Kivételt képeznek a kiiltertileteken €16 tligyfelek, akikkel az els6 taldlkozas a
kiltertleten tartott fogadooran vagy az tigyfél lakasan torténik. Ezekben az esetekben a
gondozas altaldban az tigyfél lakdsan vagy az ligyfélfogadas szinhelyén torténik.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelz6rendszeri) az ligyfél lakasan, aktualis tartézkodasi helyén
(egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, stb.) torténik az elsd talalkozas.
Amennyiben az lgyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizardlag a tartézkodasi
helyen torténik.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben az addssagkezelési szolgaltatasban részt vevd vagy az aktiv
kort nem foglalkoztatottak rendszeres szocidlis segélyében részesild Ulgyfél
jelentkezési, egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap felszélitast
az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladgondozok csalddlatogatas keretében keresik fel az tligyfeleket.
Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvilagositast,
segitséget kérve, ugy a kérés, probléma jellegétdl fliggéen irdsban vagy személyesen
torténik a segitségadas.
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3.5.A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsokr6l a potencidlis ellatotti
célcsoport, a szolgaltatast igényl6k és az igénybe széleskor(i, korrekt, pontos
tajékoztatast kapjanak.

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetOségeit és
feltételeit az ellatasi teriileten él6k, valamint mas érintettek szamara is elérheté médon
és helyen nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatdasait a lakossag korében
megismertetésre keriiljenek, szoros kapcsolatot tart az intézmény mas szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségligyi szolgaltatékkal és partnerszervezetekkel.
Ezen tul, id6szakosan szordlapokon ismerteti ellatasi feladatait, a helyi nyomtatott és
elektronikus sajt6 atjan is tajékoztatast nyujt.

Az intézmény szolgaltatasairdl szolé szordlapjaink egylittm(ikédd partnereinknél,
jelzérendszeri tagoknal elérhetd.

3.6. A CSALADGONDOZO FELADATAI, FELADATKOROK

A szocialis esetmunkat végz6 személy az adott kliens esetfelelGse, aki figyelemmel kiséri,
hogy a szolgaltatast igénybe vevGszemély problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az
elérhetd szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igénybe vevd beleegyezésével
egyuttmikodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujté intézményekkel és
szolgaltatokkal.

A gondozasi folyamat részként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyén
vagy a csalad megbizasa alapjan. A csalad tagjaira is kiterjedd segit6 szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specidlis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjolét szolgaltatas biztositasat. Amennyiben ez
szlikséges a csalddgondozd, esetfelel6s megkeresi a gyermekjolét szolgalatot.

A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyamunkak Kkészitésével, a csalddgondozdéknak torekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely elhasznalasaval az  alapfeladatokhoz  kapcsolddo
tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igénylék és a raszorulék, szamadra, kiilonésen a
preventiv programok vonatkozasaban.

Adomanyok gytijtése, kozvetitése és szétosztasa. Az intézmény raktaraban kialakitott
tarol6 helyen Kkeriilnek elhelyezésre az els6dlegesen ruhanemii és butorokbdl allo
adomanyok. Az adomanyok raszorulok kozotti kiosztdsat a csaladgondozék sajat
hataskorben végzik.
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A csaladsegités a csaladgondoz6 és a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete egyiittm(ikodési megallapodasban kertil
rogzitésre, feltéve hogy a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhat6 le (az esetnapld kitoltése ebben az esetben is kotelez). A probléma
megoldasa érdekében készitett gondozasi terv és a megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevdproblémait, az elérend6 cél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, az egyiittm(ikodés maddjat, a segitémunkaba bevonandd intézményeket,
szolgaltatékat, a segit6folyamat varhat6é eredményét és a k6zos munka eredményeinek
feliilvizsgalatat.

Feladatkérok

e csaladgondozoi feladatok ellatasa, szervezési tevékenységek végzése, ellatasok
kozvetitése,

e szocidlis és egyéb informaciés adatok gylijtése az ellatast igénybe vevik
megfeleld tajékoztatasa érdekében,

e segitségnyujtas az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz,

e krizishelyzetben segit6 beavatkozas,

e egylittm(ikodés mas szervekkel, intézményekkel,

e a csaladi fesziiltségek okainak feltarasa, a problémak kozos megbeszélése a
klienssel és segitségnyujtas a megoldasaban,

e hivatalos tigyek intézése,

e természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése.

3.7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabadlyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szilikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, a
szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi III. téorvényben, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast
igénybevevOének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
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legfontosabb  adatok  megismeréséhez. = Ennek teljesitése  érdekében az
intézményvezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A tajékoztato tartalmazza:
e azintézmény miikodési koltségének 6sszesitését,
e a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij
havi,
e 0Osszegét,
e azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybeveviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordan kiilénos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informdacidkra és az adatok védelmére az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII.
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lé 1992. évi
LXVI. torvény, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szdlé 1993. évi IIL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szdlé 1997. évi XXXI.
torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatas és a
gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kiviil a gydamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjdléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka
Etikai K6dexe az irdnyadoé.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat
masszemélyekkel - ideértve az adatko6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.
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Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény f6allasu dolgozodja, illetve a vele k6zos haztartasban él6 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként, - kivéve a hivatisos gondnok beosztasu
munkatarsat - nem jel6lheto ki.

Az intézményvezetd és szervezeti egységek klubvezet6i, munkatarsak kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megorzésérol.

Az intézményvezet6 gondoskodik arrél, hogy a hazirend az intézményben jol lathaté
helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrél, hogy a dokumentum a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezet6 tizendt napon beliill koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a
panaszkivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik,vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb kortilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselGjét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabal.

Az ellatottak specidlis jogai
Fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiiléndsen:

> az akadalymentes kornyezet biztositasara,

> a tarsadalmi integraciéjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténo
kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e az informacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést
biztositani kell.
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a képességek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartas vagy javitas

lehetéségeit megteremteni.

e az oOnrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.

e tarsadalmi integraci6jukhoz val6é jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,

e kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,

elérésére.

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevonek lehetG6sége van ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe vevOkhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyujthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeir6l és az ellatast igénybe vevdket érintd jogokrdl. Segiti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Panasziigy esetén segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran - {rasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevait, torvényes képviseldjét.

A fentieken tul az intézmény vezetdjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja
a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényestlésérdél és a figyelembevételér6l. A szakmai munka sordn, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az
intézmény vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
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illetékességgel rendelkezé hatésagok felé, a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja. Az intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint
az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl o6t
tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Bolyanné Szamoskozi Gabriella
Elérhetdsége:
Levélcim: 6600 Szentes, Kovats Karoly u. 3.
Telefon: 20/489-9607;
e-mail: szamosg@vipmail.hu

A szociadlis szolgaltatdst végzok jogai

A munkatdrsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol szélé 1992. évi XXXIIL. térvény
hatdrozza meg.

A szocialis szolgaltatast végzdk szamdara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6d6 megbecsiilést megkapjak.

Tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyi jogaikat. Munkajukat
elismerjék. Megfelel6 munkavégzési koriilmények kozott dolgozhassanak.

3.8. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-SZERVEZETI
INFORMACIOK, AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egysége személyes gondoskodast
nyujté szocialis, és gyermekvédelmi alapellatast biztosito intézményegység.

Az intézményegység vezetdje a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje.

Szakmai létszdm:
— Csaladgondozé 1 f6 nevelGtanar, fejlesztopedagogus, gyermek-, ifjusag-,
csaladvédelmi pedagdgiai, pszicholdgiai szakvizsga /féiskola/,
— Jogasz megbizasi jogviszonyban heti 4 6éraban,
— Pszicholégus megbizasi jogviszonyban heti 4 6raban.

A dolgozé heti munkaideje 40 6ra. A munkaidén beliil ellatja a kliensfogadast, részt
vesznek heti rendszerességgel, hétf6i napokon TEAM megbeszéléseken.
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Havonta egy alkalommal ellatja a péntek délutani tigyeletet.
Munkaideje fennmarad6é hanyadat a csaladgondozé az altaluk ellatand6 feladat
jellegének megfelel6en az egyének és csaladok igényeinek figyelembe vételével osztjak

be(csaladlatogatas, ligyintézés, intézményekkel, szervezetekkel

kapcsolattartas,
szervezdmunka, csoportvezetés stb.).
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4. GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4.1. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATA

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelméral és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016, tobbszorosen mddositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a végrehajtadsara
kiadott, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol
sz016 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Egységén
belil miikodik, feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa. A
gyermekjoléti szolgalat biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozo
gyermekjdléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocialis
szolgaltatas a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval védi a
gyermek testi és lelki egészségét, el6segiti csaladban torténd nevelkedését. Megeldzi,
illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

Célunk, hogy az Intézmény Gyermekjoéléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egysége
miikodési teriiletén éloknek segitséget nyujtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyeget6 negativ
hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonb6z6 problémaik 6nallo
megoldasra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok, csoportok, kozosségek
szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas el6segitését,
a preventiv lehet6ségek kidolgozasat és miikodését, a csaladok Osszetartd erejének
megOrzését, tdmogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok
helyreallitasanak eldsegitését.

41.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRTE BEMUTATASA, A LETRJOVO
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

Az intézmény kiildetése

A jogszabalyban meghatarozott elméleti el6irasoknak a gyakorlatban torténd minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan,- szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapatdval, akik elhivatottsagot éreznek a
gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez, és a
gyermekek mindenek felett dll6 érdekeinek védelme, a veszélyeztetettségiik
megeldzése, megsziintetése jelenti mindennapi céljukat, feladataikat, mely feladatok
elvégzésénél a szocidlis munka etikai kodexének el6irdsait hangstlyosan szem el6tt
tartjak.
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Az intézmény kiildetésének megvaldsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allo
forrasrendszert felhasznal, és a hidnyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.

Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltataselemei:

tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd
tadmogatasokrol valo, a tamogatasokhoz val6 hozzajarulas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az
ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

a szocidlis valsaghelyzetben levé varandds anya tamogatdsa, segitése,
tanacsokkal val6 ellatasa, valamint a csalddok dtmeneti otthonaban igénybe
vehetd ellatashoz val6é hozzajutas szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6
rendszerben,

az el6z6 pontban, valamint az 1997. évi XXXI. tv. 17. § (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egylittmiikodés
megszervezése, tevékenységlik oOsszehangolasa, a veszélyeztetettséget
el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
csaladgondozas a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasara,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonésen a valas,
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, az egészségiigyi és a
szocialis ellatas, valamint a hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

a csalddgondozas biztositdsa - az otthont nyujté ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikdédve - a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

az utégondozas biztositasa - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikodve - a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,
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e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést, elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési
tervét,

e segiti a nevelési - oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

o kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

e ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelel6en vizsgalja és
feltarja az orokbe fogadni szandékozok koriilményeit, biztositja a gyermekjogi
képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitészerligyi Egyeztet6
Férummunkajaban,

¢ aKormanyhivatal Gyamhivatala megkeresésére vizsgalatot végez és javaslatot
tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, valamint az
ehhez kapcsolddé pénzfelhasznalasi terv készitésére, tartalmara, valamint az
eseti gondnok személyére,

e a Kormanyhivatal Gyamhivatalanak kirendelésére eseti gondnoki feladatokat
1at el a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék esetén

o sziikség esetén kezdeményezi a természetbeni formaban nyujtott csaladi
potléknyujtasanak feliilvizsgalatat,

o kozremiikddik a természetben nyujtott oOvodaztatasi tamogatas elsd
alkalommal valébiztositasa soran,

e tajékoztatast nyujt a sziilének az dvodaztatasi tamogatas igénybevételének
lehetdségérdl, feltételeirdl és modjardl,

e hozzatartozok kozotti er6szak észlelése esetén jelzés a csaladvédelmi
koordinacioért felelds szervnek.

4.1.2. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENYEI,
EREDMENYESSEGENEK, AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES
HATASANAK ERTEKELESE

A gyermekjoléti szolgaltatas hozzajarul a gyermekes csalddok anyagi helyzetének
helyreallitasahoz, ezaltal megel6zve a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermeket,
illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének elésegitésével. A tdjékoztatast ugy
szervezzik, hogy arrél a gyermek - fejlettségétdl fliggben - Onalléan, torvényes
képviselbje nélkiil is tudomast szerezhessen.
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A szolgaltatas olyan probléma - orientalt szocialis alapszolgaltatas, amelynek biztositasa
csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas
igénybevételének esélyét.

A gyermekjoléti szolgalat hatékony miikodéséhez - krizishelyzet és a veszélyeztetettség
elharitasa okdn - elengedhetetlen a jelz6rendszer kiépitése, miikddtetése. A munka
eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzOérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység
sordn a maguk tertiletén ellatva feladataikat, egymadssal konzultdlva, egymas munkajat
megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozods cél érdekében. Az
észlel6- és jelzérendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevék
korrekt egyiittmiikdodése. Intézménytink jol miikodd jelzérendszert épitett ki az elmul
évek soran, amely hatasa a gesztor és tarsult telepiiléseken érezhetd.

A szolgaltatas ellatasahoz, mindenkori megfelel6 szinvonall biztositdsahoz els6dleges
célkitiizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési el6irdsok betartdsa, a megfelel
képesitéssel rendelkezé munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejl6dés érdekében minden munkavallalé koteles folyamatos 6nképzést
folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.
A szakmai vezetd/intézményvezetd Kkotelessége és feladata a munkavallalék
tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

Minden kolléganak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a modositdsok
dttekintése, értelmezése. Ehhez segitséget els6dlegesen a szakmai vezetd koteles
nyujtani.

A munkavadllalék jogszabdlyban meghatdrozott tovdbbképzési lehetéségének
biztositdsa az intézményvezetdé hatdskérébe tartozik. A szakmai érdeklédésnek és a
teriileten adodo problématipusnak megfeleld képzés kivalasztasa a munkavallalo
lehet6sége. A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairas, az anyagi
vonatkozas, a munkabdl torténé tavolmaradas paramétereit.

LehetOség szerint 0sztonozni kell a munkavallalét az onkéntesség elvére, ennek
hidnyaban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalét (csakis jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag
vagy konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai ut anyaganak kozzététele, az
arrol torténd beszamolas.

Az intézmény lehet6ség szerint koltségvetésébdl biztositjia a szakkdnyvtar és
szakanyagok bdvitését, ezzel is lehet6séget nyudjtva a szakmai fejlédésnek.
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4.1.3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézményegység dolgozo6i szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A gyermekjoléti
szolgalat dolgozo6i jol miikodd és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki helyi
szocidlis intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, koézoktatasi intézményekkel,
renddrséggel. A Csaladdsegité Kozponttal a napi szintli munkakapcsolat elengedhetetlen
a hatékony csaladgondozas, veszélyeztetettség megel6zésének vonatkozasaban.
Cél még a telepiilésen miikodd civil szervezetekkel valé kapcsolat erdsitése.
Szolgalatunk egytittmiikodik:

e nevelési, oktatasi intézményekkel (jelzérendszer)

e gyamhatdsaggal (végrehajtasban)

e védondi Szolgalattal (jelzérendszer)

e rendOrséggel (jelzérendszer)

o lgyészséggel (jelz6rendszer)

o parfogo feliigyelettel (jelz6rendszer)

e haziorvossal, gyermekorvossal (jelzérendszer)

o hazi segitségnyujtas munkatarsaival (jelz6rendszer)

e civil szervezetekkel,

e egyhazakkal.

4.2. AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS
JELLEMZOK, ELLATASI SZUKSEGLET

Az ellatottak kére
A Gyermekjdléti Szolgalatot
o Onkéntesen felkeresd,
e jelzOrendszer altal kiildott, és egytittmiikodésre kotelezett anyagi,
e kornyezeti,
e magatartasi és
e egészségi problémak miatt veszélyeztetett vagy
o krizishelyzetben 1évd gyermekek, csaladok.

Célcsoportok
e Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
e az alkalmi munkabdl él6k és a munkanélkiilivé valok,
o azalkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,
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az alacsony jovedelmi csaladok, kiillondsen azok, ahol gyermekek veszélyeztetett
helyzetiiek,
az iskolabdl kikertld fiatalok,

a bantalmazottak.

4.3. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FELADATAI

4.3.1. A SZOLGALTATAS ALAPFELADATAI A 15/1998. (IV. 30.) NM RENDELET ALAPJAN

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése,

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése,

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara,

A védelembe vételhez kapcsolddé szolgaltatasi feladatok,

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve
utégondozasa,

A helyettes sziil6i hal6zat szervezése,

Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

4.3.2. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI A GYERMEKEK VEDELMEROL ES A
GYAMUGYI IGAZGATASROL SZOLO 1997. EVI XXXI. TORVENY ERTELMEBEN

a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos nyomon kovetése,

a veszélyeztetett, illetve védelembe vett gyermek gondozdsanak-nevelésének
segitése és az ezzel kapcsolatos ligyintézés,

helyettes sziildi halozat kiépitése és miikodtetése,

oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

a teleptilési onkormanyzatnal 1j ellatdsok bevezetésének kezdeményezése,

a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat felkérésének megfelel6en vizsgalja és
feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,
részvétel a Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban kistérségi szinten,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatasa,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés
tanacsadast, vagy az ehhez val6 hozzajutas megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya segitése, valamint a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatdshoz valé hozzajutas megszervezését,
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e szabadid&s programok szervezése,

o hivatalos ligyek intézésének segitése,

e a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében észleld-jelzérendszer
miikodtetése,

e rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése,

o tajékoztatds nyujtasa a lehetséges tamogatasokrol, az ezekhez valé hozzajutas
segitése,

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémainak
rendezése,

e a csaladi konfliktusok megolddsanak el6segitése, a valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas,

o elkésziti a védelembe vont gyermekek gondozasi-nevelési tervét,

e az egészségligyi és a szocidlis ellatds, valamint a hatosagi intézkedés
kezdeményezése,

e javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére, vagy jelenlegi gondozasi helyének megvaltoztatasara,

e csalddgondozas biztositasa,

e megteremtéséhez, javitdsahoz, a szild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasa,

e utégondozd szocialis munka biztositdsa a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

4.3.3. GYERMEKJOLETI FELADATOK A TAVOLTARTASBAN

Az Uj jogszabaly igyekszik még azt megel6z6en kezelni a csaladon beliili erdészak
jelenségét, miel6tt blincselekmény kovetkezne be. Ebben van fontos szerepe a
gyermekjoléti szolgalatnak, hogy minden olyan esetben, amikor akar a gyanuja is
felmertil csaladon beliili bantalmazasnak, jelzéssel éljen a gyamhivatal felé.

A torvény a hozzatartozok kozotti er6szaknak mindsiti a bantalmazé altal a
bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a méltésagot, az életet, a szexudlis
onrendelkezéshez val6 jogot, tovabba a testi és lelki egészséget stulyosan és kdzvetleniil
veszélyeztet6 tevékenységet vagy mulasztast.

A jogszabaly pontosan meghatarozza azon intézményeket, melyek a hozzatartozok
kozotti er6szak megel6zéséhez kapcsolddd feladatot latnak el. Ilyenek kiilondsen az
egészségligyi szolgaltatast nyujtok (pl. a védoéndi szolgalat, a haziorvos) a személyes
gondoskodast nyujté szolgaltatdk (pl. a csaladsegit6 szolgalat, gyermekjoléti szolgalat), a
kozoktatasi intézmények, a gyamhatdsag, a renddrség, az ligyészség, a birdsag és a
partfogo feliigyel6i szolgalat. Ezen intézmények kotelesek jelezni a csaladvédelmi
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koordinacidért felel6s szervnek (a gyamhivatalnak), ha hozzatartozok kozotti
erdszak veszélyét észlelik.

A gyambhivatal - feladatkorében eljarva - a hozzatartozok kozotti erészak, vagy annak
veszélye miatt tett jelzést kovetéen a bantalmazottat és a bantalmazot személyesen
meghallgatja. A gyamhivatal a személyes meghallgatdson elhangzottakat
jegyzékonyvbe foglalja és haladéktalanul tajékoztatja a rend6rséget.

A renddrség az ideiglenes megel6z0 tavoltartast hivatalbdl (a helyszini intézkedése
soran észlelt tények alapjan), vagy (pl. a bantalmazott, illetve kozeli hozzatartozéja altal
tett) bejelentésre rendelheti el, ha az eset 6sszes koriilményébdl, igy kiilonosen a
bantalmaz6 és a bantalmazott altal el6adott tényekbdl, a helyszinbdl, az erészakra utal6
jelekb6l a hozzatartozok kozotti erdszak elkdvetésére megalapozottan lehet
kovetkeztetni. Az ideiglenes megel6z6 tavoltartast a rendérség 72 dorara rendeli el
akként, hogy a tavoltart6 hatarozatot haladéktalanul, a helyszinen koteles meghozni. A
renddrség az ideiglenes megel6z6 tavoltartas elrendelésével egyidejiilleg az arra
illetékes helyi birésagnal kezdeményezi a megel6z0 tavoltartas elrendelését.

A megel6z6 tavoltartast a birosag akkor rendeli el, ha az eset 6sszes koriilményébdl
(igy kiillonosen a bantalmazo és a bantalmazott altal el6adott tényekbdl, a hozzatartozok
kozotti erdszakra utald jelekbdl) a hozzatartozok Kkozotti erdszak elkovetésére
megalapozottan lehet kovetkeztetni. A megel6zd tavoltartast a birdsag legfeljebb
harminc napra rendelheti el.

4.3.4. CSALADON BELULI EROSZAK ESETEN A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TEENDO

Csaladon beliili er6szakrdl beszéliink, ha valaki a hozzatartozoéja biztonsagat, testi - lelki
épségét  veszélyezteti, vagy karositja, oOnrendelkezésében vagy szexualis
onrendelkezésében korlatozza, testi erdszakot kovet el vagy annak elkovetésével
fenyeget, illetve e személy tulajdontargyit szandékosan tonkreteszi, s ezzel
elviselhetetlenné teszi az aldozat szamara az egyiittélést. A csaladon beliili erdszak
egyben gyermekbantalmazasnak is mindsiil.

A gyermek elhanyagolasanak, a rossz banasmoddnak a jeleit, azok a szakemberek
észlelhetik els6dlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekkel, vagy akik ismerik
a csaladot, gyermeket (gondozond, pedagdgus, orvos, védond). Fontos, hogy a
gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek olyan kapcsolatba kertiljenek a csaladdal, hogy a
rizikofaktorok és jelek felismerhetéek legyenek szamukra. A csaladon beliili erészak
esetén kiillonos figyelmet kell forditani a gyermek érintettségére is. A csaladon beliili
fizikai bantalmazas, még ha nem is a gyermekre iranyul, 6t akkor is érinti a bantalmazas.

A gyermekjoléti szolgalatnak mindenkori feladata, hogy segitse a jelzérendszer tagjait a
gyermekbantalmazas felismerésében, feltarasaban. Jelzést kovetéen egy adott eset
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kapcsan a legmegfelel6bb segitség kifejtése érdekében konzultacids lehetdséget,
szakmai megbeszélést tartunk a tagok szamara, ahol tisztazni lehet a felmeriilt gyanut.
Tényleges bantalmazas esetén a csaladgondozd értesiti a helyi gyamhatdsagot, majd
ambulans lap felvételét kezdeményezi a gyermekorvossal vagy haziorvossal. A
renddrség értesitése ez esetben mar elengedhetetlen. Gyermekjoléti Szolgalatunk ezt
kovetéen felméri, hogy a gyermek a csalddban tarthato-e, vagy gyamhatosagi
intézkedést kezdeményez a gyermek csaladbdl val6 kiemelése érdekében.

Amennyiben a gyermek csaladbol valé kiemelése nem indokolt, elkezdédhet a
csaladgondozas onkéntesen, vagy védelembe vétel keretében. A csaladdgondozé nevelési
tervet készit, amelyben a sziilék és a gyermek vallaljadk, hogy a veszélyeztetés
megsziintetése érdekében milyen szerepet, feladatot vallalnak.

A gyermekjoléti szolgdlatunk feladata tovdbbd, hogy a telepiilésen él6 lakossdgot
tdjékoztassa  arrdl, hogy  mindenkinek  jelzési  kételezettsége  van,  ha
gyermekbdntalmazdsrol szerez tudomdst.

4.3.5. TEENDOK A TANKOTELEZETTSEG MULASZTASAVAL, AZ ISKOLAZTATASI
TAMOGATAS FOLYOSITASANAK FELFUGGESZTESEVEL ES ANNAK TERMESZETBEN
TORTENO NYUJTASAVAL KAPCSOLATBAN

A 2010. évi LXVL torvény a csaladok tamogatasardl sz6lé 1998. évi LXXXIV. torvény
modositasaval bevezette az iskolaztatasi tamogatas jogintézményét.

A csaladi potlék két formaja: (Cst. 5. §)
- agyermek iskolakotelezettségéig nevelési ellatas
- iskolaskortdl iskolaztatasi tamogatas formajaban vehetd igénybe

A torvénymodositas alapjan 2010. szeptember 1-jétél 0j intézkedési forma Kkeriilt
bevezetésre a tankotelezettség mulasztasaval, az iskolaztatasi tamogatas folyositdsanak
felfliggesztésével és természetben torténd nyujtasaval kapcsolatban.

A természetbeni folyésitas, azt jelenti, hogy a Magyar Allamkincstar a csaladi potlék
természetben folyésitott 6sszegét az onkormanyzat altal erre a célra a MAK-nal
megnyitott csalddtdmogatas szamlara utalja at, tehat az 0sszeget nem kozvetleniil az
tgyfél kapja meg. Az atutalt csaladi potlék 6sszegbdl a jegyzd altal erre a feladatra
kijelolt eseti gondnok a jogszabalyban foglalt feltételek szerint a jegyz6 altal elfogadott
pénzfelhasznalasi terv szerint természetben nyujtja a gyermek utan jaré csaladi pétlékot
az ugyfél részére.

Az adott tanévben igazolatlanul mulasztott 50 kotelezd tanorai foglalkozas utan a
kozoktatasi intézmény igazgatojanak jelzése alapjan a gyermek laké- vagy tartézkodasi
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helye szerinti illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje gyamhatosagként eljarva,
amennyiben a védelembe vétel még nem all fenn elrendeli a gyermekvédelembe vételét,
tovabba a teljes 0sszegl iskolaztatasi tAmogatas folydsitasanak felfiiggesztését.

A gyermek utan jaré iskoldztatasi timogatas felhasznalasaval innentdl kezdve a kijelolt
eseti gondnok foglalkozik.

Az alabbi médon alakul az igazolatlan hidnyzas jelzése az oktatasi intézmény részérdl:

e 10 orat el nem éroé igazolatlan mulasztds esetén:

Az oktatasi intézmény az elsd igazolatlan 6ra hidnyzas esetén értesiti a sziil6t és felhivja
a figyelmet a kovetkezményekre. Amennyiben a gyermek tovabbra is mulaszt, az iskola a
gyermekjoléti szolgalattal egylittmiikodve ismét megkeresi a sziil6t. A szolgalat felveszi
a kapcsolatot a csaladdal segitd beszélgetés soran tajékozdodik a mulasztas okardl,
felmertil6 egyéb problémakrol.

Tajékoztatast ad a csalddgondoz6 a szolgalat altal biztositott lehet6ségekrd],
csaladgondozast kezdeményez, vagy lezarja az esetet. Ha mar alapellatdsban gondozott
csaladrol van sz6, modositja a gondozasi tervet.

e 10 6raigazolatlan mulasztds esetén:
Az iskola értesiti a jegyz6 mellett a gyermekjoléti szolgalatot.
A szolgalat az iskola bevonasaval intézkedési tervet készit.
Ha a tanul6 igazolatlan hidnyzasa eléri a 30 6rat az iskola ismét jelez a szolgalat felé.
Amennyiben a gondozasi tevékenység soran a csalddgondoz6 arra a megallapitasra jut,
hogy a gyermek veszélyeztetettsége a szilék magatartasabol, a csaladi
viselkedésformakbol kovetkezik, vagy a probléma az alapelldtds keretében nem
megoldhaté kezdeményezi a gyermek védelembevételét, a csaladi potlék természetbeni
folyositasat.

e 50 o6raigazolatlan mulasztds esetén:
A gyermekjoléti szolgalat a gyamhatosag megkeresésétdl szamitott 10 munkanapon
beliil tajékoztatast kiild a csaldd koriilményeirdl, vizsgalati eredményrdl a sziikséges
adatlapokon.
A gyamhatésag a kezdeményezi a kincstarnal az iskolaztatasi tamogatas
sziineteltetését és elrendeli a 16. életévét be nem toltott, védelembe vétel hatalya alatt
nem allé gyermek védelembe vételét, akik a megengedettnél tobbet mulasztanak az
iskolabdl igazolatlanul. A gyamhat6sag az iskolaztatasi tamogatas sziineteltetésének
sziikségességét harom tanitasi honapot magaban foglalé id6szakonként feliilvizsgalja.
A feliilvizsgalati eljaras eredményeként, ha a gyermek (fiatal feln6tt) a feliilvizsgalattal
érintett idészakban 6tnél tobb koételez6 tandrai foglalkozast igazolatlanul
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a) mulasztott, megallapitja, hogy az iskolaztatasi tAmogatas sziineteltetése
megsziintetéséhez sziikséges feltétel nem all fenn,

b) nem mulasztott, kezdeményezi a kincstarnal az iskolaztatasi tAimogatas
sziineteltetésének megsziintetését.

A korabbi hatdlyos szabalyok szerint az iskolaztatasi tamogatds folyositasanak
felfiiggesztése esetén a felfiiggesztés idétartama alatt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben nem részesiild gyermek utan jaré iskolaztatasi tamogatast a
csaladtamogatasi folyoszamlan kellett gyfijteni, amelyet késébb egy 06sszegben
megkaptak a csaladok.

Az 0j rendelkezések szerint az iskolaztatasi tAmogatas sziineteltetése azt jelenti, hogy a
tdmogatasi 6sszeg folydsitasa harom honapra megsziinik, vagyis a csalad szamara a pénz
véglegesen elveszett. Ha a tanul6 a harom hénaponként megtartott feliilvizsgalati
id6szakban 5 érat mulaszt igazolatlanul ,visszaes6nek” szamit, és tovdbbra sem jar
utana az iskolaztatasi tamogatas.

A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szélo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet91/A. § (6) bekezdés szerint:

,91/A. § (1) A gydmhivatal a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyujtdsdra irdnyuld eljdrdst hivatalbdl meginditja, ha

a) hivatalos tudomdsa van a gyermek elhanyagoldsdrdl,

b) a Gyvt. 17. §-a szerinti szervek, személyek azt kezdeményezik,

c) a gyermekjoléti szolgdlat erre - a pénzfelhaszndldsi terv megkiildésével és az eseti
gondnok lehetséges személyének megjelélésével - javaslatot tesz.

(2) A gydmhivatal az (1) bekezdés a) és b) pontjdban foglalt esetben a tdrgyaldst
megeldzéen megkeresi a gyermekjéléti szolgdlatot, hogy tizendt napon beliil vizsgdlja
meg a csalddi potlék természetbeni formdban téorténd nyujtdsdnak sziikségességét,
készitse el a pénzfelhaszndldsi tervet és tegyen javaslatot az eseti gondnok személyére.

(3) A pénzfelhaszndldsi terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni a csalddnak jdré
szocidlis és gyermekvédelmi elldtdsokra, tdmogatdsokra, valamint azok céljdra.

(4) Ha felmeriil a csalddi potlék természetbeni formdban térténéd nyujtdsdnak
sziikségessége, a gydmhivatal a gyermekjoléti szolgdlat javaslatdnak beérkezését
kévetden tiz napon beliil tdrgyaldst tart, amelynek sordn meghallgatja a Gyvt. 68/B. §
(4) bekezdésében meghatdrozott személyeket és megismeri véleményiiket a
pénzfelhaszndldsi tervrdl, illetve a kirendelendé eseti gondnok személyérol.

(5) A csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyujtdsa idétartamdnak és
mddjanak meghatdrozasdnal figyelemmel kell lenni a gyermek tényleges sziikségleteire,
a tdrgyaldson meghallgatott személyek véleményére, tovdbbd a csalddnak jaro szocidlis
és gyermekvédelmi elldtdsokra, tdmogatdsokra, valamint azok céljdra. A természetben
nyujtott csalddi potlék nem fordithaté a csaldd szamdra egyéb jogcimen nytjthaté
szocidlis és gyermekvédelmi elldtdsok, tamogatdsok kivdltdsdra.
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(6) A gyamhivatal a Gyvt. 68/C. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel eseti
gondnokul elsésorban a gyermek arra alkalmas mds kézeli hozzdtartozdjat, az évodai
és az iskolai gyermek- és ifjusdgvédelmi felel6st, a védonét, a csalddsegité szolgdlat
vagy a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdjdt, az dtmeneti gondozdst nyujto
intézmény csalddgondozdjdt, az dtmeneti gondozdst nyujté intézmény szakmai
munkakorben  foglalkoztatott alkalmazottjdt vagy a gydmhivatal - nem
gyvermekvédelmi, illetve gyamhatdsdgi feladatokat elldté - iigyintézdjét rendeli ki. A
gyvermekjéléti szolgdlat, illetve az dtmeneti gondozdst nyujté intézmény csalddgondozdi
kéziil lehetdség szerint olyan személyt kell eseti gondnokul kirendelni, aki a védelembe
vétel sordn nem gondozza a csalddot.

(7) Az eseti gondnokot tevékenységéért munkadij nem illeti meg, indokolt és
szamldval igazolt kiaddsainak koltségét azonban az 6t kirendeld gydmhivatal
megtériti. A kéltségtérités mértéke havonta nem haladhatja meg az adott gyermek utdn
jaré csaldadi pétlék osszegének 10%-dt. A kéltségtérités Gsszege nem vonhaté le a
csaldadi pétlék 6sszegébdl.”

Az eseti gondnok pénzfelhasznalasi tervet készit, amelyben pontosan meghatarozza a
természetbeni tdmogatasok korét, figyelembe véve a tanulé sziikségleteit, a sziil6, az
oktatasi intézmény javaslatait.

A jogszabalyi szabalyozas szerint a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozojanak kell
elkésziteni a csaladi potlék természetbeni valdé nyudjtasanak pénzfelhasznalasi tervét a
(Gyvt. 39.§ (4) bekezdése d) pont, Gyvt. 68/A. § (4) bekezdés, Gyer. 91/a § (1) - (3)
bekezdés). A pénzfelhasznalasi tervet gyermekenként kell elkésziteni.

A pénzfelhasznalasi terv keretében konkrétan meg kell nevezni azokat a tételeket,
amelyekre az eseti gondnok a természetben nyujtani kivant 6sszeget felhasznalhatja. Az
iskolaztatasi tamogatas a Gyer. 91/B. § (7) és 91/H. § (1) alapjan az aldbbiakra
hasznalhaté fel:

- ruhazat, élelmiszer, tanszer;

- tapszer, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz;

- tanuldbérlet, készségfejlesztd eszkozok;

- lakhatas feltételeinek megteremtése érdekében koziizemi dijak Kkifizetése,

torleszt6 részletek kifizetése;
- gyermek étkeztetési dijanak befizetése;
- gyermek szabadidejének hasznos eltoltése.

A csaladgondozodnak a terv készitése soran torekedni kell arra, hogy az iskolaztatasi
tdmogatas természetbeni juttatasok feltételeirdl a sziilével kozos allaspontot alakitson
ki, de a pénzfelhasznalasi terv elGterjesztésének nem feltétele, hogy az abban
foglaltakkal a sziil6 egyetértsen.
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Az elkészitett pénzfelhasznalasi tervet megjelolt hataridén belil a gyermekjoléti
szolgalat eljuttatja a jegyz6 gyamhatosag szamara.

A hatarozatban foglalt rendelkezéseket a csalddgondozd a sziil6k, gondviseldk, eseti
gondnok és a gyermeket ellatd6 szakemberek bevonasaval megbeszéli, és amennyiben
sziikséges javaslatot tesz annak médositasara.

Az esti gondnok elszamolasra van kotelezve.

Amennyiben a csaldd nem részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a
jegyz6i gyamhatésag felfliggesztésrdl sz6l6 hatarozatanak jogerére emelkedését
kovetben az iskolaztatasi tamogatast elkiilonitve, csaladtdmogatasi foly6szamlan kertil
gyljtésre. Eseti gondnokot nem rendelnek ki és pénzfelhasznalasi terv sem késziil a
folydsitas felfliggesztésének ideje alatt. Amennyiben a gyermeknek nincs igazolatlan
hianyzasa, a gyamhatosag feliilvizsgalat soran a felfiiggesztés megsziintetésérdl hataroz,
felkéri a szolgalatot, hogy 10 munkanapon beliil készitse el a pénzfelhasznalasi tervet a
felhalmozott tamogatasra felhasznaldsara vonatkozdan és tegyen javaslatot az eseti
gondnok személyére.

4.4. FELADATKOROK
e prevencio,
e gondozas,
e szolgaltatas,
e szervezés.

Feladat a telepiilésen él6 valamennyi gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése, veszélyeztetettségének
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése és a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének el6segitése, ill. utégondozasa.

4.4.1. PREVENCIO

e Eszleld és jelzérendszer miikodtetése, a gyermekeket altalaban veszélyeztetd
okok feltarasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének iddben
torténo felismerése.

e Az intézmény a jelzérendszer tagjaival esetkonferenciat szervez a kozos
gondolkodas, problémamegoldas reményében.

e Szabadidds programok szervezése a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol.

e A Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer illetékes tagjaival két havonta
szakmakdzi megbeszélésre kertil sor.
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e A Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjai évente egy alkalommal
(marcius 31-ig) Gyermekvédelmi Tanacskozast szerveznek.

4.4.2. GONDOZAS
4.4.2.1. A kliensekkel térténé kapcsolattartds mddjai

e (saladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel.

e Személyes megkeresés az intézményben.

e Telefonon vagy irasban torténd kapcsolattartas.
A segitséget igényl6 csaladok szocialis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tarto, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk
fenn annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokks, ezaltal megoldasi lehet6ségei kialakithatévad valjanak. A
problémamegoldas stratégiai, modjai az egylittmiikodés folyamataban alakulnak ki.

4.4.2.2.Krizisintervencié

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziil6k magatartasa és/vagy a
csalad szocialis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodését.

Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkezd krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk,
és szamukra a problématdl fliggden, a lehet6ségekhez képest segitséget nyujtsunk,
illetve megszervezziik, hogy a megfelel6 szakintézményt6l megkapjak a sziikséges
segitséget.

A szakszerll segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres
esetmegbeszélések, esetkonferenciak.

4.4.2.3. Tandcsadds

« Eletviteli tanacsadas, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.).

e Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos problémak elharitasa.

e Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitasa, meg6rzése.

o C(Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a Kkliens figyelmét arra, hogy
életkorilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését,
tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is.

e (Csaladi kapcsolatot javité tanacsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi
konfliktusok kezeléséhez.

4.4.2.4. Komplex csaldadgondozds
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A Szolgalat munkatarsa(i) felkutatjdk a hatranyos helyzetd, illetve veszélyeztetett
csaladokat, megismerik a csalddok bels6 szerkezetét és életiik kornyezeti feltételeit.
Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, és ezekre a klienssel egylitt kozosen dolgoznak
ki lehetséges problémamegoldé stratégiat.

Egylttmiikddnek a konfliktushelyzetben 1év6 csaldddal kapcsolatban all6 nevelési,
oktatasi, egészségligyi, szocialis ellaté intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s
mindkét iranyba kozvetito, kapcsolatfejleszt6 szerepet vallalnak.

Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segité szakintézmények igénybevételére,
tdmogatjak ket jogaik érvényesitésében.

4.4.2.5. A csalddgondozé a segité kapcsolat keretében

e Tamogatja a gyermek(eket) az Ot veszélyezteté6 koriilmények elharitdsaban,
személyisége helyes iranyu fejlédésében.

e Segiti a szilil6ket a gyermek gondozasaban, ellaitdsanak megszervezésében, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében.

e Kezdeményezi és 6sszehangolja a szlil6k és mas hozzatartozok részére a szocidlis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

e A csaladdal torténé egyiittmiikodés szabalyai irasban torténé szerzodéskotés
soran keriilnek rogzitésre.

e A csaladban torténd problémak megoldasa, és a megoldast hatraltato feltételek
elharitasanak az el6segitése e feladatkorbe tartozik.

4.4.2.6. Utégondozds
Az atmeneti és tartds nevelésbdl kikerilt gyermekek csaladba @ torténd
visszailleszkedésének és az 6nallo életiik megkezdésének el6segitése.

4.4.2.7. Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Gyermekjoléti Szolgalat alkalmanként esetkonferenciat tart egy adott csalad tigyében,
a csaladdal foglalkoz6 szakemberek részvételével.

A Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladsegités havonta egy alkalommal esetmegbeszélést
tart.

4.4.2.8. Adminisztrdcio

A segit6 munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésiinkre
all6 adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétdl, a torzslapon, az
adatlapokon at, a csaladgondozéi tevékenység leirasaig, mindent magaban foglal.
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4.4.3.SZOLGALTATAS
e Hasznalt ruha és kiilonbo6z6 eszkozok kinalata, kozvetitése.

e Munkahely kozvetités (allas és alkalmi munka gydjtése kiilonb6z6 informacios
forrasokbdl).

4.4.4. SLERVEZES

o Helyettes sziil6i halozat szervezése
Az 1997. november 1-jén hatalyba lépett, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény olyan alapelveket és szabalyokat allapit
meg, amelynek {6 célja a gyermekek csaladban torténdé nevelkedésének eldsegitése.
A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, csaladi koriilmények kozott biztositott
atmeneti gondozas helyettes sziil6i hal6zat miikdodtetésével oldhaté meg.

e Helyettes szilil6k szakmai segitése, illetve ellen6rzése
Csanadpalota esetében a helyettes sziil6i halozat 1étrehozasra keriilt ugyan, azonban a
feladat ellatasara vallalkozé személy hianyaban nem miikodik.

e Az intézményegység miikodési teriiletén a gyermekvédelmi rendszerben miik6dd

intézmények munkajanak koordinalasa:

A komplex csalddgondozdi tevékenység magaban foglalja a kiilonb6z6 intézményekkel
valo6 egylittmikodés hatékony és konkrét modszerét.
Allandé kapcsolatban allunk az alapellatast és szakellatast nytjté intézményekkel, ebb6l
ered6en els6sorban személyes, kolcsonods kapcsoltok kialakitasaval, prébalunk a
csaladok érdekében 1j lehetdséget 1étrehozni.

A gyermekjoléti feladatok megvaldésuldsat a komplex csalddgondozds, a
csaladldatogatdsok, a felvildgositdsok, informdciényijtds, a tandcsadds, vagy
csaladterapia, a csaladkonzultdcios lehetdségek, a segité beszélgetések, a kapcsolat
tigyeleti szolgdltatds, kérelmek, beadvdnyok segitése, adomdanyok kézvetitése, vagy
a kliens szakemberhez valo kézvetitése szolgdlja.

4.5. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS KERETEBEN KEZELT PROBLEMAK

A gyermekjoléti szolgalat altal kezelt problémak kore:
e anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd probléma),
e gyermeknevelési,
e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,
e magatartaszavar, teljesitményzavar,
e csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6 — gyermek kozti),
e sziil6k vagy a csalad életvitele,
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o sziil6i elhanyagolas, bantalmazas,

e csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki),
o fogyatékossag, retardacid,

e szenvedélybetegség,

e csaladlatogatas,

e szabalysértés, birdsagi, ligyészségi tigy,

o lgyintézési nehézségben segitségnyjtas,

e egyéb (kirandulas, jatszohaz, ruhaosztas).

4.6. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FOBB MUNKAFORMAI

A gyermekjoléti szolgadlat az ellatasi terililetén ténylegesen tartézkod6d gyermekek
ligyében koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A
csaladgondozds a  veszélyeztetettség  kialakuldsdnak  megel6zésére, annak
megszilintetésére vonatkozik, a gyermek csaladban térténé nevelkedését, a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit mindenekel6tt el6térbe
helyezve. Az esetek elosztasa teriileti felosztas szerint miikodik a vezet6 csaladgondoz6
egyetértésével. ElkoOltozés, tartds tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes
szolgalatnak meg kell kildeni, kiilonésen problémas esetben rovid osszefoglald
feljegyzeést is célszert késziteni, iratjegyzékkel ellatva.

o Eseti tanacsadas: a csaldd és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem
igényel, a gyermek nem veszélyeztetett, tajékoz6do jelleggel, egy alkalommal
megjelentek a szolgalatnal. Teenddk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim
tanacsadas megjeloléssel bevezetni. Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének
javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

« Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek
veszélyeztetettségének alacsony szintje nem igényli a rendszeres
segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kért segitséget, tajékoztatast
kért egyszerlibb nevelési problémak megoldasahoz) Teenddk: forgalmi napléba
az adatokat felvezetni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad
életvezetését.

o Onkéntes gondozott: a csalddban a gyermek helyzete problémas, a sulyos
veszélyeztetettség hataran van, a csaldd és a gyermek rendszeres kontrollt,
folyamatos segitséget igényel, egylittmiikodési készségiik megfelels, a gyermek
helyzete nem rosszabbodik, 6nkéntességi alapon is varhaté a helyzet javulasa.
Teenddk: forgalmi napléba bevezetni, macis adatlapokat kitolteni (1-3),
gondozasi naplot csaladlatogatasonként vezetni, feliilvizsgalatokat elkésziteni
félévente.
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o Hatdsagi hatarozat alapjan gondozott: (pl. &tmeneti nevelésbe vett, védelembe
vett, ideiglenes hatallyal szakellatasban elhelyezett, utégondozott, partfogolt): az
egylttmiikodés alapja a hatdsagi hatarozat (az abban meghatarozott kotelezés,
szankcid, hataridék betartdsa), de a szakmai elvek szerint ebben az esetben is
torekedni kell az 6nkéntes egytlittmiikodés elérésére. Teenddk: forgalmi napléba
bevezetni, XI. szamu adatlapot kit6lteni, macis adatlapokat és gondozasi naplét
vezetni, a hatosaggal valo egyiittmiikodést dokumentalni, feliilvizsgalatokat
elkésziteni.

e Nyilvantartott Kkliens: teendd nincs, de a gyermekjoléti szolgalat az esetgazda.
Pl. szakelldtdsban, tartés nevelésbe vett gyermek (nincs csaldadgondozas).
Teenddk: nyilvantartasba felvezetni a csalddgondozas megsziinésének okat.

e Szocialis csoportmunka: koézremiikodés az allampolgarok kozds tipusu
gondjainak egyiittes megoldasaban. Probléma orientalt klubok, csoportok
szervezése.

o Kozosségi szocialis munka: a lakéhelyi kozosségek érdekeinek felismerése,
felismertetése, érdekvédelemre tanitds, hogy a csalddok a kapott segitséggel
onall6éan is meg tudjak oldani problémajukat.

e A csaladsegit6 szolgalattal, jelz6rendszer tagjaival val6 napi egytlittm{ikodés.

4.7. EGYEB SZERVEZETT SZOLGALTATASOK
Gyermekjoléti Szolgalatunk kotelez6 feladatain tul az alabbi szabadid6s tevékenységeket
is szervezi:

e Jatszohaz (Husvét, Anyak napja, Karacsony);

e Nyari tabor;

e Kerékpartura;

o Baleset-megel6zési nap;

e Drog-prevencios eldadasok;

e Gyermekkaracsony.

4.8. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A gyermekjoléti szolgalat hozzdférhetdsége
Gyermekjoléti Szolgalatunk a telepiilések kozpontjaban, jél frekventalt, kénnyen
megkozelithet6 helyen talalhatd.

A szolgaltatast igénybe vevdvel a csaladgondozéd folyamatosan kapcsolatot tart. Ennek
mddja:
e Személyes Kkapcsolattartds, amely az ellatott lakasan, vagy a Gyermekjoléti
Szolgalat irodahelyiségében torténik,
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e Személyes megkeresés az intézményben,

o Telefon igénybevételével
A szolgaltatas igénybe vehetd onként, mas intézmények/személyek jelzését kovetben,
valamint hatdésag altal kotelezett formaban. Ha a szolgaltatds igénybevétele nem
hat6sagi hatarozat alapjan torténik, a gyermek torvényes képvisel6je és a szolgalat
vezetbje - az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon beliil - megallapodast koét, amely
tartalmazza kilonosen:

e azellatas kezdetének id6pontjat,

e azellatas idétartamat,

e azintézmény altal nyujtott szolgaltatasokat,

e a téritési dij fizetés szabdlyait, azaz, hogy a szolgaltatds igénybevétele

téritésmentes,

e az ellatas megszlinésére vonatkozd szabalyokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szolgaltatds miikodésérdl, elérhetéségérdl folyamatos tajékoztatdssal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a miikodés megkezdése 6ta irott médiaban, személyesen
intézményen beltl és intézményen kiviil is megtorténik.

Teljes korl tajékoztatast adnak a szolgaltatas tartalmarol, elérhet6ségérdl. A
tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatds sziikség szerinti énkéntes
igénybevételéhez.

A cél ezen esetben, hogy minél inkabb novekedjen azon kliensek szama, akik sajat
elhatarozasbol, esetleg maguktél felismerve a problémat - keresik fel intézményiinket.
Ezen tul természetesen a preventiv jellegli programjaink onkéntes igénybevételét is
szorgalmazza a tajékoztatéanyag.

A gondozasi ellatas igénybevételével kapcsolatban célunk, hogy az esetlegesen
kotelezett, vagy mas jelzérendszer altal kiildott raszoruld is énként vegye igénybe
szolgaltatasainkat.

4,9. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy az altala nyujtott szolgaltatdsokrdél a potencialis ellatotti célcsoport, a szolgaltatast
igényldk és az igénybe vevdk széleskord, korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.

Az intézmény az Aaltala nyujtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és
feltételeit az ellatasi teriileten él6k, valamint mas érintettek szdmara is elérhet6 médon
és helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a
lakossag korében megismertetésre kertiljenek, szoros kapcsolatot tart az intézmény mas
szociadlis és gyermekvédelmi szolgaltatékkal, egészségligyi szolgaltatokkal és

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 55



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

partnerszervezetekkel. Ezen tul, id6szakosan szordlapokon ismerteti ellatasi feladatait,
a helyi nyomtatott és elektronikus sajté utjan is tajékoztatast nyujt.
Az intézmény szolgaltatasairdl szolé szordlapjaink egyiittm(ikoéddé partnereinknél,
jelzOérendszeri tagoknal elérhetd, melyek tartalmazzak:

e aszolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,

e aszolgaltatasok telephelyeinek elérhet6ségét,

e aszolgaltatasok intézményi és személyi téritési dijat.

Lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken részt vesznek az intézmény
munkatarsai segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

4.10. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni szilikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatdsban részesiild szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolédo, a
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. téorvényben, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordan az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevev6 jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast
igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezet6je évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.
A tajékoztato tartalmazza:

e azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,

e a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij

havi 6sszegét,
e azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.
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A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informacidokra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrdl szélé 2011. évi XCII.
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szélé 1992. évi
LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IlIL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI
torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, valamint a gyermekjdléti szolgaltatas és a
gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kiviil a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka
Etikai K6dexe az irdnyado.

Az intézmeény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasu dolgozdja, illetve a vele kdzos haztartasban €16 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok beosztasu
munkatarsat - nem jel6lheto ki.
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Az intézményvezetd és szervezeti egységek Kklubvezetdi, munkatarsak kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megdrzésérol.

Az intézményvezeté gondoskodik arrdl, hogy a hazirend az intézményben jél lathaté
helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrdl, hogy a dokumentum a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezet6 tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabal.

Az ellatottak specidlis jogai
Fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kilonosen:

> az akadalymentes koérnyezet biztositasara,

> a tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel térténod
kapcsolat létesitésére, Kkapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e az informdacidhoz, az ellatottat érint6é legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést
biztositani kell.

e a képessegek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeit megteremteni.

e az oOnrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.

e tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,

e kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatadsok igénybevételére,
elérésére.
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Az ellatottjogi képviselo
Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevOnek lehetésége van ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyUjthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirél és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl. Segiti az ellatast
igénybe vevoét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Panasziigy esetén segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartondl, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanadl, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevit, torvényes képviseldjét.

A fentieken tul az intézmény vezetdjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja
a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesulésér6l és a figyelembevételér6l a szakmai munka soran, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartéondl a jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok felé, a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja. Az intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint
az ellatottjogi képvisel6 altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérol o6t
tajékoztatja.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 59



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Bolyanné Szamoskdzi Gabriella
Elérhetdsége:
Levélcim: 6600 Szentes, Kovats Karoly u. 3.
Telefon: 20/489-9607
e-mail: szamosg@vipmail.hu

A gyermekjoléti alapellatdast igénybe vevdk jogainak védelmével kapcsolatos
specidlisszabdlyok

A gyermeknek joga van:

a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és
jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez,

ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejl6dését veszélyeztetd helyzet
elharitdsdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 0nallo
életvitelének megteremtéséhez,

ahhoz, hogy a fejl6désére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis
vagy lelki er8szakkal -, az elhanyagolassal és az informaciés artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet6 ald kinzasnak, testi fenyitésnek és
mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo bilintetésnek, illetve banasmoddnak,
ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bdvitését segitd, a
magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az
erdszak és a pornografia,

ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a
szulok kiillonb6z6 allamokban élnek,

a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl,
jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas médon meghallgassak,
és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegyék,

ahhoz, hogy az 6t érintd lgyekben az e torvényben meghatarozott forumoknal
panasszal éljen,

ahhoz, hogy alapvet§ jogai megsértése esetén birdsagnal és torvényben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 60



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

A fogyatékos, tartésan beteg gvermeknek joga van:

o afejlodését és személyisége kibontakozasat segito kiilonleges ellatashoz,

e a gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és moédon valaszthato el. A gyermeket kizarélag anyagi
okbdl fennallé veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani,

e a gyermeknek joga van - o6rokbefogadd csaldadban vagy mas, csalddot poétlo
ellatas formajaban - a sziil6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodast helyettesito
védelemhez. A gyermek helyettesit6 védelme soran tiszteletben kell tartani
lelkiismereti és valldsszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi,
etnikai és kulturalis hovatartozasara.,

e ha térvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil§ feliigyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez
és - a vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermek sziil6je jogosult és kitelessége:

e gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlédéséhez sziikséges feltételeket - kiillondsen a lakhatast, étkezést,
ruhazattal valo ellatast -, valamint az oktatasahoz és az egészségligyi ellatasahoz
val6 hozzajutast biztositsa, a

e gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segit6 ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

e a gyermek sziil6je - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles
gyermekét annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni,

e a gyermek sziilgje koteles gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltdsagat
tiszteletben tartani, gyermekét az 6t érinté kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét
figyelembe venni, gyermekének jogai gyakorlasdhoz iranymutatast, tanacsot és
segitséget adni, gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatdsdban kézremi(ikod6 személyekkel és
szervekkel, tovabba a hatésagokkal egylittm{ikodni.

Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és
teljesitésében. A gyermekjogi képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld segit:
e a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat, a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valo
hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti
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gyermekvédelmi szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.

panasziigy esetén eljar a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselGje, a
gyermek, illetve fiatal feln6tt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése
alapjan, tovabba eljar az érdekképviseleti férum megkeresése alapjan. A
gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban. Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet
gyermekvédelmi igazgatasi birsdg Kkiszabasara, a jogsértés jovdbeni
el6fordulasanak megel6zése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott, sziikség
szerint  szakért6k bevonasaval, egyeztet§ megbeszélés tartdsara a
gyamhivatalnak, a jogsért§ személy tovabbképzésére a fenntartonak,
miikédtetének.

a gyermekjogi képvisel§ jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzé miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat,
informacidkat kérni és a helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képvisel6 koteles
a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
kezelni.

Az intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képviseld
személyét és a vele val6 kapcsolat felvételének moédjat megismerhessék. Az
intézményvezet6 tizenot napon belll érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6t.

Az gyermekjogi képviseld neve: dr. Dubecz Gyorgy
Elérhet6sege:20/489-9626
Levélcim: 6900 Mako, Béke utca 9.
Telefon: e-mail: dubeczgyorgy@invitel.hu

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol szélé 1992. évi XXXIII. torvény
hatarozza meg.

A szocialis szolgaltatast végzdk szamdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak.

Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat.

Munkajukat elismerjék.

Megfelel6 munkavégzési koriilmények kozott dolgozhassanak.
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4.11. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-SZERVEZETI
INFORMACIOK, AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egysége személyes gondoskodast
nyujto szocialis, és gyermekvédelmi alapellatast biztosito intézményegység.

Az intézményegység vezet6je a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje.

Szakmai létszam:
— Csaladgondozé, szakmai vezetd 1 f6 szocialis
munkas/szocialpolitikus/féiskola/egyetem, mediator,
— (Csaladgondozo6 1 f6 szocialis munkas/féiskola/mediator,
— csaladgondoz6 1 f6 szocialis munkas,
— Jogasz megbizasi jogviszonyban heti 4 éraban,
— Pszichologus megbizasi jogviszonyban heti 4 6raban.

A dolgozok heti munkaideje 40 6ra. A munkaiddn beliil ellatjdk a kliensfogadast, részt
vesznek heti rendszerességgel, hétf6i napokon TEAM megbeszéléseken.

Havonta egy alkalommal ellatjak a péntek délutani tigyeletet.

Munkaidejiik fennmaradé hanyadat a csaldadgondozok az altaluk ellatandé feladat
jellegének megfeleléen az egyének és csaladok igényeinek figyelembe vételével osztjak
be (csaladlatogatds, Tlgyintézés, intézményekkel, szervezetekkel kapcsolattartas,
szervezOmunka, csoportvezetés, jatszohaz, nyari szabadid6s program szervezése stb.).

Csaladgondozoé személyének megvadltoztatdsa

A gyermekjoléti szolgalat altal koordinalt feladatok esetében az tlgyfél kérheti az
intézményvezet6tdl az 6t gondozd csaladgondozdé személyének megvaltoztatasat. A
kérelmet az intézményvezet6hoz kell benyujtani, aki a kérelem kivizsgalasa utan dont az
tgyfél kérelmének indokoltsdgar6l. A csaladgondozé személyes érintettség esetén
kérheti mas csalddgondozé kijelolését, amit szintén az intézményvezeté biral el. Az
intézményvezetd6 a kérelem benyujtasat kovetd 15 napon beliil, irdsban értesiti a
kérelmez6t dontéséral.

Az esetelosztds és az esetdtadds szabdlyai

Az intézmény vezetdjének szabalyozni kell a csaladgondozdok kozotti esetelosztas és
esetatadas gyakorlatat. A vezetének figyelembe kell venni az esetek elosztasakor a
csalddgondozok leterheltségét, szakmai specializacioit.
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Esetelosztasi szabalyzat

1. Egy csalad /egyén ligyeinek intézéséért mindig egy és csak is egy munkatars a felelds
(esetfelel6s). A csoport miikddése soran az esetfelel6sok esetelosztas utjan keriilnek
kivalasztasra.

2. Az lgyeleti szolgalatok alatt jelentkezé uj kliensekrél a szolgalatot ellatd
munkatarsak a Team-iilésen rovid tajékoztatast adnak. Ha az elsé interju alapjan
gondozasba vétel, illetve pszicholégiai ellatas sziikségessége mertl fel, ezt kiilon
jelzik.

3. Ha régi kliens gondozasba vétele, vagy pszicholégiai ellatasa valik sziikségessé, ugy
ezt barki el6terjesztheti.

4. A jelzések beérkezése utan a vezet6 eldonti sziikséges-e gondozasba vétel, és
kivalasztja az esetfelelGst.

5. Az érintett munkatars a felkérést visszautasithatja, ezt azonban indokolnia kell,
egyeztetés utan kijelolik az 0j esetfeleldst. Ezt visszautasitani nem lehet.

Az esetdtaddsi szabdlyzat

Az esetatadasi szabalyzat alkalmazasa a csaladgondoz6 tartds tavolléte esetén, illetve
munkaviszonyanak, vagy szerz6désének megszilinése, munkakorének megvaltozasa,
vagy osszeférhetetlenség fennalldsa miatt valhat sziikségessé. Az esetatadas tényét, majd
az eset "visszaadasat" esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni. Az esetfelel6s rovidebb
idejd tavolléte (2 hétnél kevesebb) alatt esetatadd fiizetben rogzitheti az ligyeletes
kollégak szamara az egy-egy esethez kapcsolédd konkrét feladatokat, teenddket. Az
esetatadd flizet hasznalata nem kotelezd, de segiti az ligyeletes munkajat. A kliens
érdeke azt kivanja, hogy esetfelel6se tavolléte esetén is kompetens és ligyében
tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval. Az esetatadasi jegyzék csatolhaté az
esetatado fiizethez, ami a tobbi csaladgondozdé szamara is megkonnyiti az esetek
nyomon kovetését.

Ha az eset visszaadasakor az esetfelelés a dokumentacié vezetésében, illetve a gondozas
folyamataban hidnyossagot tapasztal, jelentést, sulyosabb esetben jegyzokonyvet kell
készitenie. A jelentés alapjan a vezetd koteles az esetet megvizsgalni, a sziikséges
intézkedéseket megtenni.
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5. NAPPALI ELLATAS

5.1. A NAPPALI ELLATAST NYUJTO KLUB CELJA FELADATA

A mukodeési feltételeket szigoruan szabalyozza 1993. évi Il Szocialis torvény.
Nappali elldtdst nyuajtd intézmény els6sorban a sajat otthonukban él6k részére
biztositanak lehet6séget a napkodzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kialakitasara. Segitséget nyujt a szocialis
ligyek intézésben, az egészségligyi alapellatds megszervezésében. Tovabba segitséget
nyujt a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizdd ellatottak problémainak
megoldasaban.
Feladatai:

e Villaljon jelent6s szerepet a raszorulék szocidlis helyzetének javitasaban,

egészségilik megbrzésében,

e Biztositsa az elérhet6séget minden raszorulé szamara,

e A gondozasba vételnél a raszorultsdg fogalma széles korben értelmezve
torténjék,

e A komplex gondozas minden eleme megvaldsuljon személyre szabottan,

e Igazodjon a lakossag igényeihez.

Cél a szocialis szolgaltatasok min6ségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast
igényl6k és munkatarsaink segitése a legmegfelel6bb szolgaltatdsi megoldas
kivalasztasaban.

5.1.1.A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS-ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEfRASA

Az intézmény kiildetése, filozdfidja

A jogszabalyban meghatarozott elméleti el6irdsoknak a gyakorlatban torténd minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapatdval, akik elhivatottsagot éreznek a
szocialis alapellatasban torténé lelkiismeretes és odaaddé munkavégzéshez, és az
ellatottak, szolgadltatdst igénybe vevék mindenek felett dll6 érdekeinek védelméhez.
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Azon18. életévét betoltott személyeknek, akik egészségi, szocialis, mentalis allapotukra
vagy idds korukra tekintettel timogatasra szorulnak, valamint a sajat otthonukban él6k
részére Dbiztosit lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez jelenti
munkatarsaink mindennapi céljait, mely feladatok elvégzésénél a Szocidlis Munka

77

Etikai Kodexének eldirdsait hangsulyosan szem elétt tartjdk.

Az intézmény kiildetésének megvaldsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allo
forrasrendszert felhasznal, és a hidnyzé elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az intézmény szolgdaltatasait igénybe vevd, gondozasra szorulé ember sziikségleteihez
igazodo szolgaltatas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruldé ember egészségi -, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg ugy,
hogy az egyén individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.
A Nappali ellatast nydjté klub keretében azon18. életévét betoltott személyeknek, akik
egészségi, szocialis, mentalis allapotukra vagy idds korukra tekintettel tamogatasra
szorulnak, valamint a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A szolgaltatast igénybe vevl emberek 84 %-a jelent6sen izolaloédott, elmaganyosodott az
emberi kapcsolatok részleges vagy teljes hidnya miatt, ezért fontos kiilon figyelni rajuk,
hogy az alapvet6 biztonsagérzetiik novekedjen.

Az intézmény célja az, hogy jobban tudja teljesiteni ellatasi kotelezettségét, az
otthonukban él6 id6s emberek életmindsége javuljon, s ezaltal minél hosszabb ideig
tudjanak sajat kornyezetiikben élni.

A nappali ellatdst nyujté klub szolgadltatdselemei, tevékenységének leirdsa
Az idGsek nappali ellatasa szolgaltatast az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat négy telephelyén keresztiil biztositja, az alabbiak szerint.
Telephely - Kapacitas
e Nappali Ellatast Nyujto Klub

Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9. 50 féréhely
e Nappali Ellatast Nyujt6 Klub

Pitvaros, Kossuth u. 34. 30 férdhely
e Nappali Ellatast Nyujto Klub

Csanadalberti, F6 u. 29. 30 férdhely
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Nappali Ellatast Nyujt6 Klub

Nagyér, Pet6fi Sandor u. 17. 30 féréhely

Szocidlis Alapszolgaltatasi Hely
6932 Magyarcsanad, F6 utca 41.

Alapszolgdltatdsok

K6z0sségi egylittlét biztositasa, tarsas kapcsolatok kialakitasa,

Hivatalos ligyek intézésének segitése,

Tisztalkodasi igények kielégitése,

Az ellatott koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatas és foglalkoztatas,
Mozgasaban korlatozott személyeknek a klubon beliili mozgas biztositasa.

Szerep vallalas a raszoruldk szocidlis helyzetének javitdsaban, egészségiik
megOrzésében, az elérhet6ségek biztositasa minden raszorulé szamara,

A gondozasba vételnél a raszorultsdg fogalma széles korben értelmezve
torténjék,

A komplex gondozas minden eleme személyre szabottan valoésuljon meg,

Az ellatas soran a klubvezet6 / gondozond, az igénybe vevdének segitséget nyujt a
fizikai, mentdlis, szocidlis, egyéni szilikségletei alapjan: életkoranak,
élethelyzetének és egészségligyi allapotanak megdrzésében, meglévd
képességeinek, az aktivitas fenntartasaval, fejlesztésével.

A gondozasi tevékenység soran a klubvezetd / gondozondnek torekednie kell a
segitd kapcsolat kialakitasara, fenntartasara.

A Kklubvezet6 / gondozéndnek az ellatottak egészségligyi helyzetnek javitasa
érdekében, szorosan egylitt kell miikddnie a haziorvosi szolgalattal az altala
eloirt alapvetd feladatok ellatasa érdekében. A felirt gyogyszereket kivaltja.
Sziikség esetén feladata az orvos kihivasa, az esetleges vészhelyzet megel6zése,
illetve elharitasa, s az ellatott szakrendelésre valog elkisérése.

A klubvezetd / gondozond segitséget nyujt az ellatottak iigyeinek intézésében,
szocialis ellatasokhoz val6é hozzajutas elérésében

Segitséget nyudjtanak a gondozdéndk az ellatott jogi természetli problémainak
rendezésében, megbizasa alapjan, el kell jarniuk hivatalos tigyeikben.

A klubvezetd / gondozond ellatottjanak elhalalozasa esetén, eljarnak a temetés
tigyében, ha nincs kozeli hozzatartozoja.

Bentlakasos szociadlis intézménybe tortén6é beutaldas esetén, el6készitik
ellatottjaikat a bekoltozésre, segitséget nyujtanak otthonunk elhagyasaban.

A gondozon6k gondoskodnak az ellatott kulturalis igényeinek kielégitésérd],
sajtotermék, konyv, valamint az Idések Klubjaban szervezett programokon valé
részvétel biztositasaban.

A Klubvezet6 / gondozon6knek magatartasukkal, tevékenységeikkel erdsitenitik
kell az intézmény szolgaltatasaival szembeni bizalmat.
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e Minden esetben a Szocidlis Munka Etikai Koédexének elvei alapjan kell
eljarniuk.

5.1.2. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENYE],
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES
HATASANAK ERTEKELESE

A hosszabb életliség, azaz az idéskoruiak szamanak és aranyanak novekedése napjaink
és helyi tarsadalmunk egyik problémdaja, mely az o©nkormanyzatokra, s ezaltal
intézménylinkre is Uj tipusu feladatokat ré, 4j kihivast jelent.

A telepiiléseken az id6sek tobb mint fele egyediil él, ami megnoveli a természetes és az
intézményesitett tdimogatorendszerek iranti sziikségleteket. Az utdbbi évek gazdasagi,
tarsadalmi atalakulasi folyamatai kozott, a szocidlis gondoskodasra szorulék szama is
meg novekedett. Ezért nagyon fontos momentum az, hogy olyan szocialis ellatérendszer
miikodik intézményilink ellatasi teriiletén, mely minél tovabb biztositja az id6s
személyek szamara az otthonukban torténd ellatast, el6térbe helyezve a szakszerd,
egyénre szabott gondozast, a szlikségletekhez jobban igazod6 ellatasi struktarat.

Az emberek ott, azon a telepiilésen élnek szivesen, ahol érzik az Onkormanyzat
gondoskodasat. Ennek tiikrében az ellatasi teriiletiinkon miik6dé 6nkormanyzatok az
idosek életkoriilményeit érinté helyi rendeletek, illetve Onkormanyzati dontések
el6készitésében kikérik az intézményilink véleményét, mivel dolgozdink allnak a
legkozvetlenebb kapcsolatban a szocialis ellatasokat igénybe vevé emberekkel, s ezaltal
ismerik szocio-kulturalis kiillonb6zdségiiket, igényeiket is.

A szolgaltatas eredményességét mutatja, hogy az intézmény 100%-os kihasznaltsaggal
miikodik. Az id6sek szivesen jarnak be a klub épiiletébe, ezaltal is erdsitve emberi
kapcsolataikat, megeldzve a teljes elmaganyosodast. A klubfoglalkozasok mindig nagy
érdekl6dést keltenek. Igény van az id6sek részérdl a kiillonféle el6adasok szervezésére,
névnapok, neves linnepek megemlékezésére. Ezek a rendezvények azok, amelyek soran
osszekovacsoldédnak tagjaink.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik az ellatottainkrdl valé magas szintd ellatast és szakmai
munkat, meglévd képességeik szinten tartasat, megdrzését. Kiilonds hangsulyt fektetliink
a személyre szabott gondozasra, az ellatott testi, ill. mentalis allapotahoz, egyéni
igényeihez igazodd ellatasra.
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Fontos szamunkra, hogy mind az ellatottakt6l, mind a hozzatartozotél rendszeres
visszajelzést kérjiink az ellatds mindségérdl, mert ezen ismeretek birtokaban lehet6ség
nyilik arra, hogy tovabbi célokat tudjunk kitlizni a még jobb szakmaisag elérése végett.

5.1.3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az intézményegység dolgozoi szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A Nappali Ellatast
Nyujté Klubok jol miik6dd és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki helyi szocialis
intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal. A csaladsegit6 szolgalattal szinte napi
kapcsolatban allnak a gondozondk, segitséget kérnek és kapnak kiilonféle nyugdijazassal
kapcsolatos nyomtatvanyok beszerzésében, ligyintézés segitésében, kiilonféle
programok szervezésében, lebonyolitdsaban (pl. Idések Vilagnapja rendezvény)
Haziorvosokkal is a kapcsolattartas folyamatos, gyogyszer kiiratasat a gondozott idds
szamdara a gondozo6nd végzi. A haziorvos havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint
egészségligyi ellatast biztosit a Klubban.

A klubok helyi szinten jé kapcsolatot alakitottak ki a helyi 6nkormanyzatokkal is.
Oktatasi Intézményekkel is kapcsolatban allnak.

Cél még a telepiilésen miikodd civil szervezetekkel val6 kapcsolatfelveétel.

5.2. AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS
JELLEMZOK, ELLATASI SZUKSEGLET

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrodl sz6l6 1993. évi IIl. torvény
értelmében a Nappali Ellatast Nyujtéo Klubba felvehet6 az a 18. életévet betoltott
személy, aki egészségi, szocidlis, mentdlis allapotara figyelemmel tdmogatasra szorul,
valamint a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni
tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A Nappali Ellatast Nyujté Klubban torténik a hazi segitségnyujtas és az étkeztetés
koordinalasa.

Az ellatandé célcsoport jellemzdi, az ellatdst igénybe vevok szocidlis helyzete

A nappali ellatast igénybevevd ellatottak nagyrészt 65 év feletti egyszemélyes
haztartasban é16 idés emberek.

A szocidlis helyzetet altaldban a lakashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztas
szinvonalaval lehet jellemezni. A haztartasok 6sszetételébdl kiindulva, a nappali ellatast
igénybe vevo ellatottaknak 84%-a egyediil él, s csak 16 %-a él a hazastarsaval. Az idGs
szUlok és a gyermekeik kozotti kapcsolat 45 % -ban nem megfeleld.
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A lakaskoriilményeket tekintve az ellatottak 100% -ban a lakashasznalati jogcimet
tekintve tulajdonosok.

Az ellatottak 89%-a komfortos, 11 %-a félkomfortos lakasban él. A jévedelmi helyzetet
tekintve 38 %-a él a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl.

A szolgaltatast igénybe vevd ellatottak fogyasztasanak jellemzdi, hogy a haztartasok
legnagyobb terhét az élelmiszerekre forditott 6sszegek képezik (az Osszes kiaddsnak
mintegy 35 %-dt jelenti), a masodik helyen a lakdsfenntartads kéltségei allnak (20 %),
mig a harmadik helyen az egészségiigyre forditott kiaddsok allnak (10 %).

5.3. A FELADATELATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

5.3.1. SZAKMAI FELADATOK

5.3.1.1. FIZIKAI ELLATAS
Higiénés elldtds
o Tisztalkodasi lehetdség, fokozott figyelemmel azokra, akiknél mar a felvétel soran
felmertilt az elhanyagolt személyi és kornyezeti higiéné.

5.3.1.2. EGESZSEGUGYI ELLATAS
e Vérnyomas mérése hetente, illetve igény szerint.
e Vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint.

o Testsulymérés az esetleges hirtelen fogyas vagy hizas betegségre utalo jelének
felmérése.

o [Egészséges életvitelre vonatkoz6 el6adas és tanacsadas az aktualis betegségekkel
kapcsolatosan, életvezetés segitése.

o (Gyogyaszati segédeszkozokrdl tajékoztatas.
e A Kklubtagok latogatasanak megszervezése betegség ideje alatt.
e Igény szerint pedikiir és gyd6gymasszirozas.

5.3.1.3. MENTALIS (PSZICHES) ELLATAS

e Mentdlis gondozas az egyszeriisitett el6gondozassal kezdddik.

e Személyes beszélgetés soran ismerjik meg az ellatott élettorténetét, s mi az a
tevékenység, amit legszivesebben végez, milyen az anyagi helyzete, miben
lehetiink a segitségére.

e Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, segitségnyuijtas.

e Csoportfoglalkozdsok szervezése, formalis informalis csoportok figyelemmel
kisérése, tamogatasa.
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e A csaladias légkor fenntartasa (névnap, sziiletésnap, Nonap, Iddsek Vilagnapja,
Karacsony, stb. megiinneplése).
e Segit6 beszélgetés.

5.3.1.4. FOGLALKOZTATAS
e [Egészségiigyi, mentalis allapotoknak megfeleléen a foglalkoztatasi program
kialakitasa, megszervezése.
e Szabadidés programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa).

5.3.1.5.ALAPELLATASON TUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
e Igény szerint minden olyan szolgdltatds szervezhet6, ami nem iitkozik az
intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataval és Hazirendjével.

e Ezen szolgaltatasok 6nkoltségesek.
5.3.2. A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE ELOTT MEGTETT INTEZKEDESEK

5.3.2.1. IGENYBEVETEL MODJA
e Kérelem benyudjtdsa a személyes gondoskodast nyudjté szocidlis ellatas
igénybevételéhez.
e Egyszer(sitett el6gondozas (igénybevétel utan, a kérelmez6 lakasan torténik a
lap kitoltése).
e Intézményvezet6i dontés alapjan kertil felvételre a kérelmez6.

5.3.2.2. DOKUMENTACIO
e Ertesités a gondozas kezdetérdl, téritési dij 6sszegérél.
o Két fél kozotti megallapodas.
e Nyilvantartasi lap vezetése.
e Torzskonyv (személyi adatok).

5.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatdst nyuijto klubok hozzdférhetésége
Nappali ellatast nyuajté klubjaink a telepiilések kézpontjaban, jol frekventalt, konnyen
megkozelithet6 helyen talalhatok.
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A nappali ellatast nyujto klubok igénybevétele

A szolgdltatast  Csanddpalota  Varos,  Nagyér, Csanddalberti  Kozségek
Onkormanyzatainak kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezd, raszorul6
személyek igényelhetik.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast

igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényl6személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseld terjeszti els. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy- ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem korlatozta -
onalléan terjeszti eld.

A kérelmet szdban, vagy irasban Kkell el6terjeszteni az Alapszolgaltatasi Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egységek Nappali Ellatast
Nyujté Klubjainak klubvezetdjénél. A kérelemhez csatolni kell formanyomtatvanyon
orvosi igazolast és jovedelemnyilatkozatot. Az igénylének nyilatkoznia kell arrél, hogy
mas szolgaltatétol vesz-e igénybe szocialis alapszolgaltatast.

Az idG6sek nappali ellatas keretében ellathatok a 18. életéviiket betoltott egészségi
allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek.

Az ellatas iranti kérelemrdl az adatfelvétel, és a raszorultsagrol valé tajékozdédas utan az
Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti szolgalat intézményvezetdje dont.

A klubvezetd az igénybejelentésekrdl sorszammal és datummal ellatott nyilvantartast
vezet. A meghatarozott 1étszamot meghalado igény esetén az igénybejelent6t 8 napon
beliil irasban kell értesiteni. Az igénybejelent6 ellatasarol szabad kapacitds esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgaltato.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatd és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6je megallapodast kot az Szt. 94/C. § szerint. Amennyiben az igénybe vevd
étkezest kér, akkor étkezésre kiilon megallapodast kell kotni az Szt. 94/C. § szerint.

A gondozas megkezdésétdl szamitott egy honapon belill egyénre szabott gondozasi
tervet kell késziteni az ellatast igénybe vevd személy, illetve térvényes képviseldje
kozremiikodésével.

Amennyiben az ellatasban részesiilé személy allapota miatt dpolasra szorul, ugy az
egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Azon igénybe vevd
szamara, aki csak klubfoglalkozast vesz igénybe, nem kell gondozasi tervet késziteni. A
szakmai tevékenység a latogatasi és eseménynapldban keriil folyamatosan rogzitésre.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 72



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

Az iddsek nappali ellatasa téritéskoteles szolgaltatas, a téritési dij alapja az ellatast
igénybe vevl rendszeres havi jovedelme. Az intézményi és személyi téritési dij napra
allapitand6 meg. A fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
rendszeres jovedelmének15%-at, ha étkezést is igénybe vesz 30%-at. Az 6radij mértékét
Csanadpalota Varos Onkorményzatanak a személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol,
azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolé 7/2010. (V. 28.)
onkormanyzati rendelete szabalyozza.

Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivdnja igénybe venni, azt a
hazirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

5.5. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatds miikodésérdl, elérhet6ségérdl folyamatos tajékoztatdssal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a miikodés megkezdése 6ta irott médiaban, személyesen
intézményen beliil és intézményen kiviil is megtorténik.

Teljes korl tajékoztatast adnak a szolgaltatas tartalmarol, elérhet6ségérdl. A
tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.

5.7.2. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
A szolgaltatast igénybe vevdével a gondozéndk folyamatosan kapcsolatot tartanak,
melynek mddja;

e Személyes kapcsolattartas, az I[dések Klubjaban;

e Személyes megkeresés az ellatott lakasan,

e Telefon igénybevételével

5.6. A SZOLGALTATAS ELLATASA

A szolgaltatas ellatasahoz, mindenkori megfelel6 szinvonali biztositasahoz els6dleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési el6irasok betartdsa, a megfelel6
képesitéssel rendelkezé munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejl6dés érdekében minden munkavallalé koételes folyamatos onképzést
folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.
A szakmai vezet6/intézményvezetéd Kkotelessége és feladata a munkavallalék
tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

Minden kolléganak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a modositdsok
dttekintése, értelmezése. Ehhez segitséget elsGdlegesen a szakmai vezetd Koteles
nyujtani.
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A munkavdllalok jogszabdlyban meghatdrozott tovdabbképzési lehetdoségének
biztositdsa az intézményvezeté hatdskorébe tartozik.

Lehetség szerint 0sztonozni kell a munkavallalét az onkéntesség elvére, ennek
hidnyaban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallaloét (csakis jogszabdlyi
eloirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére.

5.6.1. ANAPPALI ELLATAST NYUJTO KLUB INTEZMENYI, SZEMELYI TERITESI DIJA

A Nappali Ellatast Nyujto Klubban téritési dijat nem kell fizetni.

Az intézményi téritési dijakat Csanddpalota Varos Onkormdanyzata Képvisels -
testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetend§ téritési dijakrol sz6l6 7/2010. (V. 28.) Onkormanyzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis ellatasok téritési dijardl szélo, tobbszor modositott 29/1993. (11 17.)
Korm. rendelet, valamint Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
fentebb idézett rendelete alapjan.

5.7. KLUBTAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, valamint a
klubtag halalaval.

A klubtagsag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve torvényes képviseldje.
Ebben az esetben a klubtagsadg a megegyezés szerinti id6pontban, ennek hianyaban, a
megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a klubtag masik
intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy a hazirendet stlyosan megsérti. Az
intézmény vezetOje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a Kklubtagot, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megszilintetéssel a klubtag, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birosag jogeros és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

5.8. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
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altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi Il torvényben, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott altaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiillon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast
igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen Kkifiiggeszti, illetve szilikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A tajékoztato tartalmazza:
e azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,
e a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézmeényi téritési dij
havi,
e (Osszegét,
e azegy ellatottra juté havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordan Kkiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szélé 2011. évi XCII. torvény, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szélé 1992. évi LXVI.
torvény, a szocidlis igazgatasrdél és szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi IIl. térvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény, az
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egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6l6 1997. évi XLVIIL. torvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek
dtmeneti gondozasa esetében a fentieken kivil a gyamhatoésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol széld
235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka
Etikai K6dexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly mdédon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoéja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informéaciékat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasu dolgozdja, illetve a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok beosztasu
munkatarsat - nem jel6lhetd ki.

Az intézményvezetd és szervezeti egységek klubvezetdi, munkatarsak kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megOrzésérol.

Az intézményvezet6 gondoskodik arrol, hogy a hazirend az intézményben j4l lathato
helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrdl, hogy a dokumentum a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezeto6 tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
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ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabal.

A nappali ellatast nyudjté és a bentlakdsos intézményekben az ellatottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére - valasztott
képvisel6ikbol - ellatotti 6nkormdanyzatot hozhatnak létre, amely ellatja az intézmény
szervezeti és milkodési szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott
feladatokat.

Az ellatottak specidlis jogai
Fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilénosen:

> az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

> a tarsadalmi integraciéjukhoz valo6 jogra, mas személyekkel torténod
kapcsolat létesitésére, Kkapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e az informacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést
biztositani kell.

e a képességek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeit megteremteni.

e az oOnrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.

e tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,

e kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Az ellatottjogi képviselo
Az ellatast, szolgdaltatast igénybe vevOnek lehetG6sége van ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevdkhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyujthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeir6l és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrdl. Segiti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
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megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Panasziigy esetén segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezet6jénél, fenntartdjandl, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

A fentieken tul az intézmény vezetdjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja
a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartéondl a jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdéan az
intézmény vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok felé, a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja. Az intézmény vezetoje, fenntartdja, valamint
az ellatottjogi képvisel6 altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl ot
tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Bolyanné Szamoskozi Gabriella
Elérhetdsége:
Levélcim: 6600 Szentes, Kovats Karoly u. 3.
Telefon: 20/489-9607
e-mail: szamosg@vipmail.hu

A szociadlis szolgadltatdst végzok jogai

A munkatdrsak szdmara a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szélé 1992. évi XXXIIL. térvény
hatarozza meg.

A szocidlis szolgaltatast végzdk szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6d6 megbecsiilést megkapjak.

Tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyi jogaikat.

Munkajukat elismerjék.
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Megfelel6 munkavégzési korillmények kozott dolgozhassanak.

5.9. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI - SZERVEZETI
INFORMACIOK, AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI

A munkaltatéi jogkort az intézmény vezetbje gyakorolja, a vezet6i feladatokat az
intézményvezet6 iranyitasaval a Klub vezetdje latja el. Az intézményvezetd rendelkezik
a jogszabaly altal el6irt képesitéssel (altalanos szocialis munkas, szocialpolitikus), illetve
szocialis szakvizsgaval.

A nappali ellatasban: Csanddpalotan: 2 f6, Nagyéren: 2 {6, Csanaddalbertin 2 f6,
Pitvaroson 1 {6 vesz részt.

Csanadpalota, Csanadalberti vonatkozdsdban a Kklub dolgozoinak képzettsége a
jogszabalyi el6irdsnak megfeleld. Pitvarosi kozségben a Kklubvezetd, Nagyéren a
gondozénd szakirdnyu szakképzésben vesz részt.

Helyettesités az alabbiak szerint: A Kklubvezet6t tavollétében az altala Kkijelolt
klubgondozénd helyettesiti. A gondozon6 helyettesitését a klubvezetd latja el.
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6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

6. 1. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS CELJA, FELADATA

Hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani az ellatast igénybe vevd személy részére,
sajat otthonaban az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, amely az
alapvetd gondozasi, 4polasi feladatok elvégzését, illetve az 0©nallo életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezet higiénés koriilményeinek megtartasdban
val6 kozremiikodést jelent. A gondozond segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikséglete sajat kornyezetében életkoranak,
élethelyzetének és egészségi Aallapotanak megfeleléen a meglévd képességek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi gondozds moddja, formaja,
gyakorisaga az id6sek egyéni igénye, sziikségletének megfelel6en kertil meghatarozasa.
Feladatai:

o Alétfeltételek biztositasa,

e aszemélyi és kornyezeti higiéné megteremtése,

e azegészségi, anyagi, jogi helyzetének megdrzése, javitasa,

e azelhagyatottsag megsziintetése,

e az aktivitas megtartasa,

e akulturalis igények kielégitése.

6.1.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS-ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEfRASA

Kiildetés

A jogszabalyban meghatarozott elméleti el6irasoknak a gyakorlatban torténd minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapatdval, akik elhivatottsagot éreznek a
szocialis alapellatasban torténé lelkiismeretes és odaaddé munkavégzéshez, és az
ellatottak, szolgdltatdst igénybe vevék mindenek felett dllo érdekeinek védelméhez.
Azon18. életévét betoltott személyeknek, akiknek fizikai, mentalis és szocialis
szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, a meglévd képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott.

Ez jelenti munkatarsaink mindennapi céljait, mely feladatok elvégzésénél a Szocidlis
Munka Etikai Kodexének elbirdsait hangstilyosan szem elétt tartjak.
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Az intézmény kiildetésének megvaldsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allo
forrasrendszert felhasznal, és a hidnyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehet6ségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazod6 szolgaltatas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szorul6 ember egészségi -, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg ugy,
hogy az egyén individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.
A hazi segitségnyujtds olyan gondozadsi forma, amely az igénybe vevdé 06nallo
életvitelének fenntartdsat, sziikségleteinek - életkoranak, élethelyzetének, egészségi
allapotanak, képességeinek - megfelel6en lakasan, lakokornyezetében biztositja.
Szervezetiink elvégzi az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatokat, kozremiikodik az 6nallé
életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartadsaban, tovabba a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban nyujt segitséget.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé szocialis gondozé a feladat ellatas soran segitséget
nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
meglévo képességeinek fenntartasaval és felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtast végz6 szociadlis gondozé a hazi segitségnyujtas soran
egyuttmiikodik az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast nyujt6 intézményekkel.
A hazi segitségnyuijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban nyujtjuk. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjdig napi 4 O6rdban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult. A nyujtott szolgaltatasokrol, azok gyakorisagarol, az érte
fizetend6 személyi téritési dijrol, az ellatds megkezdésének idépontjardl, az ellatast kérd
és az ellatast nydjté megallapodast kot.

A hazi segitségnyiijtds keretében nyiijtott szolgdltatdselemek az alabbiak:
Gondozasi feladatok
— étkezés segitése
* reggeli, ebéd, vacsora el6készitése
szlikség esetén etetés
mosogatas

*

*

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 81



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

— mozgas segitése

mobilizalas agyban/segédeszkoz hasznalata
kitiltetés, sétaltatas, levegdztetés

oltozkodésben segitségnytjtas

tornaztatas mozgasterapeuta iranyitasaval

uritési sziikségletek kielégitése

— segitségnyujtas inkontinencia betét hasznalataban
— segitségnyujtas agytal, szoba wc hasznalataban

— vizeletgyijtd zsak liritése, cseréje

— segitség kolosztoma ellatadsaban, stb.

Kozremiikédés személyi higiéné megtartdsdban
— mosdatas
— fiirdetés
— borotvalas
— bdrapolas
— hajapolas
— koromapolas
— szajapolas
— Oltoztetés, stb.

Kozremiikdodés lakékérnyezeti higiéné megtartdsdban
— takaritas (torolgetés, felmosas, porszivozas)
— Aagyazas, agy rendben tartasa
— mosas
— vasalas
— varras (minimalis karbantarté mértékben)
— ho eltakaritas, csuszasmentesités, stb.

Kézremiikédés a hdztartds vitelében
- bevasarlas
- csekkek feladasa
- pénzintézetekkel valé kapcsolattartas stb.

Segitségnyujtds a kornyezettel valé kapcsolattartdsban
— kozintézményekkel, kiilonosen orvossal
— csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal
— egyéb intézmények, szervezetekkel, egyhazzal valé kapcsolattartas segitése.
— szabadidds programokban valé részvétel segitése, stb.
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Apoldsi feladatok (orvos elbirdsa szerint)
— gyodgyszer feliratas, kivaltas, adagolas
— inzulin beadasa
— vérnyomasmeérés,
— pulzus ellendrzés
— héméroézés
— gyodgyaszati segédeszk6zokhoz hozzajutas segitése
— orvoshoz, vizsgalatokra kisérés
— korhazi latogatas

Veszélyhelyzet megeldzése, elhdritdsa

Mads szocidlis elldtdsokhoz valé hozzdjutds megszervezése
— segitség hivatalos ligyek intézésében
— nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitoltésben
— tamogatasok, segélyek intézése (kiilonOsen lakasfenntartasi, kozlekedési,
lakbértamogatas, atmeneti segélyek, kozgyogyellatasi igazolvany)
— szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése (kilonosen: étkeztetés,
tdmogato szolgaltatas, csaladsegités)

Szakositott elldtdasba valo bekertilés segitése, koltozés segitése
Egyéb szolgdltatdsok: kényelmi és piaci szolgdltatdsok lakdsra térténd szervezése, stb.

6.1.2. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENYE],
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES
HATASANAK ERTEKELESE

A hosszabb életliség, azaz az id6skoruak szamanak és aranyanak novekedése napjaink
és helyi tdrsadalmunk egyik problémaja, mely az oOnkormanyzatokra, s ezaltal
intézményiinkre is 4j tipusu feladatokat ro, 4j kihivast jelent.

A telepiiléseken az idések tobb mint fele egyediil él, ami megndveli a természetes és az
intézményesitett tAimogatorendszerek iranti sziikségleteket. Az utdbbi évek gazdasagi,
tarsadalmi atalakulasi folyamatai kozott, a szocialis gondoskodasra szorul6k szama is
meg novekedett. Ezért nagyon fontos momentum az, hogy olyan szocidlis ellatérendszer
miikodik intézményiink ellatasi teriiletén, mely minél tovabb biztositja az idds
személyek szdmdra az otthonukban torténdé ellatast, el6térbe helyezve a szakszerd,
egyénre szabott gondozast, a sziikségletekhez jobban igazodo ellatasi strukturat.
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Az emberek ott, azon a telepiilésen élnek szivesen, ahol érzik az Onkormanyzat
gondoskodasat. Ennek tiikrében az ellatasi teriiletiinkon miik6dé 6nkormanyzatok az
idések életkoriilményeit érinté helyi rendeletek, illetve Onkormanyzati dontések
el6készitésében kikérik az intézményilink véleményét, mivel dolgozdink allnak a
legkozvetlenebb kapcsolatban a szocidlis ellatdsokat igénybe vevé emberekkel, s ezaltal
ismerik szocio-kulturalis kiillonb6zdségiiket, igényeiket is.

A szolgaltatas eredményességét mutatja, hogy az intézmény ezen szakfeladat teriiletén
100%-os kihasznaltsaggal miikodik.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik az ellatottainkrdl valé magas szinti ellatast és szakmai
munkat, meglévo képességeik szinten tartasat, meg6rzését. Kiilonos hangsulyt fektetiink
a személyre szabott gondozasra, az ellatott testi, ill. mentdlis allapotdhoz, egyéni
igényeihez igazodo ellatasra.

Fontos szamunkra, hogy mind az ellatottakt6l, mind a hozzatartoz6tél rendszeres
visszajelzést kérjlink az ellatds mindségérol, mert ezen ismeretek birtokdban lehet&ség
nyilik arra, hogy tovabbi célokat tudjunk kitizni a még jobb szakmaisag elérése végett.

6.1.3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézményegység dolgozo6i szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A hazi gondozéndk jol
miikodo6 és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki helyi szocialis intézményekkel,
egészségligyi szolgaltatokkal.
A hazi segitségnyjtas soran a szocialis gondozé egyiittmiikodik:

e Ahaziorvosi szolgalattal,

e A koérhazi szocialis munkassal,

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel,
A szocialis gondoz6 a gondozasi feladatokat a gondoz6i korzetben végzi.

6.2. AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS
JELLEMZOK, ELLATASI SZUKSEGLET

Az ellatottak kére

A tobbszor moédositott 1993. évi IIl. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
értelmében az alapellatds olyan gondozasi forma, amelynek keretében azokrdl a
személyekrol kell gondoskodni, akik 6nmaguk ellatasara nem képesek, és réoluk nem
gondoskodnak.
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A hazi segitségnyujtds soran a gondozondk segitséget nyujtanak ahhoz, hogy
Csanadpalota varos, 2005. szeptember 1. napjatél Kovegy kozség, 2006. januar 1.
napjatdl Pitvaros, Nagyér, Csanadalberti kdzségek, 2008. januar 1. napjatol Kirdlyhegyes
kozség, 2013. julius 1. napjatél Ambroézfalva, Nagylak és Magyarcsanad kozségek
kozigazgatasi teriiletén az ellatadst igénybe vevdk fizikai, mentdlis és szocidlis
szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, a meglévd képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasi forma iranti igények évente kismértékben valtoznak, ami az id6sek szamaval,
a betegségek el6forduldsanak gyakorisagaval valamint azzal mutathat Osszefiiggést,
hogy a csalad mennyire képes sajat maga megoldani és kezelni a hazi segitségnyujtas
profiljaba tartoz6 problémakat. Minden hazi segitségnyujtast igényld részére biztositani
tudjuk az ellatast, varakoz6 nincs. Ez az el6z6 évekhez képest Csanadpalotan,
Kiradlyhegyesen és Csanadalbertin nem valtozott jelent6sen az ellatotti szdm, Nagyér
kozségben és Pitvaros kozségben emelkedett az ellatottak szama..

Az lgyfeleknek az a fontos, hogy az altaluk megnevezett feladatok legyenek ellatva, nem
az arra forditott id6t nézik. Az érdekl6ddk 99 % - a igényli a szolgaltatast, mert bizonyos
dolgokat nem tud ellatni, sem 6, sem a csalddja (ha van).

Az ellatdst igénybe vevok szocidlis helyzete

A szocialis helyzetet altalaban a lakashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztas
szinvonalaval lehet jellemezni. A haztartasok 0Osszetételébdl kiindulva, a hazi
segitségnyujtast igénybe vevo ellatottaknak nagy tobbsége egyediil él

A lakaskorilményeket tekintve az ellatottak 100% -ban a lakashasznalati jogcimet
tekintve tulajdonosok. Az ellatottak komfortos vagy félkomfortos lakasban élnek. A
jovedelmi helyzetet tekintve sokan a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl élnek.

Az ellatottak 81%-a komfortos, 19 %-a félkomfortos lakasban él. A jovedelmi helyzetet
tekintve 48 %-a él a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl.

6.3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

6.3.1. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZERVEZESE
Az ellatas soran az igénybe vevOnek segitséget nyujtanak a fizikai, mentalis, szocialis,
egyéni sziikségletei alapjan:
e Sajat kornyezetben életkoranak, élethelyzetének és egészségiigyi allapotanak
megfelelGen.
e Meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.
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6.3.2. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ELLATASI SZUKSEGLETEI

Ugyintézés;

Gondozasi, apolasi feladatok;
Segitségnyujtas a higiéné megtartasaban;
Kozremiikodés haztartas vitelében;

Napi meleg étel kiszallitasa, talalasa;
Segitség szabadidds program részvételében.

6.3.3. GONDOZASI TEVEKENYSEG

segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa a gondozottal;

haziorvos altal el6irt gondozasi, apolasi feladatok elvégzése: gyogyszerbeszerzés,
szakorvoshoz kisérés, betegség esetén orvos kihivasa, segédeszkoz beszerzése;
segitségnyujtas a higiéné megtartasaban: oltoztetés, vizhordas, vizmelegités,
fiirdetés, hajmosas, korémapolas, agynemficsere, agyazds, Tenna betét
hasznalataban segitségnytjtas, szoba WC hasznalatanak megtanitasa;
Kozremiikodés a gondozott haztartasanak vitelében: bevasarlds, a lakds azon
helyiségeinek takaritasa, ahol a gondozott tartézkodik, porszivdzas, szelloztetés,
felmosas. Korhazi ellatas esetén, ha nincs hozzatartozé a kisallatok ideiglenes
jelleggel torténd ellatasa. Napi meleg étel biztositasa, sziikség esetén reggeli-
vacsora beszerzés. Tiizel6 behordas, flités, mosas, vasalas, varras, a gondozott
igénye szerint lakasan vagy az id6sek klubjaban.

Segitségnyujtas a gondozottat érint6 vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében,
figyelemmel kisérni a hangulatvaltozast. Kérhazba vagy mas gydgyintézetbe
torténd beutalas esetében felkészités. Ha nincs hozzatartozd, akkor a gondozott
kérésére elhunyt hozzatartozo sirjahoz valé kikisérése.

Segiteni kell egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztaté programok
szervezésében.

Segiteni kell a gondozottat a szocialis ellatasokhoz, jutashoz. Egy ellatott esetében
max. 4 éra.

6.3.4. ADMINISZTRACIOS FELADATOK:

a gondozond hazi gondozasi kérelem esetén elvégzi az el6gondozast, pontosan,
minden kérdésre valaszolva kitolti az adatlapot, a haziorvosra vonatkozé részt
kitolteti;

a gondozasi naplé pontos naprakész vezetése, az elvégzett gondozast a
gondozottal aldiratja. A havi Osszesitést a klubvezetének minden hénap 5- ig
leadja;
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a havi téritési dijat a gondozdénd szamla ellenében veheti at, azt dokumentalni
kell. A beszedett térités dijat a gondozdénd az intézménybe érve, még az adott
napon atadja a klubvezetdnek, aki az atvétel utan azonnal, de legkésébb a
kovetkez6 munkanapon a Koltségvetési elszamolas elnevezésili bankszamlara
csekken befizeti.

az eseti pénzkezelést mindenkor dokumentalni kell. Az ellatottaknak egy névre
sz0l6 szamozott és hitelesitett fiizetet kell rendszeresiteni, melyben pontosan,
datum szerint minden 0Osszeget szerepeltetni kell, amit az ellatott ad a
gondozondnek (pl. vasarlas, havi téritési dij). Az atvett pénzosszegrdl a
gondozo6nd nyugtat allit ki. Abban az esetben (pl. vasarlas esetén, ha nem tud
valamilyen kért terméket aznap beszerezni), ha a pénzdsszeget nem Kkolti el,
akkor még azon a napon visszaszamol vele az ellatottnak, vagy lezart boritékban
beteszik erre a célra hasznalt zarhaté lemezkazettaba.

6.3.5. A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE ELOTT MEGTETT INTEZKEDESEK
A gondozas gyakorisaga igény és raszorultsag alapjan mindennapos és idészakos.

6.3.5.1.Szolgaltatas igénybevétele

Onkéntességen alapul.
Kérelem benyujtasa a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas igénybe
vételéhez a szakmai jogszabalyban el6irt formanyomtatvanyon torténik.

6.3.5.2.Dokumentacio

Egyszertsitett el6gondozasi lap Kkitoltése (az intézmény részérdl orvosi
véleménnyel).

Két fél kozotti megallapodas.

Intézményvezetdi dontés.

Ertesités az ellatas kezdetérdl.

Az igény felmérése utan az adatok az igényld személyi lapjara kertilnek.

6.3.6. A HAZI SEGITSEGNYUJTAST SZERVEZO VEZETO FELADATA

A lakossag korében felmeriilé alapellatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése.
Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacio6ja, szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési és vezetési feladatok
ellatasa.

Kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségligyi intézményekkel.
Mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
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e A szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkoz6 szabalyok érvényre
juttatasa.

e Meghatdrozza a szolgaltatas mdédjat, formajat, gyakorisagat, az orvosi vélemény
és a kornyezettanulmany elvégzése utan, javaslatot tehet a szolgaltatas
kibdvitésére.

6.4. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgdltatadst Csanadpalota Varos és Pitvaros, Nagyér, Kirdlyhegyes, Kovegy,
Csanadalberti, Ambrdzfalva, Nagylak és Magyarcsanad Koézségek Onkormdanyzatainak
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel, gondozasi sziikséglettel rendelkez6
személyek igényelhetik. A hazi segitségnyujtasa a telepiilések kézpontjaban a Nappali
ellatast nyujté klubokban, jol frekventalt, konnyen megkozelithet6 helyen talalhatok.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényldszemély cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a térvényes képvisel6 terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvdképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem korlatozta
- onalléan terjeszti el6. A kérelmet szoban, vagy irasban kell el6terjeszteni.
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér és Pitvaros teriiletén a
Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szocialis
Alapszolgaltatasi Egység klubvezet6inél, Ambrézfalva, Nagylak kozségek esetén a hazi
gondozéndnél, Magyarcsanadon a vezet6 gondozdndnél kell a kérelmet beterjeszteni. A
kérelemhez csatolni kell formanyomtatvanyon orvosi igazolast és
jovedelemnyilatkozatot.

Az igénylének nyilatkoznia kell arrél, hogy mas szolgaltat6tol vesz-e igénybe szocialis
alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi
szlikségletet. Az intézményvezetd, illetve az altala megbizott dolgozé (klubvezetd) a
jogszabalyban meghatarozottak szerint az egyszerisitett el6gondozassal egyidejiileg
megvizsgalja és megallapitja a gondozasi szilikségletet. A gondozasi sziikségletrol
igazolast allit ki. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevd esetében el
kell végezni.

A hazi segitségnyudjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi szlikséglet a napi
4 6rat meghaladja, a szolgdltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnydban a
jegyzd altal felkért szakért6 tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
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igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi
elhelyezés id6pontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az ellatdas iranti kérelemrdl az adatfelvétel, és a gondozasi sziikséglet
vizsgalateredményérdl valé tajékozodas utan a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje dont.

A Kklubvezetd az igénybejelentésekrdl sorszammal és datummal ellatott nyilvantartast
vezet. A meghatarozott 1étszamot meghalad6 igény esetén az igénybejelent6t 8 napon
beliil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelent6 ellatasaro6l szabad kapacitds esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgaltato.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatd és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6je megallapodast kot az Szt. 94/C. § szerint.

A gondozas megkezdésétdl szamitott egy honapon belil egyénre szabott gondozasi
tervet kell késziteni az ellatast igénybe vevd személy, illetve térvényes képviseldje
kozremiikodésével. Amennyiben az ellatasban részesiilo személy allapota miatt dpolasra
szorul, gy az egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni. A gondozasi
tevékenység a gondozasi naploban kertil folyamatosan rogzitésre.

A hazi segitségnyjtas téritéskoteles szolgaltatas, a téritési dij alapja az ellatast igénybe
vevl rendszeres havi jovedelme. Az intézményi és személyi téritési dij orara allapitando
meg. A fizetendd személyi téritési dij (6radij x gondozasra forditott id6) nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres jovedelmének 25%-at. Az o6radij mértékét Csanadpalota
Varos Onkormanyzatdnak a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrél, azok
igénybevételérél és a fizetend6 téritési dijakrél szélé 6/2012. (II1.29.) szamu
Onkormanyzati rendelete szabalyozza. A téritési dijat utdlag - a targyhét kovetd
héonapban - Kkell kifizetni a lakason eltoltott id6 (amelyet az ellatast igénybe vevd az
alairasaval igazol a sorszamozott Gondozasi naplon) és a személyi téritési dij szorzata
alapjan, amelyrdl szamlat ad az intézmény.

Az igénybevétel megsziinése esetén irasban kell az erre vonatkoz6 kérelmet az
intézményvezetdjéhez benyujtani, ennek teljesitése a kovetkezé munkanaptél esedékes.
Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij, vagy a mindenkor intézményi téritési dij és a szamara
megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését
szerzddésben 1 év idotartamra vallalhatja, mely id6tartam meghosszabbithato.
A szolgaltatast igénybe vevOvel a gondozéndk folyamatosan kapcsolatot tartanak,
melynek mddja;

e személyes kapcsolattartas az ellatott otthonaban;

o telefon igénybevételével.
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6.5. ASZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS MODJA

A szolgaltatdas miikodésérdl, elérhetdségérdl folyamatos tajékoztatassal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a miikodés megkezdése oOta irott médiaban, személyesen
intézményen beliil és intézményen kiviil is megtorténik.

Teljes korl tajékoztatast adnak a szolgaltatas tartalmarol, elérhet6ségérdl. A
tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.

6.4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatas ellatdsahoz, mindenkori megfelel6 szinvonald biztositasahoz els6dleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési el6irasok betartasa, a megfeleld
képesitéssel rendelkezé6 munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalé koteles folyamatos 6nképzést
folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.
A szakmai vezetd/intézményvezetd Kkotelessége és feladata a munkavallalok
tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

Minden kolléganak kételessége a jogszabadlyok naprakész ismerete, a modositdsok
dttekintése, értelmezése. Ehhez segitséget elsGdlegesen a szakmai vezetd Kkoteles
nyujtani.

A munkavdllalék jogszabdlyban meghatdrozott tovdabbképzési lehetdségének
biztositdsa az intézményvezeto hatdskérébe tartozik.

LehetOség szerint 06sztonozni kell a munkavallalot az Onkéntesség elvére, ennek
hidnyaban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalét (csakis jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére.

6.6. A SZOLGALTATAS ELLATASA

Az intézményi téritési dijakat Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujtéd ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol sz6l6 7/2010. (V. 28.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis ellatasok téritési dijarol szold, tobbszor mddositott 29/1993. (1I. 17.)
Korm. rendelet, valamint Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének
fentebb idézett rendelete alapjan.

A hazi segitségnytjtas intézményi téritési dija a fenntart6 altal megallapitott gondozasi
oradij.
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6.6.1. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYI TERITESI DiJA:

« Oradij x gondozasra forditott id6. A gondozasra forditott idét a gondozasi lapok
alapjan kell megallapitani, melyet a gondoz6n6k naponta vezetnek. Gondozasra
forditott idének a gondozott lakasdn munkaban to6ltott id6, illetve az ellatasra
forditott id6 mindsiil.

6.7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgéltatasban részesiild szamdara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédd, a
szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. téorvényben, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott altaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordan az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast
igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetGje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasar6l és azt az
intézményben jo6l lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A tajékoztato tartalmazza:
e azintézmény miikodési koltségének 0sszesitését,
e a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij
havi,
e 0Osszegét,
e azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrdl szélé 2011. évi XCIIL.
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szélé 1992. évi
LXVI. torvény, a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi IIL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI
torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szolé 1997. évi XLVII. torvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatas és a
gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kiviil a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka
Etikai K6dexe az irdnyado.

Az intézmeény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasu dolgozdja, illetve a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok beosztasu
munkatarsat - nem jel6lhetd ki.

Az intézményvezetd és szervezeti egységek klubvezetdi, munkatarsak kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megOrzésérol.

Az intézményvezet6 gondoskodik arrol, hogy a hazirend az intézményben jdl lathato
helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrél, hogy a dokumentum a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.
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Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlentl nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabal.

A nappali ellatast nyudjté és a bentlakdsos intézményekben az ellatottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére - valasztott
képvisel6ikbdl - ellatotti 6nkormanyzatot hozhatnak létre, amely ellatja az intézmény
szervezeti és miikodési szabdlyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott
feladatokat.

Az ellatottak specidlis jogai
Fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:

> az akadalymentes koérnyezet biztositasara,

> a tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel térténd
kapcsolat létesitésére, Kkapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e az informdacidhoz, az ellatottat érint6é legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést
biztositani kell.

e a képességek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeit megteremteni.

e az oOnrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.

e tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,

e kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Az ellatottjogi képviselo
Az ellatast, szolgdaltatast igénybe vevonek lehetG6sége van ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.
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Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevdkhoz és a
dolgozékhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel6 részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nydjthat az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirél és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl. Segiti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyudjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Panasziigy esetén segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartondl, segitséget nyudjt a hatésdgokhoz benyudjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran - {rasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevdit, torvényes képviseldjét.

A fentieken tul az intézmény vezetdjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja
a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényestilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdéan az
intézmény vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok felé, a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja. Az intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint
az ellatottjogi képvisel6 altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridon beliil megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t
tajékoztatja.
Az ellatottjogi képvisel6 neve: Bolyanné Szamoskozi Gabriella
Elérhetdsége:
Levélcim: 6600 Szentes, Kovats Karoly u. 3.
Telefon: 20/489-9607
e-mail: szamosg@vipmail.hu
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A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi XXXIIL. térvény
hatarozza meg.

A szocidlis szolgaltatast végzdk szamdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6d6 megbecsiilést megkapjak.

Tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyi jogaikat.

Munkajukat elismerjék.

Megfelel6 munkavégzési korillmények kozott dolgozhassanak.

6.8. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI -
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A munkaltatéi jogkort az intézmény vezetbje gyakorolja, a vezetdi feladatokat az
intézményvezeto iranyitasaval a klub vezetdje latja el.

Munkatarsak:

A gondozasi feladatokat Csanadpalotan - Kévegyen - Kiralyhegyesen 3 f§, Pitvaroson: 2
f6, Nagyéren: 1 {6, Csanadalbertin 1 f6, Nagylakon 1 {6, Magyarcsanddon 3 f6 és
Ambroézfalvan 1 f6 l1atja el.

Helyettesités az alabbiak szerint: A klubvezet6t tavollétében az altala kijelolt
klubgondozénd helyettesiti. A hazi gondozénék egymast helyettesitik, a klub
vezetdjének megbizasabol.
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7. ETKEZTETES

7.1.AZ ETKEZTETES CELJA, FELADATA

A tobbszor moédositott 1993. évi III. téorvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
értelmében alapellatas keretében az intézmény biztositja az étkeztetést, a fenntart6 altal
a szolgaltatdval kotott ellatasi szerz6dés utjan.

Az étkeztetés szolgaltatas nyujtasanak célja, a szocidlisan raszorulék alapvet6 fiziologiai
szlikségletének kielégitésében vald segitségnyujtas. Az étkeztetés szolgaltatas feladata,
hogy gondoskodjon azon szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

7.1.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

Az étkeztetés szolgaltatast a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat Szocialis Alapszolgaltatasi Egysége biztositja. A feladat ellatasat
az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi:

e (sanadpalotin a Csanadpalota Varos Onkormanyzata és a Fényes Vendégls
(6913 Csanadpalota, Kelemen tér 3/b.) altal kotott vallalkozasi szerzdédés
alapjan,

e Kiralyhegyes kozségben a Csanadpalota Varos Onkormanyzata és a 67’-es Csarda
(6913 Csanadpalota, Tanya 100.) altal kotott vallalkozasi szerzédés alapjan,

e Pitvaros kozségben a Csanadpalota Varos Kézség Onkormanyzata és a Pitvaros
Onkormanyzati Konyha (6914 Pitvaros, Pet6fi tér 15.) altal kotott vallalkozasi
szerz6dés alapjan,

e Nagyér kézségben Nagyér Kozség Onkormanyzata és a Szekeres Etterem (5940
Tétkomlds, Marx u. 1.) altal kotott vallalkozasi szerzddés alapjan,

e Ambrézfalva kézségben Csanadpalota Varos Onkormanyzata és a Rokolya Zoltan
vallalkozé (6914 Pitvaros, Arany Janos u. 3.) altal kotott vallalkozasi szerzddés
alapjan,

e Csanadalberti kozségben a Csanadpalota Varos Onkorméanyzata és Rokolya
Zoltan vallalkozé (6914 Pitvaros, Arany Janos u. 3.) altal kotott vallalkozasi
szerzddés alapjan,

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 96



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

e Nagylak kdzségben Csanadpalota Varos Onkorményzata és a Fényes Vendégld
(6913 Csanadpalota, Kelemen tér 3/b.) altal kotott vallalkozasi szerzddés
alapjan,

e Magyarcsandd kozségben Csanaddpalota Varos Onkorményzata és a
Magyarcsanadi Onkormanyzati Konyha (6932 Magyarcsanad, F6 utca 41.) 4ltal
kotott vallalkozasi szerz6dés alapjan.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en (munkanapokon, illetve igény
szerint munkasziineti és linnepnapokon) az egyszeri meleg étel biztositdsaval naponta
1130 - 1330 6ra kozott torténik.

Haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztosit Intézményiink.

Az étkeztetés szolgdltatdselemei:

e Kkiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal az id6sek klubjaiban Csanadpalota,
Pitvaros, Nagyér, Csanadalberti telepiiléseken. A helyben fogyasztas esetében az
étkezOk szamara biztositott az evéeszkoz, az étkészlet, a kézmosasi lehetség és a
nemenként elkiilonitett illemhely.

o étel elvitelének lehetévé tételével (Csanadpalotan ételhordét az intézmény
biztosit, a tobbi kdzségben ételhordoét a szolgaltatast igénybe vevd biztositja)

e lakasra szallitassal (Csanadpalotan az étel kiszallitdsara szolgaldé ételhorddk
mosogatasat a nappali ellatast nyujto klub elkiilonitett mosogatasra alkalmas
helyiségében végzik el, a tobbi kdzségben a szolgaltatast igénybe vevonek 2 db
ételhordot kell biztositania).

7.1.2. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENYE],
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES
HATASANAK ERTEKELESE

Az étkezést igénybevevdk szama az utébbi id6ben Csanadpalota varosaban fokozatosan
fogy6 tendenciat mutat, a tobbi kozség tekintetében az ellatotti l1étszam kismértéki
valtozasa figyelhet6 meg. Az igénybevétel csokkenése Osszefligghet a gazdasagi valsag
okozta munkahelyvesztéssel, elszegényedéssel, Uj szolgaltatdo megjelenésével.

7.1.3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
Az intézményen beliil:

o Hazi segitségnyujtas

o Nappali Ellatast Nyujto Klub

e (saladsegités

e Gyermekjdléti Szolgalat

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 97



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

Ezen tiilmenden:
e Haziorvosi Szolgalat
e Védondi Szolgalat
« Etkeztetést biztositd szolgaltatd

7.2. AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS JELLEMZOK,
ELLATASI SZUKSEGLET

Csanadpalota varos, 2005. szeptember 1. napjatol Kovegy kozség, 2006. januar 1.
napjatol Pitvaros, Nagyér, Csanadalberti kozségek, 2008. januar 1. napjatél Kiralyhegyes
kozség kozigazgatdsi teriiletén étkeztetést kell biztositani azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek dnmaguk és
ellatottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel étkezésrél mas médon gondoskodni.
A szocidlis raszorultsagot Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrdl sz6l6 7/2010. (V. 28.) onkormanyzati rendelete hatdrozza meg.

Az ellatdst igénybe vevok szocidlis helyzete

A szocidlis helyzetet altaldban a lakashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztas
szinvonalaval lehet jellemezni. A haztartasok osszetételébdl kiindulva, az étkeztetést
igénybe vevd ellatottaknak kivétel nélkiil egyediil él.

7.3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

7.3.1. AZ ETKEZTETES IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a térvényes képvisel6 terjeszti eld. A
korlatozottan cselekv6képes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességet nem korlatozta
- onalldan terjeszti el6.

Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan,
id6s vagy szocialisan raszorult embert észlel.

Szocialis étkeztetésben részesiilhet sajat jogan az, aki:
e a18. életévét betoltotte,
e aktiv kord, munkanélkiili,
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o egészségi allapota indokolja az ellatast (kilondsen, ha pszichiatriai-, vagy
szenvedélybetegségben szenved, fogyatékos),
¢ hajléktalan.

Az ellatas igénybevételérdl a dontést:
e az életkori raszorultsagnal a személyi igazolvany,
e az aktiv kort, munkanélkiili statusznal a Munkatigyi K6zpont igazolasa,
e azegészségligyi problémanal a haziorvos, kezel6orvos igazolasa, alapozza meg.

Az igényl6k, az ellatdsra vonatkoz6 igényiiket irdsban a Csanddpalota Térségi
Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szocidlis Alapszolgaltatasi Egység
klubvezet6ihez nyujthatjdk be Pitvaros, Csanadpalota, Csanadalberti és Nagyér
kozségekben. Magyarcsanad kozségben a vezetd gondozondnek, Nagylak és
Ambroézfalva kozségekben a hazi gondozéndnek kell a kérelmet benyujtani. A
kérelemhez csatolni kell formanyomtatvanyon jovedelemnyilatkozatot. Az igényl6nek
nyilatkoznia kell arrél, hogy mas szolgaltatétol vesz-e igénybe szocidlis alapszolgaltatast.
Az ellatds iranti kérelemrdl az adatfelvétel, és a szocidlis raszorultsagrol vald
tajékozdodas utan az intézményvezet6 dont.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatd és az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képvisel6je megallapodast kot az Szt. 94/C. § szerint.

Az étkezést igénybe vevOkrol igénybevételi naplot kell vezetni, kiilon minden étkeztetési
formarol (elvitel, kiszallitas, helyben fogyasztas).

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény klubvezetdjének, illetve a gondozondnek legalabb keét
munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett a téritési dijmegfizetésének kotelezettsége alél a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére
mentesil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

7.3.2. AZ ETKEZTETES BIZTOSITASANAK MODJA

e az étel elvitelének lehetdségével,

e az étel lakdsra szallitdsdval. A lakasra torténd szallitast a hazi gondozondk, illetve
az étkeztetés szakfeladaton dolgoz6 gondozond szolgalati kerékparral végzik. Az
ételhordokat a nappali ellatast nyudjté klub elkiilonitett mosogatasra alkalmas
helyiségében végzik el,
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e az étel helyben térténd elfogyasztdsdval. Az étel helyben torténd elfogyasztasa a
nappali ellatast nyajté klubban térténik Csanadpalota, Csanadalberti, Nagyér és
Pitvaros teriiletén. Napi egyszeri meleg étel nyujtasat biztositja az intézmény. A
klubok étkezdje étkeztetés szervezésére, lebonyolitasara alkalmas, megfeleld
szamu szék és asztal all a rendelkezésre. Kézmosasi lehetdség biztositott, illetve a
nemenkénti elkiilonitett illemhely is.

7.3.3. AZ ETKEZTETES SZERVEZESE, IGENYBEVETELE
e Onkéntességen alapul,
e irasos kérelemre,
e intézményvezet6i dontéssel,
o két fél kozotti megallapodassal,
e értesitéssel torténik.
Az igény felmérése utan az adatok az igényl6 személyi lapjara kertilnek.

7.3.4. AZ ETKEZTETES TERITESI DiJA

Az intézményi téritési dijakat Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol sz6l6 7/2010. (V. 28.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint
a Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének fentebb idézett rendelete
alapjan.

Az étkeztetés intézmeényi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A lakason torténd étkeztetés
téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Az étel helyben fogyasztasaért vagy
elviteléért fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a
kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszallitassal igénybe vett
étkezési napok szorzatanak osszegével novekszik. A fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott rendszeres jovedelmének 30%- at.

Az étkezésért fizetend6 havi személyi téritési dijat, a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet 31. §-a
alapjan a targyhonapot koéveté hoénap 10. napjdig kell befizetni az intézmény
koltségvetési szamlaszamara.
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7.4. A SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK MODJA

Az étkeztetés a Csanadpalota, Pitvaros, Csanadalberti és Nagyér kdzpontjaban a Nappali
ellatast nyujté klubokban biztositott, a klubok jol frekventalt, konnyen megkdzelithet6
helyen talalhatok. Az étel helyben torténé elfogyasztasa a nappali ellatast nyujto klubban
torténik. Napi egyszeri meleg étel nyujtasat biztositja az intézmény. A klubok étkezgje
étkeztetés szervezésére, lebonyolitasara alkalmas, megfelel6 szdmu szék és asztal 4all a
rendelkezésre. Kézmosasi lehet8ség biztositott, illetve a nemenkénti elkiilonitett
illemhely is.

7.5.A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatds miikodésérdl, elérhetdségérdl folyamatos tajékoztatassal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a miikodés megkezdése oOta irott médidban, személyesen
intézményen beliil és intézményen kiviil is megtorténik.

Evente szérolapokon keresztiil teljes kordi tajékoztatast adunk a lakossag szamara a
szolgdaltatas tartalmardl, elérhetdségérdl. A tajékoztatds nagymértékben hozzajarul a
szolgaltatas szilikség szerinti igénybevételéhez.

7.6. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatdsban részesiild szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsold6do, a
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvényben, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevev6 jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast
igénybevevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetOje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 101



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

A tajékoztato tartalmazza:
e azintézmény miikodési koltségének 6sszesitését,
e a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij
havi,
e 0Osszegét,
e azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szoldé 2011. évi XCII.
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaroél szolé 1992. évi
LXVI. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatas és a
gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kiviil a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka
Etikai K6dexe az irdnyado.

Az intézmeény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly médon térténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
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Az intézmény féallasu dolgozodja, illetve a vele k6zos haztartasban é16 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illetleg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztasu
munkatarsat - nem jel6lhetd ki.

Az intézményvezetd és szervezeti egységek Kklubvezetdi, munkatarsak kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megdrzésérol.

Az intézményvezeté gondoskodik arrél, hogy a hazirend az intézményben jol lathato
helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrdl, hogy a dokumentum a jogosultak
hozzatartozo6i és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezet6 felé. Az
intézményvezet6 tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkereséseére, az intézményvezet6
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

A nappali ellatast nyudjté és a bentlakasos intézményekben az ellatottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére - valasztott
képviselbikbol - ellatotti 6nkormanyzatot hozhatnak létre, amely ellatja az intézmény
szervezeti és milkodési szabdlyzatdban, illetve hazirendjében meghatarozott
feladatokat.

Az ellatottak specidlis jogai
Fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiiléndsen:

> az akadalymentes kornyezet biztositasara,

> a tarsadalmi integraciéjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténo
kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e az informacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést
biztositani kell.
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a képességek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartas vagy javitas

lehetdségeit megteremteni.

e az oOnrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.

e tarsadalmi integraci6jukhoz val6é jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,

o Kkapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,

elérésére.

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevonek lehetGsége van ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a
dolgozékhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel§ részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyUjthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeir6l és az ellatast igénybe vevdket érintd jogokrdl. Segiti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Panasziligy esetén segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntartondl, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

A fentieken tal az intézmény vezetdjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja
a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesulésérol és a figyelembevételér6l a szakmai munka soran, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartéondl a jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan az
intézmény vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
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illetékességgel rendelkezé hatdsagok felé, a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja. Az intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint
az ellatottjogi képvisel altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl o6t
tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Bolyanné Szamoskozi Gabriella
Elérhetdsége:
Levélcim: 6600 Szentes, Kovats Karoly u. 3.
Telefon: 20/489-9607
e-mail: szamosg@vipmail.hu

A szociadlis szolgaltatdst végzok jogai

A munkatdrsak szamara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol szélé 1992. évi XXXIIL. térvény
hatdrozza meg.

A szocialis szolgaltatast végzdk szamdara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6d6 megbecsiilést megkapjak.

Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat.

Munkajukat elismerjék.

Megfelel6 munkavégzési koriilmények kozott dolgozhassanak.

7.7. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI - SZERVEZETI
INFORMACIOK, AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI

Az étkeztetés szervezési feladatait Csanadpalota, Pitvaros, Csanadalberti, Nagyér
telepiiléseken a klubvezet6é latja el, aki felett a munkaltatoi jogkort az intézmény
vezetdje gyakorolja. A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozonodk végzik a meleg étel
hazhoz szallitasat.

Ambrozfalva, Nagylak kozségekben az étkeztetés szervezési feladatait a hazi
gondozdéndk latjak el, az étel hazhoz szallitasat is 6k végzik.

Magyarcsanad kozségben az étkeztetés szervezési feladatait az étkeztetés szakfeladaton
dolgozo6 gondozoné végzi, az étel hazhoz szallitasaban a hazi gondozondk segitik.

Helyettesités alabbiak szerint:

A Klub vezet6jének tavolléte esetén a helyettesitést a klub gondozondje latja el. A
gondozéndk valamint a hazi gondozon6k egymast helyettesitik, a klub vezetdjének
megbizasabol.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 105



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

8. ATMENETI ELHELYEZES
_JNAPLEMENTE” IDOSEK GONDOZOHAZA

8.1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az intézményegység célja

A szocialisan raszoruldk részére személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott
ellatds nyujtasa, atmeneti elhelyezést nyudjt6 intézmény keretében. A Gondozo6haz 1 évig
biztositja a lakok részére a 24 6ras feliigyeletet és a testi-lelki sziikséglet kielégitését.
Ezen hataridé elteltét megel6z6en egy honappal az intézmény egység vezetdje
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhet6-e,
illetve ellatdsa személyes gondoskodas utjan biztosithaté-e. Kiilonés méltanylast
érdeml6 esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy
alkalommal, egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vev6t mas, személyes gondoskodast nyudjté intézményben el lehet
latni, a megfelel6 intézménybe torténd elhelyezéséig az ellatast igénybe vevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

Az intézményegység feladata

Azoknak a személyeknek az ellatasa, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik
miatt 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, gondozast
igényelnek, és ellatasuk alapszolgaltatas keretében nem oldhat6 meg.

Intézményiink gondoskodik napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textilidval valé ellatdsarél, mentdlis gondozasardl, a Kkilon
jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, lakhatasardl, ha ellatasuk mas
modon nem megoldhato.

8.1.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LE{RASA

Az intézmény kiildetése, misszidja

A lakok egyéni igényeinek feltarasara alapozott, felhasznalé kozpontu és jogkdvetd
szocidlis szolgaltatas biztositdsa, az ellatotti jogok és az emberi méltdsdg messzemend
tisztelete mellett.
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Szakmai célunk az intézményiink személyi és targyi feltételrendszerének fejlesztése,
valamint szolgaltatasai mindségbiztositasa soran a lakdk normalizaltabb életfeltételei és
magasabb szintli életmindségének elérése.

A fenntart6 kezdeményezésére jott létre a ,NAPLEMENTE" Id6sek Gondoz6haza, mely
atmeneti elhelyezést nyujté intézményként miikodik. Az intézmény Szallast Biztositd
Id6sek Klubjaként 1990. februar 19-én kezdte meg miikodését.

Az intézmény elnevezése 1998 6ta ,NAPLEMENTE” Id6sek Gondoz6haza.

1991-ben az idések részérdl meriilt fel az igény a folyamatos nyitva tartasra, mivel a
hétvégi hazajarads koruk és egészségi allapotuk miatt nagy nehézséget jelentett
szamukra. Csanadpalota Varos Onkormdanyzatinak Képvisels-testiilete engedélyezte,
azota az intézmény folyamatos nyitva tartassal tizemel, hétvégén és iinnepnapokon is.

A Gondoz6hadz a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Koézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat szocidlis szakellatasi egységeként miikodik. Az integralt formaban miikodo
intézményben a szocidlis alapszolgaltatdsok korébdl az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, a csaladsegités és a nappali ellatas miikodik. Az intézményhez tartozik a
Védonodi szolgalat, illetve a fizikoterapia.

Az intézményben olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyudjtunk a lakok
szamara, amelynek soran szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni
gondozasban, egyéni banasmdédban valé részesités keretében a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglévd testi-szellemifunkcidinak helyreallitasara kertl sor.

Ha egészségi allapotaban nagymértékii allapotromlas kovetkezik be, akkor az otthon egyéni
apolast biztosit, amelynek célja az egészségi allapot helyreallitasa, javitasa.

A Naplemente Id6sek Gondozdhaza teljes ellatast nyujt, amely magaba foglalja a napi 3x-
i étkezést, az agynemd], az also- és fels6ruhazat biztositasat, a fiirdési lehetdséget, illetve
a 24 6ras feliigyeletet.

Igény szerint fodrasz, valamint pedikiirés is latogatja lakéinkat, altaldban havonta,
amiért téritési dijat kell fizetni.

Egészségligyi ellatas keretében hetente egyszer rendel a varos haziorvosa, de szilikség
szerint napkozben barmikor hivhat6. Délutan 16 6éra utdn és hétvégén az orvosi
lgyeletet vessziik igénybe. A korhaziba és egyéb szakorvosi ellatdsra minden esetben
mentdvel, betegszallitéval dpoldi kisérettel juttatjuk el a lakdinkat.

Mentalhigiénés ellataskeretében a célunk, hogy lakéink a bekdltozés utan minél tovabb
megOrizzék autondémidjukat. Segitséget nyudjtunk a beilleszkedéshez, az intézményen
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beliili kapcsolatok alakitasahoz, a korabbi kapcsolatok fenntartasahoz. Vallasgyakorlasra
adott a lehet6ség, mert hetente egy alkalommal a Rézsafiizér Imakor tart imadsagot,
illetve minden hénap els6 péntekén a pappal dldozast tartunk.

A napi rendszerességgel tartott egyéni és csoportos foglalkozasok. Fokozottan figyeliink
a demencidban szenvedd lakdéink meglévé képességeinek meglérzésére. A napi
foglalkozasok keretében gondoskodunk az egyéni igényekhez, képességekhez meért
hasznos elfoglaltsagrdl. Hangsulyt helyeziink az egyhazi, allami és csaladi tinnepekre,
amelyek szebbé tételéhez az iskoldibdl meghivott gyerekek is hozzajarulnak.

A gondozohdz dltal nyujtott szolgdltatdselemek:
e alakhatasrdl valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,
e Jpolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
e legalabb napi haromszori étkezés biztositasa,
e akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa
e mentalhigiénés ellatas biztositasa,
e azigénybe vevik szocioterapias foglalkozasanak megszervezése,
e sziikség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
¢ a hivatalos ligyekben valé segitségnyujtas
o érték- és vagyonmegdlrzés

e gondoskodas az elhunytak temettetésének megszervezésérdl.

8.1.2. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENYEI,
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOT SZEREPENEK ES
HATASANAK ERTEKELESE

Folyamatosan toreksziink épitett kornyezetiink szebbé, jobba tételére, hogy minél
inkabb megfeleljiink azoknak az el6irasoknak, melyekkel biztositani tudjuk a korszeri
id6sgondozast.

Intézményliink keresett az id6s emberek altal, magas a varakozdink szama, és a szakmai
program készitésének idején is 100 %-os kihasznaltsaggal m{ikoédiink.

A demografiai mutatok is igazoljak, hogy az id6s6dd korosztaly lélekszama évrél évre
magasabb. Az egyre rohanobb vilagban a csaladtagoknak nincsen elég ideje id6s
csaladtagjaik esetleges apolasara, azt csaladi berkekben nem tudjak megoldani. Az
idések pedig nehezen veszik tudomasul a csalad szocialis tevékenységének hianyat,
mely az 6 fiatalkorukban meghatarozta életiiket, ezaltal kirekesztettnek érzik magukat.
Az intézmény ebbdl Kkifolyolag segiteni kivanja a telepiilésen é16 id6s személyeket és
csaladtagjaikat az ellatas biztositasaval.
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8.1.3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra
is bdvitse. Célunk, hogy él6 kapcsolatot apoljunk kozeli és tavoli tarsadalmi
kornyezetiinkkel egyarant.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a fenntartéval, a kiillonb6z6 érdekképviseleti szervekkel,
karitativ szervezetekkel és egyhazakkal is él6 kapcsolatunk van.

Szakmai munkank mindségének javitasa érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a
kiilonboz6 gydégyaszati segédeszkoz forgalmazé cégek képviselGivel is, melynek
eredményeképpen folyamatosan bévitjlik az apolast segitd eszkdzeink szamat.

A Gondoz6haz vezetdje az intézményi feladatellatas soran
a.) rendszeres kapcsolatot tart

e ahaziorvosi szolgalattal,

e azegészségligyi intézményekkel,

e a személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatast biztositdé mas
intézményekkel,

e ahazi segitségnyujtas munkatarsaival,

e az étkeztetést biztosito szolgaltatoval,

e csongradi Aranysziget Otthon, mint kijel6lt modszertani intézménnyel,

e Csongrad Megyei Szocialis és Kormanyhivatallal,

e Varosi Konyvtarral.

b.) évente egyeztet

e a hitelet gyakorlasanak biztositasa érdekében a helyi Egyhazkozség
alkalmazottjaval,

e a rendezvények programjanak osszedllitdsa céljabol a helyi nevelési- oktatasi
intézmények vezetdivel, a mlivel6dési haz igazgatdjaval,

8.2. AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS
JELLEMZOI, ELLATASI SZUKSEGLETE

8.2.1. ELLATOTTAK KORE
Intézményiink engedélyezett féréhelyeinek szama: 16 f6
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Az ellatottak kore kiterjed a Csanadpalota varos kozigazgatasi teriiletén él6 iddskoruak,
valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyekre, akik 6nmagukrol betegségiik vagy
mas okbol otthonukba nem képesek gondoskodni.

Csanadpalota Varos kozigazgatasi teriiletén él6k egynegyede 60 éven feliili, nagyrésziik
egyedil él16. A statisztikai szamok évrél-évre az e koruak szamanak novekedését
mutatjak.

8.2.2. DEMOGRAFIAI MUTATOK

Nemek szerinti megoszlas: 12 nd

4 férfi

Atlag életkor: 73,1 év

A szakmai program készitésének idépontjaban lakdink életkora az alabbiak szerint
alakult:

Korcsoportok (év) N6 Férfi
40-59 2 1
60-69 1 -
70-79 3 1
80-89 5 2

90 felett 1 -
Osszesen: 12 4

Ellatottaink csalddi allapotara vonatkozodan a kovetkez6 tablazatbdl kapunk informéciét:

N6 Férfi
Egyedulallo 1 1
Hazas 2 -
Elvalt 2 1
Ozvegy 7 2

8.2.3. SZOCIALIS JELLEMZOK

Csaladi kapcsolatrendszer szerinti megoszlas:

Lakoink koziil 3 n6 és 2 férfi gyermektelen.

Rendszeres csaladi kapcsolattal rendelkezik 10 nd és 2 férfi.

Gondnoksag alatt all6 ellatottaink szama 1 nd, aki korlatozé gondnoksag alatt all.

8.2.4. ELLATASI SZUKSEGLET
Onellatoé: 6 £6
Részben onellatd: 5 f6
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Nem tudja 6nmagat ellatni: 5 f6

8.2.5. FOBB MEGBETEGEDESEK

Vezetd kérkép a magas vérnyomas, illetve a mozgasszervi megbetegedés. A lakok 90%-
at érinti valamely megbetegedés. Egyebekben 8 f6 szenved valamely fajta mentalis
megbetegedésben.

8.3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE.

Intézményiink teljes kor(i ellatast biztosit 1 évig, melynek soran az igénybe vevd
személy részére - szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmaéd
keretében - olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyudjtunk, amellyel
hozzajarulunk hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkciéinak
helyreallitasara és szinten tartasara.

A teljes kord ellatas részeként biztositott szolgaltatasokat az alabbi formaban nyujtjuk:

8.3.1. FIZIKAI ELLATAS

8.3.1.1.Kdrnyezet

Az intézmény a varos f6terétd], illetve a buszmegall6tél 150 m-re van. Gyalogosan és
autoval is konnyen megkdzelithetd.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy lakéink
konnyen tudjanak mozogni mind a lakészobakban, mind a Gondozohaz egész tertiletén.
A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m? lakoteriilet, 10 ellatottként 1
flird6szoba, nemenkénti illemhely, folyamatos f(ités és meleg viz szolgalja az ellatottak
kényelmét.

5 szoba szolgdl az éjszakai és a nappali tartézkodasra. (3-2 agyas; 2- 4 agyas; 1-3 agyas),
illetve fedett terasz a szabad levegdn val6 tart6zkodasra.

8.3.1.2. Etkezés, étkeztetés
Etkezés: napi 3x-i étkezés biztositott, vasarolt élelmezéssel, melyet a Fényes
Vendéglébdl szallitanak.
A diétas étkezés igény esetén biztositott.
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
e az étkezOben torténd felszolgalassal, illetve
o sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.
Az étkezések idejének kialakitdsa soran figyeltiink arra, hogy a f6étkezések kozott ne
teljen el 6t 6ranal tobb id6. Ezek ideje az alabbi:
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Az étkezések id6pontja:

e reggeli: 08.00 - 09.00 6ra,

e ebéd: 12.00 - 13.00 6ra,

e vacsora: 17.00 - 18.00 ora.
A lakdk az otthonrdl kapott, illetve a maguk altal vasarolt élelmiszert névvel ellatva;
dobozokban, hiit6szekrényben taroljak.

Dohdnyzds:
e dohanyozni az egész épiilet teriiletén beliil tilos, a dohanyozni csak az épiileten
kiviili 5 m-es korzeten Kiviil lehet.

Szeszesital fogyasztds:
e Az intézményben és az intézményen kiviil szeszesital fogyasztas nem ajanlott.

8.3.1.3. Tisztasdg, tisztdlkodds

Az otthon lakoinak és alkalmazottainak torekedniiik kell a tisztasag és rend
meglrzésére, a higiénés elbirasok betartdsara. A tisztalkodassal jaré folyamatok
megfelel6 ellatdsdhoz apol6-gondozodi segitségnyujtas biztositott az egyénre szabott
igények és sziikségletek mértéke szerint a hianyzo képességek potlasaig a mobilizacio és
onallosag el6térbe helyezésével.

Az ellatottak kozvetlen kornyezetének rendben tartasat naponta az apolé gondozd
személyzet végzi. A fennjaré lakok iddkorlatozas nélkill vehetik igénybe a
fiird6helyiségeket igény és sziikség szerint. A segitségre szoruld lakok, fekvébetegek
személyi higiénéjére az apoldok folyamatosan feltigyelnek.

Mosdatas reggel, flirdetés hetente egyszer a fiirdetési rendnek megfelelGen, illetve
szlikség esetén azonnal. Borotvalas heti két alkalommal torténik azon ellatottak részére,
akik 6nalléan nem tudjak ezt elvégezni.

Intézménylinkben kiils6 szakember latja el a fodraszati teenddéket. A pedikiiros
megfelel6 szamu igénybe vevl esetén jon intézményiinkbe. Mindkét szolgaltatas
koltsége lakdinkat terheli.

A legsziikségesebb tisztalkodd szereket sziikség szerint intézménylink biztositja
(szappan, sampon, fogkrém).

8.3.1.4. Ruhdzat tisztitdsa, javitdsa, higiénikus kérnyezet kialakitdsa

Minden bentlaké sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ha az ellatast igénybevevd nem
rendelkezik megfeleld sajat ruhazattal, az ellatas részeként a Gondozdohaz ezt biztositja.
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A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, a kiadott
ruharol nyilvantartas késziil.

A cselekvOképtelen, valamint korlatozottan cselekvéképe személynek kiadott ruharél az
intézményvezetd leltart készit.

Ruhazat cseréjérdl az apolé gondozéd személyzet gondoskodik naponta, sziikség esetén
napkozben is. Ellatottaink ruhdzatat minden esetben jellel ellatva kezeljuk.

A mosast helyben végezziik.

Agynemficsere havonta, sziikség esetén azonnal torténik. Fokozottan figyeliink az
agynemi szell6ztetésére, havonta egyszer, napsiitéses id6ben a szabad levegére teszi a
gondozond.

Az ellatottak éjjeliszekrényét a takarité naponta tisztitja, ellen6rzi, hogy nincs-e benne
el6z6 napi romlandé élelmiszer.

Takaritast, a szobak portalanitasat, fert6tlenitéoldatos felmosasat, fiird6szobak
fert6tlenitését naponta, sziikség esetén azonnal, nagytakaritist havonta egyszer, a
mellékhelyiségekben és flird6kben hetente végeznek a takariténdk. A mellékhelyiségek
fert6tlenitését, felmosdsat naponta kétszer, sziikség esetén tobbszor elvégezik. A
takaritas korszeri és a HACCP el6irasoknak megfeleld eszkézok és anyagok
felhasznalasaval torténik.

8.3.2. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Cél a betegség megeldzése, a kronikus betegek gondozasa, kialakult betegség gyogyitasa,
illetve felismerése és a higiénés tevékenység. Az egészségiigyi ellatas nagy része az
orvos, illetve az egészségligyi képesitéssel rendelkezé dolgozé feladata. Ez esetben a
gondozondk feladata a mosdatds, etetés, megfigyelés és a gondozott allapotanak
megfelel6 rehabilitalas. Az ellatasban részestild személyekrol egyéni gondozasi, szlikség
szerint apolasi dokumentacié késziil.

Az egészségligyi ellatds keretében heti egy alkalommal orvosi ellatast biztositunk a
lakoinknak.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba utalhatja az
intézmény orvosa, valamint az ligyeletes orvos. A Gondozéhaz ellatottait a kérhazba
utalas altalanos elvei szerint a terlletileg illetékes kdrhazak megfelelé osztalyai
tartoznak felvenni.

A korhazi zaroéjelentéseket az ellatott egészségligyi dossziéjaba flizi le a vezetd apolo,
amely tartalmazza a fontosabb apolasi, gondozasi teenddket, a szlikséges gyogyszerelést.
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8.3.3. MENTALHIGIENES ELLATAS
Az ellatast igénybe vev6 személyek mentalhigiénés ellatasanak keretében biztositjuk
e aszemélyre szabott banasmodot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
e aszabadid6 kultaralt eltoltésének feltételeit,
o azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e a gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis
készség fejlesztését,
o ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
e segitjiikk, tAmogatjuk az Intézményen beliili kis k6z6sségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikodését.

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban él6 idés embernél olyan személyiség-
megdrizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében
minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi tervet
készitlink.
A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

e atarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tdrsadalommal,

e amentalis gondozas,

e akdrnyezet artalmainak megel6zése,

o foglalkoztatas

e érdekvédelem

e szocialis ligyintézés

e téritéshez kotott szolgaltatasok megszervezése ( pedikiir, manikiir)

Az 1j lakok fogadasa, Uj kornyezetbe vald beilleszkedésének segitése, megkonnyitése
fontos feladatunk. A mentalis gondozds mar az el6gondozassal elkezddédik. Ez alatt
érdeklédiink a leendd ellatott napirendje irant, kapcsolatairél (rokoni, barati kor), a
kapcsolattartas gyakorisagardl, miivel6dési igényeirdl, az intézménytlinkrdl alkotott
képrél. Az el6gondozashoz tartozik, hogy az otthonban éldket is felkészitjiik az 1j
lakotars fogadasara, ezzel el6segitve mindenkinek az 0j helyzethez val6 alkalmazkodast.
Ennek egyik eszkoze az egyéni segit6 beszélgetések.

Az otthonba val6 bekdéltézés azonban az 4j lakok szamara az esetek tobbségében komoly
megrazkodtatast jelent. Tudatositjuk, hogy az otthonban valé kozos élethez
mindenkinek alkalmazkodni sziikséges és fontos a tevékenykedés, hogy egy percet se
érezzenek értelmetlennek. Vegyenek részt a foglalkoztatasban, amely egyfajta eszkoz
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ahhoz, hogy meg lehessen teremteni a kulturalt egytittélést, amely egyik alapkove a
hosszu, békés életnek.

A Gondozo6haz ellatottai jelentésen elszigetelédnek a tarsadalomtél, ezért tudatosan
szervezlnk olyan programokat, melyeken az iskola, 6voda ad misort.

A mentalhigiénés munka segit az ellatottaknak:

- a fliggség,

- a szorongas érzésének és

- az Oregségtudat, a betegségtudat koros élményének lekiizdésében,
- az izolacid felismerésében és lekiizdésében.

Az életkor elérehaladtaval egyéb betegségek mellett novekszik a demencia, a szellemi-
értelmi leépiilés esélye.

Feladatunk meggy6zni tarsaikat, hogy nekik is sziikségiik van mindenre, mint barki
masnak, és mindent meg kell tenniink emberi méltésdguk megdrzése érdekében. A
hanyatlas késleltetése érdekében fontos olyan tevékenységekbe bevonnunk 6ket, amit
meg szellemi képességiiknek megfelelonek itéliink meg.

Fekvd ellatottaink szamara napi szinten biztositjuk a leveglztetést, a rendszeres
mobilizalast, melyet a mentalhigiénés csoport tagjai a ndévérekkel koézremiikodve
végeznek. A pszichés gondozasra nagy gondot forditunk, megtesziink mindent demens
lakdink emberi méltdsaganak megbrzése érdekében.

8.3.4. FOGLALKOZTATAS

A Gondozohazban igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak meg6rzésének érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezziik a foglakozasokat. Minden hoénap els6 hetében az
ellatottakkal k6zosen elkészitjlik az aktualis honap foglalkozasi tervét.

Rendszeresen szerveziink kozds torndkat, melyben val6 részvétel Onkéntes, de
ellatottainkat széles korben igyeksziink bevonni. A kozos jatékokkal, sétakkal
megprobaljuk biztositani az allandé mozgast. A fekvdbetegek aktivitasat segitjiik az
agyban torténd tornaztatassal, a teraszon torténd levegdztetéssel.

A foglalkoztatasnal szem el6tt tartjuk a folyamatossagot, a rendszerességet, de nem az
egyhangusagot. Igyeksziink valtozatos tevékenységet taldlni szamukra. Fontosnak
tartjuk, hogy mindenkinek legyen feladata, ami megfelel testi-szellemi allapotanak.
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A foglalkoztatas teriletén Kitlizott feladataink a kovetkezok:

1. A mozgasallapot megdrzése, nagymozgasok és finommotorika fenntartasa
2. A verbalis és nonverbalis kommunikacié fenntartasa

3. Téri, id6beli orientacié megdrzése

4. Figyelem, emlékezet, gondolkodas fenntartasa

5. Szocialis készségek megdlrzése

6. Hagyomanyok 6rzése, linnepi megemlékezések

7. SzabadidGs tevékenységek

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet foglal el az egyéni
foglalkozas, a segitd beszélgetés, amelyek alkalmaval lehetdség nyilik a napi események
megbeszélésére. A felmeriil6 problémak megbeszélésekor igyeksziink, hogy tiirelmes,
bizalomkelt§ magatartast tanudsitsunk.

A varos programjain rendszeresen részt vesziink.

Az allami és csalddi lUnnepek a Gondozéhaz lakéi szamara is fontosak, emellett
csaladiasabb hangulatot idéznek el6. A havonkénti névnapok megilinneplésének is az a
célja, hogy senkirdl se feledkezziink el.

8.3.5. A HITELET GYAKORLASABAN VALO KOZREMUKODES

A hitélet gyakorlasanak lehetdségét intézményi munkatarsakkal és kiilsé segitokkel
folyamatosan biztositjuk. A lakdk tobbsége romai katolikus vallasu. Heti egy alkalommal
a Rozsafiizér tarsasag tagjaival kozos imadsagot tartunk, illetve minden honap els6
péntekén aldozasra van lehetdség.

Az intézményben rendelkezésre allnak imakodnyvek, Bibliak.

A mentalhigiénés munkatarsak segitségével ,temetésen vald részvételt p6tlo” program
keretében megemlékeziink az elhunyt lakdkrdl, igy azok is el tudnak bucstzni, akik nem
tudnak részt venni a temetésen.

8.4. APOLASI, GONDOZASI, REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE,
TARTALMA

8.4.1. GONDOZASI FELADATOK

Gondozasunk soran f6 cél, hogy megvaldsuljon a személyre szabott, sziikséglethez
igazod6 banasmaéd, mind az apolas-, gondozas, mind pedig a mentalis ellatas terén.
Komplex gondozast biztosit, mely tartalmazza az egyén fizikai, egészségligyi, mentalis
gondozasat, illetve foglalkoztatas.
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A gondozas alapelvei:
o folyamatossag, mely a gondozott szamara is biztonsagot nyujt,
e agondozott 6nallésaganak megtartasa,
e izolacio elkeriilése,
e életmindség javitasa,
e egyedillét megsziintetése,
o sziikségleteihez igazodas.

A Dbekertléskor gondozasi terv késziil, a gondozottal egyiittm{ikdodve, személyre
szabottan. 1d6kozonként ennek fellilvizsgdlatara keriil sor, és ha sziikséges,
valtoztathat6. Emellett minden gondozottrol gondozasi lap késziil, amely a vele
kapcsolatos legfontosabb eseményeket tartalmazza.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiild allapotanak
megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
o azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
e az Jallapotjavulas, illetve mego6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli titemezését,
o azellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesulését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente atfogoan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni
gondozasi tervet.

Amennyiben az ellatott allapota miatt apolasra szorul a gondozasi terv mellékleteként
apolasi tervet kell késziteni.

8.4.2. APOLASI FELADATOK

Az apolas els6sorban a beteg vagy egészséges egyén segitése azon tevékenységek
elvégzésében, melyek hozzajarulnak egészségéhez vagy gyoégyuldsahoz (vagy békés
halalahoz), és amelyeket segitség nélkill maga végezne, ha lenne hozza ereje, tudasa,
akarata. Hasonloképpen az 4polas egyediilall6 feladata az egyén megsegitése, hogy
mihelyt lehetséges, fliggetlenitse magat a segitségtdl. Ezen tilmenden is segiteni kell a
beteget az orvos altal eldirt terapias terv végrehajtasaban is.
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Az apolasi terv tartalmaznia kell:
e apolasi sziikségletek megallapitasat, az ellatast igénybe vevl egészségi
allapotanak lefrasat
e 4polasi célkitlizések meghatarozasat és a tervezett beavatkozasok leirasat
o tényleges beavatkozasok végrehajtasat
e azapolas varhaté id6tartamat
e azapolas értékelését

8.4.3. A GONDOZASI ES APOLASI FELADATOK ELLATASA

Az intézmény apolasi-gondozasi folyamati soran biztositjuk, hogy az ellatott méltdsagat,
személyes igényeit tiszteletben tartjuk, kiillondsen a fiirdetés, tisztalkodas, toalett
hasznalat, étkezés, étkeztetés, orvosi vizsgalatok tertiletén.

Az ellatottak orvosi-egészségligyi iratanyagat, dokumentumait az adatvédelmi
szempontoknak megfeleléen taroljuk, csak a kompetens dolgozé tekinthet bele és
kezelheti azt.

A folyamatos és teljes kor( ellatas keretében az orvosi, szakorvosi és sziikség esetén a
koérhazi ellatdshoz val6 hozzajutas lehetdsége idében biztositott. Szakrendelésre orvosi
megbeszélés alapjan, id6pont egyeztetéssel a vezet6 apold szervezi meg az ellatottak
eljuttatasat, allapottél fliggéen OMSZ-al, betegszallité szolgalattal, vagy dpolé-gondozoi
kisérettel. Ha orvosi utasitast kovetéen az ellatott korhazi ellatasra szorul 2-3 naponta
rendszeresen telefonon érdeklédiink allapotukrél, gondoskodunk fehérnemf, tisztaruha
ellatasukrol a szennyes ruha cseréjérol.

Egészségi allapotukban bekovetkezett Iényeges valtozasokrdl, egészségligyi intézménybe
torténd szallitdsukrél az ellatott altal elézetesen megnevezett hozzatartozé minden
esetben értesiil az intézmény egység vezet6tdl vagy a vezetd apolotol.

Az intézménytlinkben ellathat6 alapapolasi feladatok a kovetkezok:

o Az ellatottak fizikai, fiziol6giai és mentdlis allapotanak folyamatos ellenérzése.

e Anapi élet menetében val6 segitségnyujtas (mosdas, 6ltozkodés).

o Segitségnyujtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.

e Az ellatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése
(hémérséklet, vérnyomas, vércukor, suly, folyadék bevitel és -lirités ellen6rzése).

o Az életveszélyes allapotok felismerése, megeldzése.

o Sulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa

e Gyogyszerek beadasa.

e Kendcsok felvitele, bedorzsolések elvégzése, kotések felhelyezése.

e Specidlis gondozds (mozgassérilt emberek, idések egyéni gondozasa),
mobilizalas.
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e Slrgds intézkedések elvégzése kiilonleges helyzetekben (pl. baleseteknél
elsGsegély).

Az eseménynapléban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokdsos és rendkiviili
eseményeket, az elvégzett kezeléseket az apolé-gondozok.

8.4.4. SZOCIALIS GONDOSKODASI TEVEKENYSEGEK
o Segit6 beszélgetések az ellatottak egyéni problémajarol.
e Szocialis vissza- és beilleszkedés eldsegitése.
e Kapcsolat felvételi lehet6ségek megteremtése, fenntartasa.
e Szabadidds programokban valo aktiv részvételre buzditas.
e Az ellatott motivaciéjanak erdsitése a sajat kornyezet és Onmaga ellatasa
érdekében.
e Segitségnyujtas a napi menetrend megtervezésében.
o Tandacsadas és segitségnyujtas a hozzatartozok illetve az ellatottak részére.
« Apolasi-gondozasi team tagjaival valé kapcsolattartas.

8.4.5. VEZETO APOLO FELADATAI

e Gyogyszerelés, gydgyszerosztas

o Sziikségletek felmérése.

e Apolasi diagnézisok megallapitdsa, apolasi terv elkészitése és az 4polasi
folyamat dokumentalasa.

o Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez
kapcsolddo feladatok.

o Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az Onellatas
korlatozottsaga esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

e Decubitalodott teriiletek, fekélyek kezelése

e Tartos fajdalomcsillapitas orvossal konzultalva

e Az apolasi-gondozasi anamnézis felvétele, az apolasi-gondozasi folyamat
dokumentalasa és jelentési kotelezettség teljesitése,

e Rendszeres kommunikacié a hazi-, illetve kezel6orvossal és mas, az ellatott
ellatasaban résztvevikkel.

8.4.5.1. Gydgyszerelés, gyogyszerosztas
e Gyogyszerelést az arra megfelel6en képzett szakszemélyzet végez.
e Gyogyszerek napszakonként, étkezés el6tt keriilnek kiosztasra, a gyogyszerek
bevételét az d4pold-gondozdék ellendrzik, sziikség esetén beadjak, és
dokumentaljak a gydgyszerosztd lapon.
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o A gyoOgyszeres terapia estleges valtozasaira az ellatott, a haziorvos és a vezetd
apolé egyiittes konzultacidjaval kertiil sor, igy az ellatott pontosan tudja, hogy a
terapia az 6 érdekeit szolgalja és a dontésbe is bevonodik.

e Az orvos altal rendelt terapiak biztositasa a rendelést kovet6 nap 12 oraig
megtorténik.

e Avrendelést kovetden az orvosi napléban, a gyogyszereld lapon kertil a gyogyszer-
terapia valtozasa.

e Rendszeres és kuraszert injekciok alkalmazasa szintén haziorvosi, ill. szakorvosi
rendelésre torténik, az orvos altal el6irt adagban és ideig.

e A gondozottak gyogyszert csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek.

e Minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat.

e Gydgyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az
eset koriilményeirdl részletes jegyz6konyvet kell késziteni.

Az ajanlott kezeléseket, terapiat a megfeleld felvildgositas utan a hatds, eredmény és
kovetkezmények egyiittes mérlegelését kovetéen az ellatott visszautasithatja, melyrdl
irasos feljegyzés késziil.

Intézményiink az ellatottak részére a hatalyos jogszabalyok és jovedelmi viszonyaik
alapjan biztositja a gyogyulashoz, ill. egészségi allapotuk szinten tartashoz sziikséges
gyogyszereket és gydgyaszati segédeszkozoket.

A tarsadalombiztositas szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara a gyogyszert, illetve
a gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas atjan szerezziik be.

A Gondozohaz az alapgydgyszer csoportba tartozé gyogyszerekbdl rendelkezik az
ellatasban részesiilék rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo,
megfelel6 mennyiségili készlettel. Az alapgydgyszer-készletet havonta a Gondozdéhaz
orvosa allitja 6ssze a vezetd dpold javaslata alapjan. Az 6sszeallitasnal figyelemmel kell
lenni az ellatottak egészségi allapotdnak javitdsdra, vagy szinten tartdsara,
rehabilitaciojara, valamint az esetleg el6fordul6 siirgds ellatas esetére is.

Az alapkészletbe tartoz6 gyogyszerek beszerzése intézményi koltségen torténik. Az
alapkészletbe nem tartozo gyégyszerek koltsége az ellatottakat terheli. Az alapgyogyszer
listat mindenki szamara hozzaférhet6 helyen van kifliggesztve.

Az alapgyogyszer készlet az alabbi gyégyszercsoportokbol all:
a) tdpcsatorna és anyagcsere
aa) antacidok (ATC-A02 A)
ab) peptikus fekély kezelésének gydgyszerei (ATC-A02 B)
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ac) szintetikus gorcsoldok (ATC-A03 A)

ad) propulsiv szerek (ATC-A03 F)

ae) az epebetegségek egyéb terapias készitményei (ATC-A05 A)
af) hashajték (ATC-A06 A)

ag) bélfertdtlenitdk, gyulladasgatlok (ATC-A07A, A07 E)
ah) bélmozgatast csokkent6 szerek (ATC-A07 D)

ai) digesztivumok (ATC-A09 A)

aj) oralis antidiabetikumok (ATC-A10 B);

b) vér és vérképzob szerek

ba) anticoagulansok (ATC-B01 A)

bb) vérzéscsillapitok (ATC-B02 A, B02 B)

bc) vérszegénység elleni készitmények (ATC-BO3 A);

c) cardiovascularis rendszer

ca) szivglycosidok (ATC-C01 A)

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (ATC-CO1 D)
cc) véernyomascsokkentdk (ATC-C02)

cd) vizelethajték (ATC-C03)

ce) peripherias értagitok (ATC-C04)

cf) capillaris-stabilizal6 szerek (ATC-CO05)

cg) beta-blokkolok (ATC-C07)

ch) heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgal6 szerek (ATC-CO8 C
ci) ACE-gatlok (ATC-C09 A);

d) antibiotikumok (ATC-]J01);

e) vaz- és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (ATC-M01)

eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (ATC-M02)

ec) izomrelaxansok (ATC-M03 B);

f] idegrendszer

fa) fajdalomcsillapitok, lazcsokkenték (ATC-N02)

fb) antiepileptikumok (ATC-NO03)

fc) antikolinergantiparkinson szerek (ATC-N04 A)

fd) dopaminergantiparkinson szerek (ATC-N04 B)

fe) antipsychotikumok (ATG-NO5 A)

ff) anxiolytikumok (ATC-NO5 B)

fg) altatok, nyugtatdk (ATC-NO5S C);

g) injekci6zashoz, infuzidhoz sziikséges anyagok (fert6tlenitok, tiik, fecskenddk,
infazios szerelékek);

h) kotszerek;

i) sziir@vizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok
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Ha az ellatottak részérdl a kozgydgyellatdsi igazolvanyra valé jogosultsdg feltételei
fenndllnak, akkor annak beszerzésérél, az idében torténd érvényesitésérdl a vezetd dpolo
gondoskodik.

Az orvos altal eldirt gydgyszerfelhasznalast kilon nyilvantarté lapon a vezetd apolo
vezeti.

A szakrendelések és a haziorvos altal javasolt és kotelezd kontroll vizsgalatokat a vezetd

apolé szervezi és iranyitja az ellatottal egylittmiikodve.

8.4.6. MEGELOZO ELLATAS
A alapveté feladat a kéros folyamatok megel6zése, késleltetése, hogy idében
felismerhet6vé valjanak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén és a k6zosség egészségét.
Célja:
e rabirni az embereket az egészséges élet szokasainak elfogadasara és
alkalmazasara
e a rendelkezésre 4all6 egészségligyi szolgaltatdsok megfontolt és ésszerl
igénybevételére
e kornyezetiik egészségesebbé tétele érdekében maguk hozzanak egyénileg vagy a
kozosség keretén beliil dontéseket

Rendszeresen végzett vizsgalatok:
e Vérnyomasmérés minden hoénap torténik, ill. hypertonidban szenvedd
ellatottaink részére az orvos altal meghatarozott id6k6zonként.
e Diabetesben szenvedd ellatottaink vércukorszintjének ellendrzése diabetologus
szakorvos altal meghatarozott id6k6zonként és moédon torténik
e Teststulymérés minden negyedév els6 hetében,
Egyebekben rendszeresen szerveziink szlirGvizsgalatokat (ortopédiai, szemészeti),
egészséges életmod tanacsadasokat.

8.4.7. GYOGYASZATI ES REHABILITACIOS ESZKOZOK ALKALMAZASA

Kényelmi eszkozt kiillonb6zd forrasokbdl igyeksziink biztositani, melyek hasznalataban
az gondozok segitenek az ellatottaknak.: tobbfunkcids betegagy, jarokeret, kerekes
székek, gordithetd WC-szék, dgyasztal, éjjeliszekrényre szerelt agyasztal, antidecubitor
matrac, uléparnak, kemény fejparnak, sarokgyiirli, moshaté- és egyszer hasznalatos
betegalatétek.

Inkontinencia betét és nadragpelenka sziikségességét a gondozok, ill. aj ellatott
érkezésekor a hozzatartozok jelzik, a felirhatdosagot szakorvos donti el. A szakszerd,
gazdasagos biztositds érdekében minden hénapban ellendrizziik a felhasznalast, a
megfelel6 tipus alkalmazasat. A felhasznalasrol nyilvantartast készit a vezetd apold.
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8.4.8. A VEGTISZTESSEG MEGADASA

Haldoklé esetében a legfontosabb elv, hogy a betegnek mindig abban a meggy6z6désben
kell lennie, hogy a személyzet mindent megtesz a gyogyulasaért (életben tartasaért,
megmentéséért). A haldoklas iddszakaban az ellatott gondoskodast és vigasztalast kap,
haldoklasat méltosaggal kezeljiik, lelki sziikségleteit, vallasi igényeit figyelembe véve
igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a megfelel§ fajdalomcsillapitasrol és
folyadékpotlasrol az orvosi eldirdsok betartasaval. Biztositjuk a hozzatartozékkal vald
kapcsolattartast.

Az ellatott elhunytat kovet6en az orvos és a hozzatartozék értesitésre keriilnek. Ezt
kovetéen az elhunyt és hozzatartozéi kivansdganak megfeleléen keriill sor a
végtisztesség megadasara, majd a gondozdé személyzet elkésziti az elhunyt személyi
leltarat, mellyel egy kés6ébbi id6pontban elszamolnak a hozzatartozo felé.

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény
egység vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérol,

c) a térvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl,

d) ingosagainak szambavételér6l, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetéen az 6rokosoknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ing6sagairdl a halal bealltat kovet6en azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozé. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haladla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhaldlozasa esetére, az intézményvezeto a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a
temetésrol.

Az intézmény egység vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az
eltemettetésre Kkoteles személy, vagy az eltemettetésre Kkoteles személy nem
gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant
intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési 6nkormdanyzat polgarmesterénél.

8.5. AZ ELLATAS IGENYBEVETEL MODJA
8.5.1. AZ INTEZMENYI ELLATAS IRANTI KERELEM

Az intézményi ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselbje kérelmére, inditvanydara torténik.
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Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen, a kérelmet,- az érintett személy
véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseld terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta
- Onalléan terjesztheti eld.

Az ellatas iranti kérelmet az intézmény egység vezetdjének kell benyujtani.

Az intézmény egység vezetdje az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényl6k elhelyezésérdl.

8.5.2. AZ ELOGONDOZAS
Az el6gondozas Kkeretében a szocidlis intézményi elhelyezést megel6z6en az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tajékozodik az intézményi ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az
ellatast igénybe vevdt az intézményi elhelyezésre.
8.5.2.1. Az el6gondozas célja
a) az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatasa,
b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatds nyudjtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre valo megfeleld felkésziilés érdekében,
c) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vev(d életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
d) a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a
intézményiinkben,
e) az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az 1j igénybe vevo fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

8.5.2.2. Az el6gondozas szakaszai
Az el6gondozas két szakaszbdl all:
Az el6gondozas 1. szakaszdban az el6gondozast végzd személy megvizsgalja, hogy az
hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete
alapjan jogosult-e az ellatasra Az el6égondozas I. szakaszaban tdjékoztatni kell az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij mértékérol is.

Az el6gondozas II. szakaszaban az el6gondozast végzd személy el6késziti a szolgaltatas
biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben él6ket és
dolgozdokat az Uj igénybevevd fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositasa
érdekében.
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Az el6gondozas I. szakaszaban az eldgondozast végz6 személy az intézményi
elhelyezésre iranyul6 kérelem beérkezésétdl szamitott huisz napon beltl a helyszinen
tajékozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotaro],
valamint ellatasra valé jogosultsaganak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt
nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo
szlikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevel
szlikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az el6gondozast végzd személy mas
ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az el6gondozast végzé személy
megallapitasait az el6gondozasi adatlapon rogziti.

Az el6gondozas II. szakaszanak feladatait az el6gondozast végz6 személy az intézményi
elhelyezés igénybevételét megel6z6en legfeljebb tiz nappal korabban végzi el, egyben
kitolti az el6gondozas Il. szerinti adatlapot.

Szocidlis intézményi Aathelyezés, valamint egészségligyi, intézménybdl torténd
atkeriilés esetén az el6gondozast végz6 személynek csak az el6gondozas IL
szakaszaban meghatarozott feladatokat kell ellatnia.

Amennyiben a soron kiviili elhelyezés megalapozott, az igény teljesitése esetén az
elégondozas 1. és 2. szakaszanak feladatai egyszerre teljesithetdek.

8.5.3. AZ INTEZMENYI ELHELYEZES
A Gondozo6haz atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatasra egy évig kertlhet sor.
Az intézmény egység vezet6 ellatdsra vonatkoz6 igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az
ellatasra vonatkozd igényeket és a megtett intézkedéseket iddbeli sorrendben
tartalmazza.
Az intézmény egység vezetd irasban értesiti az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes
képviselGjét a kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas 1. szakasza
elvégzésének id6pontjaral.
Ha az ellatasra vonatkozd igény a beutal6 hatarozat megkiildését kovetden férdhely
hidnydban nem teljesithet, az intézményvezet6 errdl - a nyilvantartasba vétel
kozlésével - irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a
jogosultak elhelyezésérol.
Az intézményegység vezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetéségérdl
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét. Az értesités
tartalmazza:

a) az el6gondozas II. szakaszanak idépontjat,

b) a féréhely elfoglalasanak kezd6 id6pontjat,

c) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
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Az értesitéshez mellékelni kell a megallapodas tervezetét, valamint az intézmény
hazirendjét (2. sz. melléklet).

Az intézmény egység vezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd
bekoltozés megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésral.

Az intézmeényi jogviszony a férdhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Féréhelyet az Ertesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil lehet
elfoglalni.

A bekoltozéssel egyidejlileg lako és hozzatartozdja, valamint az intézmény egység vezetd
megallapodast kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza:

a, az intézményi ellatas id6tartamat,

b, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

A megallapodast - az intézményi ellatas igénybevételének idépontjaban - irasban kell
megkotni.

Az intézményi férdhely elfoglaldsat kovet6en az intézmény orvosa megvizsgalja az
ellatast igénybe vevdt. Az intézmény egység vezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon
jogszabaly szerinti dpolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézmény egység vezetd
feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevo6t irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény egység vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridé lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

8.5.3.1.. A soron kiviili elhelyezés szabalyai

Allami fenntartasu, valamint az ellatasi szerzédéssel miikodtetett egyhazi, nem allami
fenntartasu intézmény esetén a soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza
meg, ha az igénybe vevé:

a) 6nmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatasa mas egészsegiligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhat6 meg,

b) a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

c¢) szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 126



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

d) kapcsolata vele egylitt él6 hozzatartozoéjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

(2) A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

16. § (1) Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron
kiviiliség fennallasarol.

(2) Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasar6l, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérol.

(3) Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a
féréhely elfoglalasanak id6pontjardl mar értesitést kapott.

(4) Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allé6 féréhelyeken feliil is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92 /K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vev6:

e oOnmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozéja, aki
ellatasarél gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,

e a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozojaval, eltartoéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épséget veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményegység
vezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol, majd ezt kdvetben az
intézmény orvosanak és a fenntarté képvisel6jének (a tovabbiakban: bizottsag)
bevonasaval dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.

Az elhelyezési sorrend megallapitasa a bizottsag tagjainak egyiittes jelenlétében
torténik. A soron kiviili elhelyezés sorrendje a bizottsag kozremiikodésével és csak
akkor valtoztathat6 meg, ha 4j soron kiviili elhelyezésre vonatkozo6 igény érkezik.

Ha az 4j soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény alapjan az igénybe vevd azonnali
elhelyezésérodl kell gondoskodni, a bizottsdg véleménye tavkozlési eszkoz utjan is
beszerezhet6. Ilyen esetben az intézmény egység vezeté irasban feljegyzi a
megbeszélés eredményét, amelyet kés6bb a bizottsag tagjai alairasukkal hitelesitenek.
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Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo lires féréhelyekre
lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a
féréhely elfoglalasanak id6pontjarol mar értesitést kapott.

8.5.4. TAJEKOZTATAS INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESEKOR

Felvételkor az uj lako tajékoztatast kap az intézmény egység vezet6tdl, vagy a vezetd
apolétol:
e azintézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl
e a lakét érint6, intézményben vezetett nyilvantartasrél (példaul hozzatartozok
adatai, laké vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasaval megbizott
személy, temetés modja)
e laké és hozzatartozoja kozotti kapcsolattartas lehetéségeirdl (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérdl)
e panaszjog gyakorlasanak modjarol
e azintézmény hazirendjérol
e azegy ellatottra jut6 onkoltség havi 6sszegérol
e a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeir6l és a mulasztas
kovetkezményeirdl
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:
o Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény egység vezetdjének kell benyudjtani
e Sziletési anyakonyvi kivonat
« Ervényes személyi igazolvany
o Hatdsagi igazolvany (TA] kartya)
e Adodkartya, ha van
e Nyugdij és nyugdijszeri ellatast megallapit6 hatarozat
e Nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrol szo6l6 igazolas)
e Gondnoksag ala helyezésrol sz6l6 biroi végzes, gyamhatdsagi hatarozat (ha van
ilyen)
e Gyambhivatal gondnokkijel616 hatarozata (ha van ilyen)
e 3 hdnapnal nem régebbi negativ bakteriolégiai eredmény
o Korabbi korhazi zardjelentések, egyéb egészségligyi dokumentacio
o Kozgyodgyellatasi igazolvany, ha van
Sziikséges adatok:
- Kozeli hozzatartozd neve, cime
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Alako, illetve gondnoka nyilatkozik:

e Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatasban
foglaltak tudomasul vételérdl

e Az intézmény hazirendjének elfogaddsarol

e Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli
hozzatartoz6 személyét, cimét érint6 valtozasok haladéktalan bejelentésének
vallalasa is)

e Személyi hasznalatban tartott holmikért valé felelgsségvallalasrol

e A haldl utani teenddkrdl (boncolas koriilményei, temetés modja, rendje, helye,
hozzatartozok értesitése)

8.6. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

8.6.1. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNIK
e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e Ajogosult halalaval
e A hatarozott idére sz616 megallapodas hataridejének lejartaval

8.6.2. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESRE KERUL
o Az ellatastigénybe vevd sajat kérésére
e Ha az ellatott a téritési dijat nem fizetési, és az intézményvezetd felszélitasara
kotelezettségének nem tesz eleget
o Ha az ellatott el6zetes bejelentés nélkiil a szolgaltatast 30 napot meghaladé ideig
nem veszi igénybe
e Haaz ellatott az intézmény hazirendjét sulyosan megszegi.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszdmolnak egymassal, mely kiterjed:

a) az esedékes téritési dijra, egyéni gydgyszerkoltségre, illetve személyi téritési dijra és
egyéni gyogyszerkoltségre, valamint ezek esetleges hatralékaira,

b) az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hidnyaira,

c) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megszlinéséhez
okszerlien kapcsolodik.

Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egyiitt jar6 amortizacidja, a lakrész ujfestésének, a
rendeltetésszeri hasznalatab6l adoédoé szilikséges javitdsa elvégzésének Kkoltsége,
valamint az intézményi jogviszony megszlinéséhez kapcsolédé adminisztracios koltség.
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8.7. TERITESI DIj

Az ellatast igénybe vevO az ellatasért téritési dijat fizet, melynek mértékét a
megallapodas tartalmazza. Az intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg.

A téritési dij az ellatast igénybevevd nyugdijanak 60 %-ahoz igazodik.

A befizetés a targyhd 20. napjaig torténik az intézményegység vezetének vagy az altala
megbizott személynek szamla ellenében.

Az intézményegység vezetd a beszedett dsszeget az intézmény szamlajara a beszedést
kévetden azonnal, vagy a beszedést kdvetd banki napon beliil kételes befizetni

A gondozott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20 %-at fizeti . A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithet6k. Nem
mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

A gondozott a két honapot meghaladé tavolléte idejére
e egészségligyi intézményben torténé kezelésének tartamdra a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at
e azel6z6 pont ala nem tartozo estben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szamara maradd
koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott
minimum 06sszegnél (a targyév januadr 1-én érvényes oregségi nyugdij legkisebb
osszegének 20 %-anal).

A befizetett téritési dijak a Téritési dij nyilvantarto lapon havonta felvezetésre kertlnek.
A személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevg, illetve a dijfizetésre kotelezett a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a fenntarté az
Intézmény vezetdjének jelzése alapjan intézkedik a téritési dijhatralék behajtasaral.

8.7.1. SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN

A fodraszat, a manikiir, pedikir kiils6 vallalkozéval tortént el6zetes megegyezés alapjan
fizetendd. A szolgaltatdsok mindenkori téritési dija a hirdetdtablara kertl kifiiggesztésre.
Ezen szolgaltatasok megszervezése az intézmény egység vezetd feladata.

8.7.2. ERTEK-, ES VAGYONMEGORZES

A meg6rzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan kimutatas készil. Az értékek
megOrzése a Naplemente Id6sek Gondozohaza irodajaban 1évé pancélszekrényben
torténik.

Itt kertilt elhelyezésre - az ellatast igénybe vevé meghatalmazasa alapjan - a készpénz és
a takarékbetét elhelyezése. A részletes szabalyozast az intézmény Pénzkezelési
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Szabdlyzata tartalmazza. Az érték-és vagyonmegdrzéssel jaro feladatokat az intézmény
egység vezetd végzi.

8.8. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatdssal kapcsolatos teljes kord
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az
intézményi bekertiléssel, szolgaltatadsokkal kapcsolatban alapszintli informacidkat
tudjon adni. Teljes kor(i informacidnyujtasra az intézmény egység vezetd és a vezetd
apolé jogosult.
Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai, de a kornyezd telepiilések részére is
rendszeres, és minden lakos szamara hozzaférhetd tajékoztatast kell nyujtani. Ennek
érdekében a kozzététel formai:

e Szoéroélapok, informéaciés anyagok

e Helyi médidk

e Haziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatasa

e Telepiilési honlapon val6 tajékoztatas

e Polgarmesteri Hivatal hirdetdtablajan informacio, tajékoztato anyagok

elhelyezése

8.8.1. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével az
intézmény dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak.
A kapcsolattartas maédjai:
- személyes kapcsolattartas a latogatasok alkalmaval az intézményben
- telefon igénybevételével
- irasban

8.9.AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabadlyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szilikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatdsban részesiil6 szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolédod, a
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. téorvényben, valamint a
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gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott altaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenlé bandsmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgadlni. Az ellatast
igénybevevinek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetje évente tajékoztatét készit az intézmény gazdalkodasarél és azt az
intézményben jol lathaté helyen Kkifliggeszti, illetve sziikség esetén szdoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

Ellatottak jogai

Az ellatasban részesilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az Intézmény
keretén beliil az Erdekképviseleti Férum 4ll rendelkezésre, melynek miikodését a
Hazirendben szabalyoztuk.

e Joga van a szocialis helyzetének, egészségi és mentalis allapotara tekintettel, az
intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra.

e Joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatban a
legfontosabb dolgok megismeréséhez.

e Az ellatast végzonek tiszteletben kell tartani az igénybevevd alkotmanyos jogait
(kiilonosen az élethez, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez val6 joghoz).

e Jogavan az egyenlé banasmédhoz.

e Megilleti a személyes adatvédelem, illetve a maganélet védelem.

e Az intézmény nem korlatozhatja az ellatott sajatjogat képezd targyak
hasznalataban, kivétel azok, amelyeket a hazirend veszélyesnek nyilvanit.

e A vezetének gondoskodnia kell az igénybevevd értékeinek, megfeleld és
biztonsagos elhelyezésérdl (ennek nagysagat a hazirendben a lehet6ségekhez
mérten kell szabalyozni).

e Az igénybevevOnek joga van az intézményen belili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel tarsai nyugalmara és a hazirendben meghatarozottakra.

e Jogavan csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok fogadasara. Ennek rendjét
a hazirendben kell rogziteni.

e Amennyiben az ellatott apolasra szorul, az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV.
torvényben meghatarozott jogait szem el6tt kell tartani.

Az ellatottak jogairél bévebben az Szt. 94/E. §-a rendelkezik, valamint a Hazirend ad
bévebb felvilagositas.

Az ellatottak panasztételi joga
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A Megallapodasban foglalt az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgalasa az intézmény vezetdjének a feladata.
Koteles ezt 15 napon beliill elvégezni és a panasztevit irdsban értesiteni a kivizsgalas
eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridén belll nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, a az intézkedésre meghatarozott id6 lejartat , illetve
intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

Erdekképviseleti forum miikédése

Tevékenységének célja:

Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme. A
jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:

e az intézményi jogviszony megsértése, Kkiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

o az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében

Feladata:
Az érdekképviseleti forum

e elOzetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére
késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a megyei kozgyiilés felé, valamint mas
illetékes hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.”

Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

A tajékoztato tartalmazza:
e azintézmény miikodési koltségének 6sszesitését,
e a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij
havi,
e 0Osszegét,
e azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség dsszegét.
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A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, Kkiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informdacidokra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrdl szélé 2011. évi XCIIL.
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szélé 1992. évi
LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI
torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, valamint a gyermekjéléti szolgaltatas és a
gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kiviil a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrodl szdlo
235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka
Etikai K6dexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozl6é hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoéja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasu dolgozodja, illetve a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként, - Kkivéve a hivatasos gondnok beosztasu
munkatarsat - nem jel6lhetd ki.
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Az intézményegység vezetd, a munkatarsak kotelesek gondoskodni az illetéktelen és
mas személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok meg6rzésérol.

Az intézményegység vezetd gondoskodik arrol, hogy a hazirend az intézményben jol
lathat6 helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrél, hogy a dokumentum a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezet6 tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdél. Amennyiben az intézményvezet§ hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb korilményeinél
fogva kozvetlentll nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elladtott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabal.

Az ellatottak specidlis jogai
Fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kilondsen:

> az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

> a tarsadalmi integraciéjukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténo
kapcsolat létesitésére, Kkapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e az informacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést
biztositani kel,

e a képessegek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeit megteremteni.

e az oOnrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.

e tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,

e kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Az ellatottjogi képviselo
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Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevOnek lehetésége van ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe vevOkhoz és a
dolgozékhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel§ részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyUjthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirél és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl. Segiti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyudjt az intézmény és az elldtott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Panasziigy esetén segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz benyuijtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran - {rasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

A fentieken tul az intézmény vezetdjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja
a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételér6l a szakmai munka soran, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatésagok felé, a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja. Az intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint
az ellatottjogi képvisel6 altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl o6t
tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Bolyanné Szamoskozi Gabriella
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Elérhetdsége:
Levélcim: 6600 Szentes, Kovats Karoly u. 3.
Telefon: 20/489-9607
e-mail: szamosg@vipmail.hu

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érintd jogokrdl,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak Kkivizsgalasat az intézmény
vezetbjénél és a fenntartonal,

e a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovdbba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal Kkapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntart6janadl, illetve az arra illetékes hat6sagnal, és ennek sordn -irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysért§ gyakorlat
megszlintetésére,

e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoban az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hat6sagok felé,

o korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja.

A szociadlis szolgadltatdst végzok jogai

A munkatdrsak szdmara a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szélé 1992. évi XXXIIL. térvény
hatarozza meg.

A szocidlis szolgaltatast végzdk szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolod6 megbecsiilést megkapjak.

Tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyi jogaikat.
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Munkajukat elismerjék.
Megfelel6 munkavégzési korillmények kozott dolgozhassanak.

8.10. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-SZERVEZETI
INFORMACIOK

A ,NAPLEMENTE” Id6sek Gondozdéhiza a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi
Koézpont Gyermekjoléti Szolgalat keretében, annak intézményegységeként miikodik.

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
gazdalkod4asat a Csanadpalotai K6zés Onkormanyzati Hivatal, mint 6nalléan miikodé és
gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

Az Intézményt az intézményegység vezetdje iranyitja, szakmai helyettese a vezetd apolo.
A vezet6 apol6 iranyitasa alatt all az apolasi, gondozasi egység.

8.10.1 AZ INTEZMENY SZERVEZETE
e intézmény egység vezetlje
e apoldi, gondozdi személyzet
o Kkisegit6

8.10.2. FELADATKOROK MEGHATAROZASA

» Az intézményegység vezetdje egyszemélyi felel6s szakmai vezetd, szakmai

munkdajaban az orvosra, a vezetd apolora tamaszkodik.
Feladata:

e azintézmény szakmai, gazdasagi munkajanak szervezése, iranyitasa, ellendrzése,

e rendszeresen Kkapcsolatban 4l a Gondozohaz ellatottaival, ismeri
személyiségeiket, el6életiiket, problémaikat és igényeiket,

o arendelkezésre allo targyi, személyi és pénziigyi feltételek mellett gondoskodik
arrél, hogy az ellatottak élelmezése, ruhazata, foglalkoztatasa, szellemi és
kulturalis lekotottsége koruknak és egészségi allapotuknak megfelel6 legyen,

o az ellatottakkal kapcsolatos pénziigyi, leltari és adminisztraciés munka ellatasa,

e gazdasagi feladatokat 1at el. Téritési dij beszedése mellett adminisztraciés
teendoket is ellat, étkezési nyilvantartast vezet, kezeli a gondozottak meg6rzésre
atadott pénzét.

e Figyelemmel kiséri az intézmény koltségvetését és a pénzek felhasznalasat.

A vezet6i feladatok mellett elldtja a mentalhigiénés munkatars feladatait.
> Apoléi, gondozéi feladatkoér:
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— Fizikai ellatdssal kapcsolatos feladatkér:

o Etkeztetés a bentlakok életkori sajatossdgainak és az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelel6en, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembe vételével,

e Az intézmény az ellatottak részére napi haromszori étkezést biztosit,

e Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, orvosi javaslatra, az orvosi elirasnak
megfeleld étkezési lehetdséget biztosit,

e Ha az ellatast igénybevevd megfelel6 mennyiségii és mindségli ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes kor ellatas részeként ruhazatot biztosit. A teljes kord ellatas
részeként nyujtott ruhdzat harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az
évszaknak megfelel6 két valtas fels6ruhat és utcai cip6t tartalmaz,

e Az intézmény a textilidval val6 ellatds keretében, valamint a személyi higiéné
biztositdsa érdekében ellatottanként harom valtds adgynemiit, a tisztalkodast
segité harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket, az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkézoket
sziikség szerint biztositja.

— Egészségiigyi feladatkdr, melynek keretében az intézmény gondoskodik a:

e azegészség megldrzését szolgalo felvilagositasrol,

o rendszeres orvosi feliigyeletrél,

o sziikség szerint apolasrol,

e szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,

e korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol,

o szakmai rendeletben meghatarozott gyégyszerellatasrol,

e gyobgyaszati segédeszkoz biztositasrol.

Az intézmény a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatottak egészségi
allapotanak folyamatos ellen6rzését, az egészségligyi tandcsadast, a szlirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, ha az intézmény keretei k6zott megoldhatd, és a
gyogykezelést.

— Mentdlhigiénés feladatkor:

e személyre szabott bAnasmddot,

o konfliktushelyzetek megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

e aszabadidod kultaralt eltoltésének feltételeit,

e a lakoék csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcsolatanak kialakitasat és
segitjiik fenntartasat,

o sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,

e gondozasi tervek megvalodsitasat,

o hitélet gyakorlasanak feltételeit,
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e segitjiikk és tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

» Kisegitoi feladatkor
A kisegitd dolgozo6 a takaritast végzi, munkajanak f6 célja a Gondozéhaz tisztasaganak
fenntartasa, ezzel is segitve a zavartalan miikodést és a dolgozok munkajat. Munkaja
sordn az id6s emberekkel kapcsolatban segit6kész, egylittérzd, tapintatos. Koteles a
HACCP-program el6irasait betartani és az ezzel 6sszefiiggésben 1évd dokumentaciot
vezetni.

8.10.3. SZAKMAI LETSZAM
e Intézményegység vezetdje - mentalhigiénés munkatars
1 f6 (altalanos szocialis munkas)
e Orvos 1 f6 (heti 4 6ra)
(allomanyi létszamban nem szerepel)
e Vezetd apolo 1 f6 (szocialis apold gondozd)
e Beosztott apolo, szocialis gondozé 3 6
(az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu mellékletében meghatarozottak
szerint elfogadott képesitésekkel)
o Kisegit6 1 f6

A mozgasterapeuta feladatait a fizikoterapias szakasszisztensek heti 4 6raban latjak el.

A munkavédelmi feladatokat megbizott szakember latja el.

A Gondozo6haz az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal el6irt szakmai létszamnak, illetve a
hozza kotott szakmai képesitési eléirasoknak megfelel.

A szakmai program teriileti hatalya a kiterjed az intézményre, személyi hatalya az
ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban
kozremik6dd személyekre.
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9. VEDONOI SZOLGALAT

Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalatunk Véddnoi
Szolgalata Csanadpalota varos és Kovegy kozség kozigazgatasi teriiletén latja el
feladatat. Ezen egység munkajat a 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a tertileti védéndi
ellatasrol, valamint az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény hatarozza meg.

9.1. ALTALANOS RESZ

e A terilleti véd6énd az alapelldtdsban preventiv tevékenységre Kkiképzett,
meghatarozott foldrajzi tertileten o©nalléan dolgoz6, az Onkormanyzat Aaltal
foglalkoztatott szakember. Munkahelye az anya- és gyermekvédelmi tanacsado.
Tevékenységi kore a né-, anyavédelem, terhes gondozas, csecsemdgondozas,
tanacsadas.

e Tevékenységének kozvetlen szakmai felligyeletét, iranyitasat és ellendrzését az
illetékes ANTSZ tiszti féorvosa és a vezetd védéné latja el, a munkaltatéi jogokat
az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje gyakorolja.

e Munkajanak értékelése a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban, illetve a
mindségi kovetelményrendszerben foglaltak alapjan torténik.

e Munkahelye az anya-, és gyermekvédelmi tanacsado.

e A teriileti védond altal ellatando teriilet nagysagat a telepiilés szerkezete, a
lakossag Osszetétele, egészségi és szocidlis allapota szerint az illetékes vezetd
véd6énd hatarozza meg. A gondozottak szama a - fentiek szerint - egy korzetben
250 f6 lehet /a varandos anyak, a 0-6 éves koru gondozottak, és az oktatasi
intézménybe nem jaroé otthon gondozott tankoteles kord gyermekek egyiitt/.

e Védondi munkat csak védéndi oklevéllel rendelkezd, orszagos nyilvantartasba
vett véd6no végezhet, ez vonatkozik a helyettesre is.

9.2. TEVEKENYSEGI KOR RESZLETESEN

9.2.1.NO - ES ANYAVEDELEM
e A védéné a harmonikus csaladi élet és a jovo generacié egysége érdekében a
csaldddal és a tarsadalmi kornyezettel szorosan egylittmiikodve,
egészségneveléssel segiti a serdiilékoru fiatalok testi, szellemi fejlédését és sziil6i
szerepre valo felkészitését.
Ennek érdekében:
e csecsemOgondozasi tanfolyamot,
e sziil6i szerepre, csaladi életre felkészit6 tanfolyamokat szervez és tart,
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e tanitja a természetes csaladtervezés modszereit,

e részt vesz a névédelmi, onkoldgiai szlirések szervezésében, emldsziirést végez,

erre megtanitja a néket,

o sikertelen vagy miivi Giton megszakitott terhesség esetén segiti a tovabbi csalad-
tervezést.

e NO-, anyavédelmi, terhes gondozasi tevékenységét onalléan végzi, illetve a csalad
és szakorvossal egytittmiikodve.

e Aterhesek korai felkutatasara és gondozasba vételére torekszik.

e (saladlatogatas soran tajékozédik a terhes élet és munkakoriilményeirdl,
egészségi allapotardl. Mindezek ismeretében - egyéni mérlegelés szerint -
megfelel6 gyakorisaggal latogatja, vagy hivja tandcsadasra.

o Latogatasa soran:

e segiti a terhest és csaladjat az egészséges életmdd feltételeinek
megteremtésében, betartasaban,

o figyelemmel kiséri a szlikséges vizsgalatok elvégzését, eredményét,

o igyekszik meggy6zni a terhest a rendszeres orvosi vizsgalat fontossagarol,

o felkésziti a sziiloket a gyermek fogadasara, a terhest a szoptatasra, igyekszik
meggy0zni az anyatejes taplalas el6nyeir6l.

o Képzettségének és felszereltségének megfelel6en bizonyos vizsgalatokat a
terhes otthonaban is elvégezhet. /Suly- és haskorfogat mérés, fundus-
symphysis  tavolsadg, vérnyomasmeérés, sziv-  frekvenciamérés,
vizeletvizsgalat/.

o Betegség esetén megtanithatja a terhest és kornyezetét az dapolasi
feladatok elvégzésére, sziikség esetén maga végzi el.

o Tajékoztatja a terhest a torvény altal eldirt jogairdl, adott esetben segiti a
jogok érvényesitésében.

o A sziilés varhat6 idépontja el6tt — 1 héten belill, illetve a sziilés varhato
napjan - meglatogatja a terhest az otthonaban.

e Lehet6ség szerint a védéné ismerje meg a terhes munkahelyét,
munkakorilményeit és az itt szerzett tapasztalatokat épitse be a gondozasi
gyakorlataba.

e Szakmai felkésziiltsége, valamint az orvos Utmutatasa szerint végzi a fokozott
gondozast igényld terhesek latogatasat, segitését.

e Kornyezeti ok miatt fokozott gondozasra szorul6 terhesek érdekében kérheti az
allami és egyéb szervek kozremiikodését, segitséget nyujt a problémak
megoldasaban.

e Tajékozodik - lehet6ség szerint meglatogatja — az intézményben hosszabb ideig
apolt terheseket.

e A leendd sziil6k részére sziilésre felkészitdé programot szervez, aktivan
kozremiikodik.
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e A gyermekagyas anyat - sziilés kimenetelétdl fiiggetleniil - otthonaban latogatja
és gondozza.

Tanacsadason:

o elb6késziti az altalanos és szaktanacsadast,

o képzettségének, felkésziiltségének megfelel6en bizonyos vizsgalatokat végez,

o szakvizsgalatra kildi a terhest,

o tajékoztatja az orvost a tanacsadason megjelent terhesek allapotardl,

- az orvossal egylittm{ikodve végzi a terhesek egészségnevelését.

e Mindezen feladatokat 6nall6 véd6éndi tanacsadas keretében is elvégezheti, szoros
kapcsolatot tartva a szakorvossal.

e Vezeti a terhes gondozdssal kapcsolatos dokumentaciot, jelentési
kotelezettségének hataridére pontosan eleget tesz.

e Terhesgondozast - szilikség szerinti gyakorisaggal - esetenként vagy altalaban
elemzi és értékeli a tanacsadd orvossal és az illetékes védéndvel.

9.2.2. CSECSEMOGONDOZAS

e A védodnd folyamatosan, egyéni, célzott és szilikség szerint gondozasba részesiti a
csecsemOket. A csecsemdk testi-szellemi egészségének védelme és fejlddése
érdekében segiti a sziikséges feltételek megteremtését.

e A gondozas és a tanacsadas soran messzemenden figyelembe veszi az anya és a
csalad szocialis, mliveltségi szinvonalat, kialakult hagyomanyait.

o Fokozott gondozasban részesiti az ujszulotteket, a kis sullyal sziletett, az
egészségi és kornyezeti okok miatt veszélyeztetett csecsemdket.

e Koérhazban vagy mas intézményben tartozkodo beteg csecsemd vagy korasziilott
esetén kapcsolatot tart az ellato intézettel, illetve az intézmény védondjével.

e A korzetéhez tartozé csecsemdk otthoni latogatasat és a latogatas gyakorisagat a
csecsemo allapota, a csaladdal és a csecsem6t ellatod orvossal tortént egyeztetés
alapjan végzi.

9.2.3. UJSZULOTT GONDOZAS
e Az 1jszilottet az intézetbdl vald hazatéréstfl szamitott 48 oOran beliil
meglatogatja.
o Javaslatot tesz a gondozassal 6sszefiiggd kornyezet kialakitasara. Tanitja a
csaladot az yjsziilott helyes gondozasara.

o Fokozott figyelemmel kiséri az anyatejes taplalast, mindent megtesz az
élet els6 6 honapjaban a kizar6lagos anyatejes taplalas érdekében.
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o Tajékozdédik az ujszilottkor kotelez6 BCG oltas és sziirfvizsgalat
megtorténtérdl. Sziikség esetén gondoskodik az elmaradt oltas
elvégzésérol.

e A csecsemd tovabbi otthoni latogatasat az elsé 6 hétben hetente, majd havonta,
illetve egyéni mérlegelés, sziikséglet szerint differencialva végzi.

o Tanitja a csaladot a csecsemd korszerili gondozasara, a beteg csecsemd
apolasara.

o Figyelemmel kiséri a csecsemd taplalasat, tanacsokkal segiti a csaladokat.

o Latogatasa soran ellendrzi a csecsemd szomatikus és pszichomotoros
fejlodését.

o Ellenérzi az életkorhoz kotott véddoltasok és szilirévizsgalatok
megtorténtét.

o Figyelemmel van az Gjonnan alakulé veszélyeztetd koriilményekre.

e Atandacsadast el6késziti.
o Az alabbi tevékenységeket, vizsgalatokat dnall6an végzi:
e antropometriai mérések,
o alapfoku érzékszervi - neurologiai - csip6ficam sziirések,
e Ujszilott korban, 3, 6 és 12 honapos korban a véd6ndi statusz vizsgalatokat végez
/anamnézis, genitaliak, fogak/.

o Megszervezi és el6késziti a véddoltasokat.

o Ellatja a gondozottakat a rachitis és caries megel6zését szolgald
készitményekkel, sziikség esetén - lehet6ség szerint - tapszert,
csecsemOBapolasi szereket ad a tanacsado készletbdl.

o Tajékoztatast ad az eldirt vitaminpotlas sziikségességérdl, a beadast
nyomon koveti.

o Megallapitja a mesterséges taplalas indokoltsagat. A mesterséges taplalas
iranyitasa orvosi feladat, melyrdl egészséges csecsemo esetében is fontos
egyeztetni a védondvel.

o Avitaminpétlas el6irdsa orvosi feladat.

o Tajékoztatja a tanacsad6 orvost a csecsemd allapotarol, koriilményeirdl,
megbeszéli a gondozast.

e (Csaladlatogatas és tandcsadas soran folyamatosan ismeretterjeszté anyagokkal
latja el a gondozottakat.

e Vezeti a dokumentacidt, pontosan rogziti:

e sajat észleléseit,

e gondozasi tanacsait és azok eredményeit,

e csecsemo fejlédésének mérhet6 és tapasztalt adatait,

o afelmeriilt problémak rendezéséhez adott segitséget és annak eredményét.
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9.2.4.0 - 6 EVES KORU GYERMEKEK GONDOZASA

A védoénd folyamatosan figyelemmel kiséri a kisgyermekek egészséges testi és
szellemi fejlédését és az 1-3 éves koru kisdedet évente legalabb 6 alkalommal, a
3- 6 éves koru kisgyermeket évente legalabb 4 alkalommal latogatja meg.

o

Segitséget nyujt a magatartasi zavarok, helytelen szokasok megel6zésében
és megsziintetésében, beszédfejlédés elmaradasaban.

Egészségi okok miatt tartdsan veszélyeztetett gyermekek gondozasat
szakmai

felkésziiltsége szerint és az orvossal tortént konzultacié alapjan végzi.
Kiilonos figyelemmel kiséri a kornyezeti okok miatt veszélyeztetett,
valamint a nevel6sziil6khoz kihelyezett gyermekeket.

A kisgyermek fejlodését, életét veszélyeztetd tényezd6k idében torténd
észlelésével, sziikség esetén, mindent megtesz a veszély elharitasara.

Gyermekkozosségekben a gondozottak érdekében kapcsolatot tart az intézettel.
Betegségiik esetén otthon gondozza 6ket.
Beiskolazas el6tti id6szakban minden gyermeknél csaladlatogatast végez.

Tanacsadason elvégzi: - antropometriai vizsgalatokat,

- az érzékszervi szlirdvizsgalatokat,
-a 2-3-4 és 5 éves kori védondi status vizsgalatokat.

Megszervezi, el6késziti a korhoz kotott és kampany véddoltasokat:

@)

Tajékoztatja a gondozottakat az el6irt vitaminpotlas sziikségességérdl, a
beadast nyomon koveti. A vitaminpétlas el6irdsa orvosi feladat.
Tanacsadason az orvos és a véd6nd a beiskolazhatdsag akadalyait is
id6ben észleli, és javasolja a sziikséges fejlesztést.

A védo6no - szakmai és helyi rendelkezések szerint - meghatarozott id6t tolt az

6vodaban.
Feladata:
- csoportvizsgalatok el6készitése,

- érzékszervi szlirgvizsgalatok 6nallo elvégzése,

- figyelemmel kiséri a szakorvosi vizsgalatra kiildotteket, az eldirt g
gyogyszerek szedését, a gyogyaszati segédeszkozok hasznalatat, a
higiénes gondozast,

- a kampany oltasok megszervezése,

- az 6vonok segitése egészségnevelési feladataik végrehajtasaban.
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9.2.5. 7-14 EVES KORU GYERMEKEK GONDOQZASA

Azon a teriileten / telepiilésen /, ahol az iskola-egészségligyi feladatokat a
teriileti véd6nd latja el - az iskolat ellaté orvossal és az iskola vezetésével
egyuttmiikodve végzi a 7-14 éves koru gyermekek gondozasat.
A tertileti véd6n6 meghatarozott id6t tolt az oktatasi intézményekben.
Megszervezi és el6késziti az elbirt korosztalyok orvosi vizsgalatat.
o Ezen beliil az alabbi tevékenységeket onall6an végzi:
[skola-egészségiigyi torzslapokon az anamnézis felvétele,
szomatikus fejlédés vizsgalata, ellendrzése / testhossz, b6érredd,/
alapfoku sziir6vizsgalatok / latasélesség, szinlatas, hallas, struma, vérnyomas/
o Tajékoztatja az orvost a tanulé egészségi 4allapotardl, az észlelt
rendellenességekrol, megbeszéli a tovabbi feladatokat.
o A specialis vizsgalatok elvégzését ellendrzi, az eredményekrdl tajékozadik,
dokumentalja.
o Megszervezi, el6késziti a korhoz kotott és kampany védoboltasokat.
o A tanuldk tavolléte, betegsége miatt elmaradt vizsgalatokat potlolag
elvégzi.
o Ellendrzi a gyogytestnevelésre javasoltak beosztasat és ezen tanulok
testedzését.
o Félévenként ellendrzést végez.
Az egészsegligyi ok miatt veszélyeztetett tanulokat az oktatasi intézményekben
és otthon figyelemmel kiséri.
o Abeiskolazas elhalasztasa miatt felmentett tanuldkat otthon latogatja.
o Kapcsolatba 1ép a veszélyeztetett gyermekek felkutatasa és gondozasa
érdekében az oktatasi intézmény gyermek és ifjusagvédelmi felelGsével.
o A magatartasi és kornyezeti ok miatt veszélyeztetett gyermekeknél,
csaladlatogatasai soran, tanacsaival segiti a kivalté ok megsziintetését.
A teriileti védond az oktatasi intézményekben egészségnevel6 munkat végez.
Az életkori sajatossagokat figyelembe véve felvilagosité elGadast tart,
osztalyfénoki 6ra keretében.
o Aziskolavezetéssel egyeztetve egészségiigyi vetélkedbket szervez.
o Szul6i értekezleten tajékoztatast adhat a gyakrabban észlelt higiénés
hianyossagokrol.
A teriileti védénd iskola-egészségiigyi tevékenysége soran folyamatosan
kapcsolatot tart és egytittmiikodik:
az orvossal és pedagdgussal,
a specialis gondozdkkal,
a gyamiigyi szervekkel,
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e a szocialis ellatdst és csaladsegitést végz6 intézményekkel, Kkaritativ
szervezetekkel.

e Az iskola-egészségligyi munkaval kapcsolatos dokumentaciét pontosan vezeti a
tevékenységre eldirt jelentéseket hataridore, elkésziti.

9.2.6. A TERULETI VEDONO SZOCIALPOLITIKAI FELADATAI A KOMPLEX
CSALADGONDOZASBAN

e Megoldast igényl6 szocialis és kornyezeti problémak észlelése estén megfeleld
eljarast kezdeményez a helyi 6nkormanyzatnal. Sziikség esetén a munkaltatok, az
egyhdaz és a Csaladsegité Kozpont segitségét kéri.

e Javaslatot tesz:

e szociadlis segélyre, illetve gyermekvédelmi tdmogatasra, kiilonb6z6 szocialis
ellatdsok méltanyossagi elbiralasara,

e Dbolcsbdei, 6vodai, iskolai étkeztetési dij mérséklésére,

o kozgyodgyellatasra,

e Atmeneti, illetve tartds nevelésbe vételre, kiadasra, visszaadasra.

e Kornyezettanulmanyt készit:

e intézeti kérésre a korhazban tartozkodo korasziilott, vagy beteg csecsemdotthoni
korilményeirdl,

e a Tarsadalombiztositasi Igazgatdsag kérésére méltanyossagi ligyekben / GYES,
GYED, gyermekapolasi tappénz /,

e ahelyi 6nkormanyzat kérésére egészségiigyi gyermekotthoni felvétel tigyében,

e nevelbsziil6khoz valé kihelyezés el6tt a TEGYESZ kérésére,

e szocialis indok alapjan AB kérelemhez, téritési dij mérséklése iranti kérelemhez.

o Segitséget nyujt az altala gondozott csaladokban

e acsonka csaladok,

e amunkanélkili jaradékban részesiildk,

o akatonai csaladi segélyben részesiilok,

o afogyatékosok és a megvaltozott munkaképességiiek,

e a16-18 éves koru iskolaba nem jaro, munkaviszonyban nem allé fiatalok,

e ahazankba attelepiilt, vagy menekilt kiilfoldi allampolgarok,

e azelmaradott néprétegek ligyeinek intézésében.

9.3. UGYVITELI SZOLGALTATAS
A teriileti véd6n6 gondozasi tevékenységérdl az eldirt dokumentaciot koteles vezetni,
megfigyeléseit, észleléseit, tanacsait intézkedéseit korrekt, informativ médon rogziteni.

e Nyilvantartast vezet a gondozottakrdl.
e Munkanapldjaban naponta bejegyzi a napi tevékenységet.
e Havonta 0sszesiti a tanacsadasok forgalmat.
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Vezeti az iskola-egészségiigyi torzslapot.

Nyilvantartasban rogziti a véddoltasokkal kapcsolatos adatokat

Rovid elemz6 - értékeld - tajékoztatd - dsszefoglalo jelentést készit csecsemd- és
kisgyermek halalozasa esetén.

Jelentési kotelezettségének az eldirt hataridére és mdédon pontosan eleget tesz.

9.4. VEGYES RENDELKEZESEK

Teriileti védéndét a jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban nem szerepld
feladatokkal

csak a megyei tiszti féorvos és a megyei védénd bizhat meg.

Az egészségiigyi dolgozdkra megallapitott titoktartasi kotelezettség a védéndkre
kiterjed.

A teriileti véd6né koteles a szervezett szakmai tovabbképzéseken részt venni és
tudasat szinten tartani.

Betegség, szabadsag vagy egyéb ok miatti tavollétet haladéktalanul koteles
irasban / telefonon / jelenteni a teriileti vezet§ védéndnek, valamint az
Csanddpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdjének helyettesitése végett.

Ot évnél hosszabb tavollét esetén / GYES, kiilfoldi kikiildetés, stb... / koteles helyi
tovabbképzésen részt venni, illetve az 0j szakmai iranyelveket, mddszereket
megismerni és err6l a vezetd véd6ndének beszamolni.

Mas orszagbol attelepiilt védoéndét csak 3 hdnap gyakorlat és vizsga utan lehet
véd6éndi munkakorbe kinevezni.

A szakmai munka javitasa érdekében a korzeti védond vegyen részt a szakmai
palyazatokon, felhivasokon.

9.5. ZARO RENDELKEZESEK

A védondk Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat Csanadpalota Varos
Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete hagyja jova.
A hatalybalépéssel egyidejlileg a korabbi Szervezeti és Mi{ikodési Szabalyzat
hatalyat veszti.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezi:
1. sz. melléklet: A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat Alapit6 Okirata
2. sz. melléklet: A teriileti véd6néi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.) ESzCsM
rendelet
3. sz. melléklet: A védén6k munkakori leifrasai
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10. KIEGESZITO ALAPELLATASI SZOLGALTATAS
/FIZIKOTERAPIA/

A fizikoterapia feladata a reumatoldgiai kezelésre szorulé beteg szakorvos és a
haziorvos altal elbirt kezelése. Fizikoterapia olyan gydgyeljarasok o0sszessége,
amelyeknél fizikai energidkat hasznalunk fel a gyogyitas érdekében. Ide tartozik az
elektroterapia, az ultrahang, és a fényterapia. Az eddig végzett tevékenységet a lakossag
megelégedésére kell

Munkahely: Orvosi Rendel6 Csanadpalota, Kossuth Itp. 1.
Kezelések id6pontja: munkanapokon

e 8 0ratol - 12 o6raig az orvosi rendel8ben,
e 14 6ratol a fekvébetegek ellatasa torténik lakason.

A feladatot szakképzett fizikoterapias szakasszisztens latja el.

A tevékenység kozvetlen szakfeliigyeletét a makéi Dr. Didsszilagyi Sdmuel Kérhaz -
Rendeldintézet szakf6orvosa, iranyitasat és ellen6rzését a szakorvos és a haziorvosok
végzik.

A munkaltatéi jogokat a Csanddpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje gyakorolja.

A tevékenység részletezése:

A szakasszisztens a szakorvos és a haziorvosok altal eldirt fizikoterapias kezeléseket,
valamint a kezelésekkel kapcsolatos kiegészit6 tevékenységeket végzi.

A szakrendelésen a kovetkez6 kezeléseket alkalmazzak:
e rovidhullam,
e galvan,
e diadinamic,
e ultrahang,
e szelektivingeraram,
e nehezen gyogyuld sebek kezelése,
e inhalalas,
o kislabor vizsgalatok.
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Adminisztraciés feladatok: a beteg személyi adatainak, az orvostdl kapott kezelési
utasitasainak és a kezelések idépontjanak bevezetése a napléba.

Egyéb feladatok: A gépek ellendrzése, ki- és bekapcsoldsa, a betegek elhelyezése a
kezeléshez, és ellen6rzés a kezelés alatt.

Fontos: az Ovatossagi rendszabalyok betartisa a sajat és a beteg testi épségének
megovasa érdekében.
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11. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

11.1. AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni szilikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgéltatasban részesiild szamdara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédd, a
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokroél sz6l6 1993. évi IIl. térvényben, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott altaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordan az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast
igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A tdjékoztato tartalmazza:
e azintézmény miikodési koltségének 6sszesitését,
e a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij
havi 6sszegét,
e azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valé jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével Kkapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn Kkiilonos
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figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informacidokra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi XCIIL.
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi
LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatas és a
gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kiviil a gydmhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit Kkell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szociadlis Munka
Etikai K6dexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozoéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly mdédon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasu dolgozodja, illetve a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozoéja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok beosztasu
munkatarsat - nem jel6lhetd ki.

Az intézményvezetd és szervezeti egységek klubvezet6i, munkatarsak kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozdé adatok
megOrzésérol.

Az intézményvezet6 gondoskodik arrol, hogy a hazirend az intézményben j6l lathato
helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrél, hogy a dokumentum a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezet6 tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
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kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére.

Tilos az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevék hatrdnyos megkiilonboztetése,
barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.
Az intézmény szolgaltatdsaiban részesiiloket megilletd alkotmanyos jogokat
maradéktalanul tiszteletben kell tartani, kiilonos figyelemmel:

* az élethez,

* az emberi méltésaghoz,

* a testi épséghez,

* a testi, lelki egészséghez valo jogra.

11.1.1. AZ ELLATOTTAK SPECIALIS JOGAI
Fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiiléndsen:

> az akadalymentes kornyezet biztositasara,

> a tarsadalmi integraciéjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténo
kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e az informacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6é hozzaférést
biztositani kell.

e a képességek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeit megteremteni.
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e az onrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.

e tarsadalmi integraci6jukhoz val6é jogra, mas személyekkel torténdé kapcsolat
létesitésére,

o Kkapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére,
elérésére.

11.1.2. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevonek lehetGsége van ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe vevOkhoz és a
dolgozékhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel§ részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nydjthat az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeir6l és az ellatast igénybe vevéket érintd jogokrdl. Segiti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Panaszligy esetén segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képvisel az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran - {rasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevait, torvényes képviseldjét.

A fentieken tul az intézmény vezetdjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja
a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesulésér6l és a figyelembevételér6l a szakmai munka soran, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartéondl a jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezet6jénél, amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érint6 jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatésagok felé, a Kkorlatozé intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja. Az intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint
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az ellatottjogi képvisel6 altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl 6t
tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Bolyanné Szamoskdzi Gabriella
Elérhetdsége:
Levélcim: 6600 Szentes, Kovats Karoly u. 3.
Telefon: 20/489-9607
e-mail: szamosg@vipmail.hu

11.1.3. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A munkatdrsak szamara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvet6 szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi XXXIIL. torvény
hatarozza meg.

A szocidlis szolgaltatast végz6k szamdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak.

Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat.

Munkajukat elismerjék.

Megfelel6 munkavégzési korillmények kozott dolgozhassanak.
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12. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES
MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

12.1. A CSANADPALOTA TERSEGI ALAPSZOLGALTASI KOZPONT ES
GYERMEK]JOLETI SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitése a szakmai program 2. szami melléklete.
12. 2. ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESE

e Gyermekjdléti Szolgalat - Csaladsegités
e Gyermekjodléti Szolgalat - Hazi segitségnyjtas
e Gyermekjoléti Szolgalat - Etkeztetés

e (Csaladsegités - Nappali Ellatast Nyujté Klub
o (Csaladsegités - Hazi segitségnyujtas

« Csaladsegités - Etkeztetés

« Csaladsegités — Atmeneti elhelyezés

e Nappali Ellatast Nyujto Klub - Csaladsegités
o Nappali Ellatast Nyujto Klub - Hazi segitségnyujtas
« Nappali Ellatast Nyujté Klub - Etkeztetés

e Hazi segitségnyujtas — Csaladsegités

o Hazi segitségnyujtas - Gyermekjoléti Szolgalat
« Hazi segitségnyjtas - Etkeztetés

« Hazi segitségnyijtas - Atmeneti elhelyezés

e Atmeneti elhelyezés - Csaladsegités
« Atmeneti elhelyezés - Gyermekjoléti Szolgalat
o Atmeneti elhelyezés - Hazi segitségnyujtas

12. 3. AZ INTEZMENY MUKODESI ELVEI

e Nyitottsdg minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport stb. szamara.

e Egylittm(ikodés a kliensekkel.

e Egyén és csaldd komplex szemlélete, személyhez kotott egyéni megoldasok.
o Diszkrécié.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120, 30/637-6868; e-mail: csskpalota@gmail.com oldal 156



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros,
Magyarcsanad, Nagylak, Ambroézfalva

12. 4. AZ INTEZMENY VEZETESE

e Az intézményt a magasabb vezetd beosztasu intézményvezet§ vezeti, a
kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL. torvényben és az annak
végrehajtasarol szol6 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint,
akit a Csanadpalota Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa nevez ki, palyazat utjan 5 évig terjed6 hatarozott id6tartamra.
Felette a munkaltatdi jogkort a Csanadpalota Térségi Szocialis és Gyermekjoléti
Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak elndke gyakorolja.

e Az intézmény vezet6jét tavollétében az intézményvezetl-helyettes teljes
jogkorrel helyettesiti.

12.5. MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA
e Az intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatoéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja.

12. 6. AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI
Az intézmény dllomanyi létszama: 33 f6

— Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat:4 f6 latja el a feladatokat.

— Nappali Ellatast Nyujté Klub:

e Csanddpalota: 2 {6 1atja el a feladatokat
e Nagyér: 1106 latja el a feladatokat

e C(sanddalberti: 2 0 latja el a feladatokat
e Pitvaros: 2 f6 1atja el a feladatokat

> Hazi segitségnyujtas:

e Csanddpalota, Kovegy, Kirdlyhegyes: 3 {0 latja el a feladatokat.
e Pitvaros: 2 f6 1atja el a feladatokat

e Nagyér: 1 {6 1atja el a feladatokat

e Csanddalberti: 1 {6 latja el a feladatokat

e Ambrézfalva: 1 {6 1atja el a feladatot

e Nagylak: 1 {6 latja el a feladatot

e Magyarcsandd: 3 {6 1atja el a feladatot

> Etkeztetés:

e Csanddpalota, Kovegy, Kirdlyhegyes: a szakfeladaton nincs 1étszam.
e Pitvaros: a szakfeladaton nincs létszam.

e Nagyér: a szakfeladaton nincs 1étszam.

e C(sanddalberti: a szakfeladaton nincs 1étszam

e Ambrézfalva: a szakfeladaton nincs létszam.
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e Nagylak: a szakfeladaton nincs létszam.
e Magyarcsanad: 1 {6 latja el a feladatot.

> ,Naplemente” Id6sek Gondozdhaza- Csanadpalota 6 f6
» Védonoi Szolgalat- Csanadpalota, Kovegy 2 {6

» Fizikoterapia- Csanadpalota 1 f6

12.6.1. GYERMEKJOLETI ES SZOCIALIS ALAPELLATASI SZOLGALTATASI EGYSEG
e A szakmai egység vezetGje az Intézményvezetd, aki egyszemélyben latja el az
intézményvezetoi, a csaladsegités és a Gyermekjdléti Szolgalat szakmai feladatait
is, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet értelmében szakirdnyu szakképzettséggel
rendelkezik
o Végzettsége: Szegedi Tudomanyegyetem Egészségligyi Fdéiskolai Kar Szocidlis
Munkas szak
e Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Szocidlpolitika szak
e Szegedi Tudomanyegyetem Szocidlis Munkas és Szociadlpolitika Szak - szocidlis
szakvizsga
Iranyitasa ala tartozik még:
e 3 {6 csaladgondozd, két dolgozo végzettsége szocidlis munkas, egy neveld tanar,

12.6.2. SZOCIALIS ALAPELLATASI SZOLGALTATASI EGYSEG
A szakmai egység vezetését az intézményvezetd latja el, akinek végzettsége:
e Szegedi Tudomanyegyetem Egészségiigyi Féiskolai Kar Szocialis Munkas szak
e EoOtvos Lorand Tudomanyegyetem Szocialpolitika szak
e Szegedi Tudomanyegyetem Szocialis Munkas és Szocialpolitika Szak - szocialis
szakvizsga
valamint a klubvezet&k latjak el.

12.6.2.1. Nappali Ellatdst Nyuijté Klub

Csanadpalota:
A telephely vezetését a Klubvezetd latja el, akinek a végzettsége:

e mentalhigiénés asszisztens
e apolbénéd
e hazi szocialis gondozon6
e csecsemo és gyermekapold
o altalanos asszisztens
[ranyitasa ala tartozik: - 1 f6 gondozdné (szocialis gondozo és apolo)
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Nagyér:
A telephely vezetését a Klubvezetd latja el, akinek a végzettsége:
e altalanos apolé, altalanos asszisztens
e csecsemoO- és gyermekgondozo
o oOregek napkozi otthona és hazi szocidlis gondozo
e szocialis asszisztens
e mentalhigiénés asszisztens

Csanadalberti:
A telephely vezetését a Klubvezetd latja el, akinek a végzettsége:
e Ovéné
e szocidlis asszisztens
e mentalhigiénés asszisztens
Irdnyitasa ala tartozik: - 1 f6 gondozond (6regek napkozi otthona és hazi szocialis
gondozo)

Pitvaros:
A telephely vezetését a Klubvezetd latja el, akinek végzettsége:
e Altalanos apold, altalanos asszisztens

12.6.2.2. Hadzi segitségnyuijtds
Csanadpalota:
e A hazi segitségnyujtas iranyitasat a klubvezet6 latja el
e 2 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozéné latja el a gondozoi
feladatokat
e A gondozondk végzettsége: - ONO és hazi szocialis gondozo6i szakképzettség,
altalanos apoloi végzettség

Pitvaros:
e A hazi segitségnyujtas iranyitasat a klubvezet6 latja el
o 2 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozond latja el

Nagyér:
e A hazi segitségnyujtas irdnyitasat a klubvezet6 latja el
e 1 {6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozond latja el

Csanadalberti:
e A hazi segitségnyujtas iranyitasat a klubvezetd latja el
e 1 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkez6 hazi gondozéné latja el a gondozoi
feladatokat
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Kiralyhegyes:
e 1 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozdoné latja el a gondozoi
feladatokat

Nagylak
e 1 f6 szakirdnyu szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozond latja el a gondozoi

feladatokat

Ambrézfalva
o 1 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozdéné latja el a gondozoi
feladatokat

Magyarcsanad
e 1 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkez6 vezet6 gondozdénd latja el a vezetési,

szervezési, valamint gondozdi feladatokat
e 2 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozdéné latja el a gondozoi
feladatokat

12.6.2.3. Etkeztetés

Az etkeztetés iranyitasat Csanadpalota, Csanadalberti, Pitvaros, Nagyér, Kiralyhegyes
telepiiléseken a klubvezetd latja el, ezen szakfeladathoz nincs 1étszam rendelve.

Nagylak és Ambroézfalva kdzségekben a hazi gondozond végzi az étkeztetés irdnyitasat, a
szakfeladathoz nincs 1étszam rendelve.

Magyarcsanad kozségben a szakfeladathoz van 1étszam rendelve, 1 f6allasti gondozo6né
végzi az étkeztetés iranyitasat.

12.6.3. ATMENETI ELHELYEZES- ,NAPLEMENTE” IDOSEK GONDOZOHAZA SZAKMAI
LETSZAM

e Intézményegység vezetdje- mentalhigiénés munkatars 1 f6 (szocidlis apold
gondozd)
Orvos 1 {6 (heti 4 6ra/allomanyi létszamban nem szerepel)
Vezet6 apold 1 {6 (szocialis apold gondozo)
Beosztott apold, szocialis gondozé 3 f6 (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4.
szamu mellékletében meghatarozottak szerint elfogadott képesitésekkel)

Kisegit6 1 {6

12.6.4. VEDONOI SZOLGALAT
e Védono 2 f6 (féiskolai végzettség)

12.6.5. KIEGESZITO ALAPELLATASI SZOLGALTATAS
e Szakasszisztens 1 f6
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13.ZARO RENDELKEZESEK

13.1. HATALYBALEPES
A SZAKMAI PROGRAM A FENNTARTO JOVAHAGYASAVAL 201 3. jiilius1. NAPJAVAL LEP
HATALYBA.
13.2. A SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEI:

e 1l.amelléklet: Nappali Ellatast Nyujté Klub Csanadpalota hazirendje

e 1.b melléklet: Nappali Ellatast Nyujté Klub Csanadalberti hazirendje

e 1l.cmelléklet: Nappali Ellatast Nyudjté Klub Nagyér hazirendje

e 1.d melléklet: Nappali Ellatast Nyujté Klub Pitvaros hazirendje

e 1l.e melléklet: , NAPLEMENTE” Id6sek Gondoz6haza hazirendje

o 1.f melléklet: Szocialis Alapszolgaltatasi Hely Magyarcsanad hazirendje

e 1l.g melléklet: Gyermekjoléti és Szocialis Alapszolgaltatasi Egység hazirendje
2. szamu melléklet: Megallapodas tervezete

e 3.szamu melléklet: Szervezeti abra
Csanadpalota, 2013. majus 16.

Szaboné Székely Renata
mb. intézményvezetd

Az Erdekképviseleti Forum a 2013. 05. 15. iilésén, a Szakmai Programnak a Szakositott
Szocialis Ellatast biztositd egységre, a ,Naplemente” Id6sek Gondozohazara vonatkozo
részét véleményezte, és elfogadasra javasolja.

Csanadpalota, 2013. majus 15.

Erdekképviseleti Forum elnoke

Zaradék:

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Programjat a Csanadpalota Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulasi Tanacsaa 16/2013. (V. 27.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Csanadpalota, 2013. majus 31.

Kovacs Sandor
Csanadpalota Térségi Szocialis és
Gyermekjoéléti Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

Elnoke
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KIVONAT

a Csanadpalota Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanacsanak 2013. majus 27-én megtartott iilésének jegyzOkonyvébol

16/2013. (V. 27.)

Targy: Csanadpalota Térségi Alapszolgéltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Programjanak jovahagyasa

Hatarozat

Csanadpalota Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanécsa — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény
92/B. § (1) bekezdés c) pontjaban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés d) pontjaban
biztositott jogkorében eljarva - a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat (székhelye: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos utca 9.)
Szakmai Programjat a jegyz6konyvhoz csatolt tartalommal jovahagyja.

A hatarozatrol értesitést kapnak:

1.) Csanidpalota Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulas
Tarsuléasi Tanacsanak elndke Helyben

2.) Csanadpalotai Kozds Onkormanyzati Hivatal Pénziigyi Csoportja Helyben

K.m.f.t.

Kovacs Sandor sk. Gyarmati Andras sk.
Tarsuléasi Tanacs elndke Tarsulasi Tanacs tagja
jkv. hit.

A kivonat hiteles:
Csanadpalota, 2013. majus 27.

Huszar Kalmanné
foeloado
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