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A Csanadpalotai VVarosi Konyvtar helyi feladatokat ellato intézménykeént arra térekszik, hogy
hasznaloi, partnerei szamara minéségi szolgaltatasokat biztositson a tudas megszerzéséhez, az
informéacidhoz val6 hozzaféréshez, a kulturalis alapellatas igénybe vételéhez.

A konyvtar mindkét munkatarsa elkotelezett a hasznalok igényeit kielégitd mindségi
szolgaltatasok kialakitasahoz sziikséges mindségiranyitasi rendszer Kidolgozasa, annak
bevezetése, fenntartasa, folyamatos ellendrzése és sziikséges fejlesztése mellett.

E cel elérese érdekeben az alabbi tevékenységeket valdsitjuk meg:

- amindségpolitikai elvek megismertetése a konyvtar munkatarsaival
- amindségi munka iranti elkotelezettség

- Onértékeld rendszer miikddtetése

- szolgaltatasaink folyamatos ellendrzése, fejlesztése

- hasznéloink elégedettsegének és igenyeinek mérese, értékelése

- ahasznaldi panaszok figyelembe vételével a hatékonysag novelése

Szakmai és tarsadalmi partnereinket kiemelkedden fontosnak tartjuk, ezért a szakmai és civil
szervezetekkel a legmagasabb mindségii, kolcsonds egylittmiikodési alapokon nyugvo
kapcsolatra torekszink.



