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A CSMRFK Biinmegelozési Osztalyanak gyermek- és ifjusagvédelmi
programjai

A fiatalok biztonsdganak megteremtése a CSMRFK Biinmegeldzési Osztalyanak kiemelt
feladatai kozé tartozik. A kiilonb6zé tematikus rendezvények mellett a gyermek- és
ifjusagvédelem teriiletén végzett prevencios tevékenység elsddleges szinterei az oktatasi
intézmények. Az ovodaktol a felsdoktatasi intézményekig, azaz az oktatas valamennyi
szintjén jelen vagyunk, igy kiilonbozé blinmegeldzési programjaink az érintett korosztalyok
mindegyikéhez eljuthatnak.

e Az ovodas korosztaly szamara az Ovizsaru program keriilt bevezetésre, melyhez mar
harminc intézmény csatlakozott. A blin- és baleset-megel6zési témaju, jatékos prevencios
programsorozat tobb modulbdl all, ezek mesékre, torténetekre, szerepjatszasra épiilnek.
Az egyenruhas renddr, a gyermekek és az ovondk mellett - az otthoni feladatok és az
6vodaban feldolgozott témak felelevenitésén keresztiil - Szerepet vallalhat benne akar az
egész csalad is.

e Az altalanos és kozépiskolas korosztaly esetében a biztonsagra neveld orszagos
programok koziil kiemelkedik az Iskola renddre, valamint a DADA (az ehhez
kapcsolodo alsé tagozatos munkaflizetet az osztdly munkatarsai készitették) és az
ELLEN-SZER oktatas.

Sajat oktatasi programunk az altalanos blinmegel6zési ismereteket kozvetité TINI-
KEK, valamint a drog-prevenciés témaju 2D (Drog Dimenziok). Az ezek keretében tartott
megeldzési eldadasokra felkérés alapjan keriill sor a megye kiilonbozé oktatési
intézményeiben.

Szintén folyamatosan zajlik a 2011-ben utjara inditott ,Lépésrél Iépésre a
biztonsagért” program. A 13 tablot (,,Szolgalunk és Védiink”, altalanos blinmegeldzés,
ifjusadg- és aldozatvédelem, vagyonvédelem, biztonsagos internet-hasznalat, legalis és
illegalis drogok, kozlekedés - €s vizbiztonsag, kornyezetvédelem, esélyegyenldség, hazai
helyszineldk) felvonultato  kiallitishoz kapcsolodd eldadasokon részletesen is
foglalkozunk a kivalasztott biin- és baleset-megel6zési témakorokkel.

2013. 0szén kezdték meg munkajukat az iskolai biinmegeldzési tandcsadok - az elsd
tanévben két varos nyolc kozépiskolajaban négy f6. Az idei évben tijabb két telepiilésen
indul a program, mely els6ésorban prevencios orak, eléadasok megtartasat,
rendezvényeken vald részvételt, tandcsadast, adott esetben személyes konzultacids
lehetdséget jelent a pedagogusok, a didkok és a szililok részére a KLIK altal kijeldlt
intézményekben.



e A Szegedi Tudomanyegyetemmel egyiittmiikddésben immar 13. éve hirdetjiilk meg
prevencios kurzusainkat a felséoktatisban. Az eldadasok anyagit folyamatosan
aktualizaljuk, hogy olyan teriiletekrdl (fiatalkori biindzés, csaladon beliili erdszak,
aldozatvédelem, iskolai erdszak, az internet veszélyei, kornyezetiink védelme,
biztonsagos kozlekedés sth.) szerezhessenek ismereteket a hallgatok, melyekkel a
késébbiekben a mindennapi életben és hivatasuk gyakorlasa soran is talalkozhatnak.

A Bolcsészettudomanyi Karon ,, Fiatalok biztonsaga - jovonk zaloga” cimmel induld
képzés a legfontosabb prevencios témakat dolgozza fel, a Juhasz Gyula Pedagogusképzo
Karon pedig szeptembert6l specialis drogprevencids kurzust hirdettiink meg.

Az egyes eldadasokat a rendérség munkatarsai mellett elismert kiilsé szakemberek tartjak.

Fentieck mellett az aktualitdsoknak megfeleléen kiilonbozé eldadasokat, oktatdsokat
szerveziink, felkérés alapjan iskolai és egyéb rendezvényeken vesziink részt. Igy igen széles
korben van lehetdség terjeszteni az alapvetd informaciokat, elérhetdségeket tartalmazo Bdrka
kartydkat valamint kiilonbozétematikus kiadvanyainkat, széréanyagainkat.

Az internetes csaldasokrol

Az elmult idészakban megyénkben is el6fordult, hogy az interneten keresztiil kovettek el
jogsértéseket, foleg a csalasokat. Az ilyen tipusu biincselekmények koziil elsdsorban az
internetes vasarlashoz kothet6 biincselekményeket kell kiemelni.

Tipikusnak mondhaté eset, amikor a hirdetdk kiilonféle internetes oldalakon olyan targyakat
kinalnak eladasra, melyekkel nem rendelkeznek, vagy amelyeket valdjaban nem kivannak
értékesiteni. A sértettek az aru kézhezvétele eldtt utaljak at a vételarat vagy bizonyos 6sszegli
eldleget, a termék (a legtobb esetben mobiltelefon, szamitastechnikai cikkek) azonban mar
nem jut el a megrendeldhoz, esetleg a csomagban egészen mas talalhato (pl. rongyok, olcsobb
disztargyak...). Van, hogy a vasarl6 megkapja a kivalasztott terméket, amir6l azonban
kidertil, hogy hamisitvany.

El6fordult, hogy magukat kiilfoldi allampolgarnak feltiinteté személyek (tobb esetben
magyar rendszdmu) személygépkocsikat hirdettek meg a piaci arnal joval alacsonyabb
osszegekeért. A feddtorténetek kozott szerepelt, hogy hosszabb magyarorszagi tartézkodasuk
alatt vasaroltdk a jarmfiivet, amit6l most meg kell valniuk - példaul mert visszakoltoztek
Nagy-Britannidba, ahol inkabb olyan aut6t vasarolnanak, melynek korménya a jobb oldalon
talalhatd. A gépjarmiiveket egy ,,megbizhat6é” kiilfoldi szallitmanyozd cégen keresztiil
szallittattak volna Magyarorszagra. A vevOknek vagy a szallitasi koltséget, vagy a jarmi teljes
vételarat kellett atutalniuk valamilyen kiilfoldi banknak, netbankon keresztiil. A sértettek
végiil sem a gépkocsit, sem az atutalt 6sszeget nem kaptak meg.

Az ilyen és hasonlo esetek elkeriilése érdekében az ORFK Kommunikacios Szolgalata az
alabbiakra hivja fel a figyelmet (www.police.hu):

Személyes atvétel: A webshopokon és az aukcios portdlokon keresztiil torténd vasarlasoknal
tobbnyire van lehetdség arra, hogy a terméket személyesen vegylik at, a helyszinen fizetve. Ez
a legbiztonsagosabb forma, hiszen a fizetés eldtt lathatjuk az arut, és ha az nem felel meg az
elképzeléseinknek, elallhatunk a vasarlastol. Aukcios portal esetében a licitalas eldtt kérjlink
megfeleld tdjékoztatast a termékrdl, igy csak akkor kell eldllnunk a véasarlastol, ha a
tajékoztatas a valosagnak nem megfeleld.

Csomagkiildés: A megrendelés (licitalas) eldtt mindig tdjékozodjunk a jotallas feltételeirdl,
szallitasi koltségekrol és a szallitds idejérdl. Webshop esetében nézziikk meg, hogy ki
lizemelteti az oldalt. Ez lehet cég vagy maganszemély (egyéni vallalkozo), az oldalon fel kell
tiintetni a cimet, az addszamot és cégjegyzékszamot, illetve a csomagkiildésre jogositd
nyilvantartdsi szdmot.



A webshopok ¢és akcids portdlok hasznalatdhoz altalaban regisztracio sziikséges, a kért
adatokat (szallitdsi cim, e-mail, telefonszam) pontosan adjuk meg, hiszen ezek
elengedhetetlenek az iizlet sikeres lebonyolitasahoz.

Utanvétel: Az utanvétellel torténd fizetésnél a postasnak vagy a futarnak kell fizetni. Ez
altalaban szallitasi dijon feliil plusz koltséget (altaldban néhany szazforintnyi dsszeget) jelent.
Ebben az esetben a csomagot biztosan megkapjuk. Mindig ellendrizziik, hogy a csomag
bontatlan és nem sériilt-e. Ha felbontottdk vagy sériilt, akkor ne vegyilik at, hanem kiildjiik
vissza a feladonak. Ha van lehetdséglink, nyissuk ki ¢€s ellendrizziik, hogy tényleg a
megrendelt aru van-e benne.

Atutalas, bankkartya-hasznalat: Utanvétel helyett van lehetéség az aru elére torténd
kifizetésére. Ez torténhet atutalassal, ebben az esetben kapunk egy eldleg szamlat, amin
szerepel a szamlaszam ¢és az atutalandd Osszeg. Ezt akar személyesen a bankunkban vagy az
interneten keresztiil is atutalhatjuk. Az atutalas mellett sok esetben fizethetiink bankkartyaval
szintén az interneten keresztiil. Ehhez altaldban dombornyomott kartyara van sziikség, de
vannak olyan nem dombornyomott kartyak is, amelyekkel lehet igy fizetni. Egyes bankok
bocsatanak ki virtudlis kartyakat, amelyekre el6zoleg a kivant Gsszeget a vasarlas eldtt fel
tudjuk tolteni, igy vasarlas utdn nem marad rajta pénz. A bankkartyas fizetésnél meg kell adni
a kartya adatait (bankkartya tipusa, szama, tulajdonos neve, lejarati ideje és a hatoldalon
talalhat6 biztonsagi kodot). Ezek ismeretében visszaélésre nyilna lehetdség, hiszen a jovében,
aki ismeri ezeket az adatokat, szintén tudna vasarolni. (ezért praktikus a virtudlis kéartya, amin
a vasarlas utdn nem marad pénz). Ennek kikiiszobolése érdekében csak bank altal
miikddtetett, biztonsagos oldalon adjuk meg ezeket az adatokat. Tobb bank is miikddtet ilyet,
a kereskedé dont, hogy melyikkel kot szerzodést. Ebben az esetben az eladd nem kertil
kapcsolatba az adatokkal, hanem atirdnyit benniinket egy bank altal miikddtetett oldalra, és ott
kertilnek feldolgozasra a kartyaadataink. Az oldalon ellendrizziik, hogy rendelkezik-e
tantsitvannyal. Ennek megléte garantalja, hogy az oldal tényleg az, aminek mutatja magat,
(tényleg a bank iizemelteti), illetve, a kapcsolat legyen megfelelden titkositott (az igy
elkiildott adatokat nem lehet visszafejteni). A bankkartya adatokat soha ne adjuk meg e-
mailben, vagy mas nem banki tirlapon keresztiil!

Paypal: Az elektronikus fizetésre a bankkartyan kiviil 1étezik mar mod is. Ez a Paypal fizetési
rendszerének hasznalata. Ebben az esetben a Paypal oldalan kell regisztralni és megadni a
kartyaadatokat, majd hitelesitési folyamatot kdvetden mar hasznalhatjuk is. A vasarlasok
soran a Paypal fizetési modot véalasztva a Paypal oldalara jutunk, ahol belépve jova tudjuk
hagyni a megadott tranzakciot. Ez a vasarloknak ingyenes. Ellendrizziik ilyenkor is a https
meglétét, hiszen elképzelhetd, hogy a csalok egy aloldalra iranyitanak at, hogy megszerezzék
a belépési adatainkat. A paypalos fizetésnél a bankkartyank keriil megterhelésre, de annak
adatait az elad6 nem latja.

Osszefoglalva:

e ha lehet, valasszunk személyes atvételi modot

o ellendrizziik az eladot (visszajelzések, kozzétett adatok alapjan)

o Dbankkartya adatainkat csak a bank online fizetésre 1étrehozott oldaldn adjuk meg (e-
mailben soha)

o cellendrizziik, hogy a fizetésre hasznalt oldal rendelkezik-e tanusitvannyal

EGESZ EVBEN AZ ONOK BIZTONSAGA ERDEKEBEN!
Csongrad Megyei RFK Biinmegel0zési Osztaly
Rendorségi segélyhivo: 107
Kozponti segélyhivo: 112
TELEFONTANU: 06/80/555-111
barka@csongrad.police.hu
www.bulisbiztonsag.hu
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