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1. BEVEZETES
1.1. ELOSzZO

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végz6é intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb irdnyit6 dokumentuma. A koézponti jogszabalyok, valamint a fenntarté
el6irasai alapjan, a helyi igények és lehetdségek figyelembevételével késziilt el.

Tudjuk, hogy ez a program majd a gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgazni, amely
egyrészt kifejezi intézményiink sajatossagait, az ott folyé6 munkat, valamint megfelel a
fenntart6i és intézményhasznaléi igényeknek is.

1.2. AZINTEZMENY KULDETESE, MISSZIOJA

Minden egyes szolgaltatasunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre és
miikodtetjiik a meghatarozott célcsoport szamara. A szolgaltatasok tartalma megfelel a
valédi sziikségleteknek és koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a
megvalosithatd innovaciokat, toreksziink uj, hatékony eljarasok kidolgozasara és
bevezetésére. Osztonozziik az onsegitési lehetségek kiaknazasat. Biztositjuk az igénybe
vevOk aktiv részvételét a segit6 folyamatokban.

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének
és készségének meglOrzéséhez, erlsitéséhez, oOnkéntesek és segitd kozosségek
bevonasahoz, valamint elldtja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkank soran
kulcsfontossagu a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a
kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint az egyének,
csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az 6nkéntesség az egylittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz val6 egyenlé hozzaférés, az egyén
szlikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént
koriilvevd természetes és mesterséges eroforrasok kozotti hatékony, egymast segitd,
épito jellegli egylittmiikodés.

1.3. AZ ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT MUKODESI ALAPADATAI

Az intézmény 1998-ban jott 1étre, mint Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat.
Akkor még harom kozség tarsulasaban - Csanadpalota, Pitvaros, Nagyér - négy dolgozé
végezte a csaladsegitdi és gyermekjoléti feladatokat. A gesztor telepiilés Csanadpalota
volt. 1999-ben Kiralyhegyes kozség csatlakozott a tarsulashoz. 2005-ben atalakult az
intézmény Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattd, mely értelmében a
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tarsuldsba bevont kozségek Nappali Ellatdst Nyudjté Klubjait integraltak
intézménylinkhéz /kivéve Kirdlyhegyes kozséget/. Csanddpalota Nagykozség
Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete a 2005. junius 28-4n tartott {ilésén a 121/2005.
(VL. 28.) Kt. h. szamu hatarozataval dontott az Alapszolgaltatasi Kézpont alapitasarél, az
intézmény Alapit6 Okiratat — 2005. julius 1-jei hatallyal kiadta.

Az intézmény onkormdanyzati koltségvetési szervként miikodik.

A fenntarté Kovegy Kozség Onkormdanyzatinak Képviselé-testiiletével ,Szociélis
Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas” néven 2005. szeptember 1-jei hatdllyal tarsulasi
megallapodast kotott, ezzel egyidejlileg az intézménynek 0j Alapité Okiratot adott ki, a
163/2005. (VIIL. 30.) Kt. h. szamu hatarozataval.

A tarsulashoz 2006. janudr 1. napjaval csatlakozott Ambroézfalva, Csanadalberti, Nagyér
és Pitvaros kozségek dnkormanyzata.

Csanadpalota Nagykozség Onkormanyzata 2007. marcius hé 31. napjaval kimondta a
Teriileti Gondozasi K6zpont megsziintetését, melynek feladatait 2007. aprilis 1-jével az
intézmény latja el.

Az intézmény keretében miikodtetett Gyermekek napkézbeni ellatdsa (Bolcsdde)
Csanadpalota Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének dontése alapjan -
2007. szeptember hé 1. napjaval a ,NAPSUGAR” Ovoda és Bolcséde” elnevezésii
intézmény keretén beliil miikodik.

A tarsulashoz 2008. januar 1. napjaval csatlakozott Kiralyhegyes Kozség
Onkorményzata.

2011. janudr 1. napjaval kivalt a tarsuldsbél Ambrézfalva Kézség Onkormanyzata.

Az intézmény a 256/2010. (XII. 29.) Kt. h. szdmu hatarozattal kiadott Alapité Okiratban
meghatarozott adatai:

Az intézmény megnevezése:

Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 6913 Csanadpalota, Kdlmany Lajos u. 9.

Fenntarto neve, cime:

Csanadpalota Varos Onkormanyzata
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.
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Az intézmény felépitése:

» Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatdsi Szolgaltatdsi Intézményi Tarsulds
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

Tagjai:

« Csanadpalota Varos Onkormanyzata
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

«  Pitvaros Kézség Onkormanyzata
6914 Pitvaros, Kossuth u. 30.

« Nagyér Kozség Onkormanyzata
6917 Nagyér, Szabadsag u. 33.

« Kiralyhegyes Kozség Onkormanyzata
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 38.

« Csanadalberti K6zség Onkormanyzata
6915 Csanadalberti, F6 u. 30.

» Szocidlis Alapszolgadltatdsi Intézményi Tarsulds
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

Tagjai:

« Csanadpalota Varos Onkormanyzata
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

« Kovegy Kozség Onkormanyzata
6912 Kovegy, Kossuth u. 29.

« Pitvaros Koézség Onkormanyzata
6914 Pitvaros, Kossuth u. 30.

« Nagyér Kozség Onkormanyzata
6917 Nagyér, Szabadsag u. 33.

+ Csanadalberti K6zség Onkormanyzata
6915 Csanadalberti, F6 u. 30.

. Kiralyhegyes Kozség Onkormanyzata
6911 Kiralyhegyes, J6kai utca 38.

Miikodeési tertilete:

« Szocidlis Alapszolgdltatdsi Eqység tekintetében:
Csanadpalota varos kozigazgatasi tertilete
Kovegy kozség kozigazgatasi tertilete
Nagyér kozség kozigazgatasi teriilete
Pitvaros kozség kozigazgatasi tertilete
Csanadalberti kézigazgatasi tertilete
Kiralyhegyes kozigazgatasi tertilete
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« Gyermekjoléti és Szocidlis Alapelldtdsi Egység tekintetében:
Csanadpalota varos kézigazgatasi teriilete
Nagyér kozség kozigazgatasi teriilete
Pitvaros kozség kozigazgatasi tertlete
Kiralyhegyes kozség kozigazgatasi tertilete
Csanadalberti kozség kozigazgatasi tertilete

« Szakositott Szocidlis Ellatdsi Egység tekintetében:
Csanadpalota varos kozigazgatasi tertilete

« Alaptevékenységi egyéb feladatok tekintetében:
Csanadpalota varos kozigazgatasi teriilete

Jogdlldasa: 6nall6 jogi személy
Tipusa: alapszolgaltatasi kozpont - integralt szervezeti formaban miikodo intézmény.

1.4. ALAPTEVEKENYSEG

» Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység
* (saladsegités
* Gyermekjoéléti Szolgalat

» Szocialis Alapszolgaltatasi Egység
* Nappali ellatas
* Hazi segitségnyujtas
+ Etkeztetés

> Szakositott szocialis ellatast biztosito egység
 Atmeneti elhelyezést biztosité ellatasok

> Alaptevékenységi egyéb feladatok
e Védondi szolgalat
* Anya-, gyermek- és csecsemdvédelem
» Kiegészitd alapellatasi szolgaltatasok /fizikoterapia/

1.5. FOLDRAJZI ELLATASI TERULET

Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalatunk hat telepiilés tarsuldsaban
miikodik, Csanadpalota varos, Pitvaros, Nagyér, Kirdlyhegyes, Csanadalberti és Kovegy
kozségek tarsuldsdban. A makéi kistérséghez tartoznak, mely az orszag déli részén,
Csongrad megyében helyezkedik el, a magyar - roman - szerb harmas hatar kézvetlen
kozelében. A tarsadalmi-gazdasagi szempontbol leszakad6é Dél-kelet Magyarorszag
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csiicskei. A makoi, illetve a Békés megyében fekvé Oroshaza agglomeraciéihoz tartozé
kis telepiilések. A telepiilésfejlesztd hatasok igen kis mértékben érvényesiilnek e
térségekben, a belsd er6forrasok nagyon csekély mértékiek.

Csanadpalota kivételével a tobbi kozség aprofalu. Az aproéfalvasodas legaldbb szazéves
multra tekint vissza. Ennek okai a torz birtokszerkezetet, a kedvez6tlen mezégazdasagi
adottsagot, a rossz forgalmi helyzetet és végiil, de nem utolsésorban a hibas
ipartelepitési, teriiletfejlesztési, mezégazdasagi és gazdasagpolitikat. Az aprofalvaknak
mindsiilé telepiilések népessége nem volt midig fogyo6 és eloregedd, ez elmondhaté a
szoban forgd kozségekrdl is. A térségek rohamosan leépiilése az elmult évtizedekben
valt dramaiva. Ezek a Kis telepiiléshalmok, amelyek biztositottdk Csongrad és Békés
megye, de elmondhatd, hogy az orszag népességének a novekedését, az Uj és regi
varosok népességének felduzzadasat mara teljesen ellehetetleniilnek, leépiilnek. A
kistérség kozépkori gyokerekkel rendelkezd falvait tobbségében a 18-19. szazadban,
tudatos telepitéspolitikaval, magyar, szlovak, roman, szerb lakossaggal telepitették jra,
és e nemzetiségi soksziniliség részben ma is megfigyelhetd. A kistérség kdzpontja Mako,
amely Csongrad megye negyedik legnépesebb telepiilése.

A telepiilések hatranyos helyzetének mutatoi:

« az Ipar hidnya, illetve leépiilése, aminek kovetkeztében az adott telepiiléseken
igen magas az inaktivak (munkanélkiiliek és szocialis ellatasokbol é16k) aranya. A
telepiiléseken voltak kezdeményezések kiilonféle iparagak létrehozasa, kisebb
tizemek keretében (MIL-TEX Ruhagyar), de el6bb utobb mind csédbe mentek.
Nagyéren alakult egy Savanyité Uzem, amely alakuldsa 6ta j6] miikodik, s6t még
terjeszkedett, fejlodott is az elmult évben ez jo néhany nagyéri munkanélkiilinek
Uj munkahelyet jelent. Rengeteg lakos valt munkanélkiilivé f6leg Pitvaroson,
amikor a Mez6hegyesi Cukorgyarat bezartdk. A telepiilésekrdl sok az ingazok
szama, rengetegen jarnak be Makoéra a Gumigyarba dolgozni;

« a népesség konstruktirdja nem kiegyensulyozott. Az id6s korosztily szdma a
meghatarozd, akik altaldban a varosokba vandorolt képzettebb fiatalok altal
hatrahagyott sziil6i generacié tagjai. A magas gyermekszam elsGsorban a
hatranyos helyzetii csaladokra jellemz6. A szegénység nem sujtja oly mértékben a
telepiilések id6sebb lakosait, mint a fiatalokat és fleg a gyermekeket;

« atelepiilések népessége folyamatosan fogydban van. A lakosok legnagyobb szama
id6s, nyugdijas ember, sok a varosokban dolgozék (ingdz6k) szama, de a gyarak
felszamolasa dramaian csokkentette az aktiv keres6vel rendelkezd csaladok
aranyat. A telepiilésekre ezen kivil olyan a varosokban talajukat veszitett
csaladok koltoznek, akik altalaban inaktivak, valamilyen szocialis ellatasban
részesiilnek.

+ atelepiilések iskoldzottsdgi mutatdi rendkiviil rosszak.
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A lakossdg demogrdfiai mutatoi:

Napjainkban az er6s népességfogyas miatt a telepiilések demografiai folyamatai
kedvezé6tlenek.

« Csanadpalota varos 3093 f6s Osszlakossagat tekintve, a n6i lakosok 1563-an
vannak, a férfi lakosok szadma 1530.

« Pitvaros kozség 1551 f6s 6sszlakossagat tekintve, a néi lakosok 810-en vannak, a
férfi lakosok szama 741.

« Csanadalberti kozség 485 f6s Osszlakossagat tekintve, a néi lakosok 252-en
vannak, a férfi lakosok szama 233.

« Nagyér kozség 581 f6s 0sszlakossagat tekintve, a n6i lakosok 294-an vannak, a
férfi lakosok szama 287.

« Kirdlyhegyes kozség 668 fds Osszlakossagat tekintve, a né6i lakosok 353-en
vannak, a férfi lakosok szama 315.
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2. A FELADATELLATAST MEGHATAROZO HATALYOS
JOGSZABALYOK

« 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl, és a
végrehajtasara kiadott kormany- és miniszteri rendeletek,

« 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol,

« 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol, és a végrehajtasara
kiadott rendeletek,

+ 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

« 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl,

« 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl,

+ 2004. évi CVII. torvény a telepiilési onkormanyzatok tobbcéld kistérségi
tarsulasarol,

« 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti véd6ndi ellatasral.
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3. CSALADSEGITES

3.1. A CSALADSEGITES CELJA ES FELADATA

Az intézmény Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység feladatkorébe
tartozik a csaladsegités biztositasa. A csaladsegités céljat és feladatat a szocidlis
igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdol szolo, tobbszor moédositott 1993. évi IIL
torvény, valamint a személyes gondoskoddst nytjto szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikédésiik feltételeirol szolé, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.)
S$zCsM rendelet szabalyozza.

A csaladsegités célja a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése,
az ilyen helyzethez vezet6 okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megszilintetésének el6segitése.

3.2. AZ INTEZMENY KULDETESE

A jogszabalyban meghatarozott elméleti el6irasoknak a gyakorlatban tortén6é minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan,- szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot éreznek a
csaladsegitésben torténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez. A szocialis és a
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe Kkeriilt
személyek, csaladok életvezetési képességének mego6rzése, az ilyen helyzethez vezet6
okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése jelenti
mindennapi céljukat, feladataikat, mely feladatok elvégzésénél a szocialis munka etikai
kodexének el6irasait hangsulyosan szem el6tt tartjak.

Az intézmény kiildetésének megvalodsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allé
forrasrendszert felhasznal, és a hianyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondolasok megvaldsitasdhoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.

3.3. A CSALADSEGITES HOZZAFERHETOSEGE

Az intézmény Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egységében a
csaladsegités a telepliléseken kihelyezett irodakban tigyfélfogad, amelyek a
varos/kozségek kozpontjaban, jol frekventalt, konnyen megkozelithetd helyen talalhaté.
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3.4. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A szolgaltatast igénybe vevidvel a csaladgondozé folyamatosan kapcsolatot tart. Ennek
mddja:
« Személyes kapcsolattartas, amely az ellatott lakasan, vagy a Csaladsegitd Kézpont
irodahelyiségében torténik,
+ Személyes megkeresés az intézményben,
« Telefon igénybevételével.

3.5.AZ ELLATOTTAK KORE
A csaladsegitést
« Onkéntesen felkereso,
« jelzOrendszer altal kiildott,
« egylttmiikodésre kotelezett, és

« aszolgdlat dltal megkeresett szocidlis problémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok.

A klienskor jellemzoi:

Az utébbi években a Csaladsegitd Szolgalat klienskorében jelentds valtozas kovetkezett
be. Mig a korabbi években a klienskor tilnyomo részét az idds és egyediilallo emberek
tették ki, mara ez az arany a munkanélkiiliek felé tolédott el. A tartés munkanélkiiliek
visszavezetése a legnehezebb az aktiv munkaer6piacra, féleg, ha tobbszordsen
hatranyos helyzetiiek. Ezekre a kliensekre jellemzé az alacsony iskolai végzettség, hogy
altalaban 45 évnél id6sebbek, roma szdrmazasuak, vagy elavult szakmaval
rendelkeznek. Magas a csokkent munkaképességii és szenvedélybetegek aranya, illetve
szinte a teljes klienskorre jellemzdek a rendkiviil alacsony jovedelmi viszonyok. Az
elmult években ugrasszerien megndétt az adossagterhekkel kiizdd csaladok, kliensek
szama. Szembetlin6 valtozas, hogy mig a megel6z6 idészakban a gazdasagi aktivitas
tekintetében tobbnyire az inaktiv keres6k (gyes, gyed, nyugdijszerdi ellatas, stb.) és
allaskeresdk, jelentkeztek ilyen jellegli problémaval, megjelentek a kétkeresds, tobb
gyermeket neveld, eddig az als6 kozéphez tartozé csaladok is.

3.6. A CSALADSEGITES CELCSOPORTJAI
« Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
« az alkalmi munkabdél él6k és a munkanélkiilivé valok,
« aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részesiilék,
« alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,
+ azalacsonyabb jovedelmii csaladok,
+ akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,
+ abantalmazottak,
+ alakhatasi problémakkal kiizd6k,
« afogyatékkal él6k, a kronikus pszichiatriai betegek.
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3.7. FELADATKOROK

csaladgondozoi feladatok ellatasa, szervezési tevékenységek végzése, ellatasok
kozvetitése

szocidlis és egyéb informaciés adatok gy(jtése az ellatast igénybe vevok
megfelel6 tajékoztatasa érdekében

segitségnyujtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
krizishelyzetben segitd beavatkozas

egylttmiikodés mas szervekkel, intézményekkel

a csaladi fesziiltségek okainak feltarasa, a problémak kozos megbeszélése a
klienssel és segitségnyujtas a megoldasaban

hivatalos tligyek intézése

természetbeni és anyagi timogatasok kozvetitése

3.8. ALTALANOS SEGITO SZOLGALTATASOK

3.8.1. A KLIENSEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS MODJAI

csaladlatogatas, amelynek soran a klienst az otthonaban keressiik fel.
személyes megkeresés az intézményben.
telefonon vagy irdsban torténd kapcsolattartas.

3.8.2. PREVENCIOS TEVEKENYSEG KOREBEN

észleld és jelzérendszer miikodtetése;

az intézmény a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiitt esetmegbeszélést szervez;

a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltdrdsa és
figyelemmel kisérése, hogy a nagy szamban el6forduld, az egyén és a csalad
életében jelentkezdé probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatdsag, vagy a
szolgaltatast nyujté szerv felé,

a csaladsegités évente hagyomanyosan részt vesz az Iddsek Vilagnapjanak
megszervezésében,

rendszeresen figyelemmel kiséri a 90 év feletti id6s embereket;

3.8.3. GONDOZASI TEVEKENYSEG KOREBEN

A csaladsegités az egyének és a csaladok életvezetési képességeinek meg6rzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkezé probléma megsziintetése
érdekében:

Tajékoztatast ad a kiilonb06z6 szocialis, csalddtamogatasi és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzajutas modjairol.

Az intézmény a tanacsadds mddszerével igyekszik segitséget nyudjtani a
problémak orvoslasahoz.
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Tipusai:

. Eletviteli tanacsadas, melynek célja az 6nall6, hatékony életvitel elérése
(pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.).

+ Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval
kapcsolatos problémak elharitasa.

« Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitasa, meg6rzése.

« Pszicholdgiai tanacsadas (heti 1 alkalommal).

« Jogi tanacsadas (heti 1 alkalommal).

3.8.4. KRIZISINTERVENCIO

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a krizishelyzetben
lévoket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématdl fiiggéen, a lehetéségekhez képest
segitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytol
megkapjak a szlikséges segitséget.

A szakszerli segitségnyujtds érdekében kiemelten fontosak a rendszeres
tovabbképzések, esetmegbeszélések.

3.8.5. KOMPLEX CSALADGONDOZAS

A Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység munkatarsai felkutatjak a
hatranyos helyzet(, illetve veszélyeztetett egyéneket és csalddokat, megismerik a
csalddok bels6 szerkezetét és életilik kornyezeti feltételeit.

Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel egyiitt, kozosen dolgoznak
ki lehetséges problémamegoldé stratégiat.

Egylittm(ikodnek a konfliktushelyzetben 1év6 csaldddal kapcsolatban all6 nevelési,
oktatasi, egészségligyi, szocialis ellaté intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s
mindkét irdnyba kozvetitd, kapcsolatfejleszto szerepet vallalnak.

Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segitdé szakintézmények igénybevételére,
tdmogatjak Oket jogaik érvényesitésében. Az egyénnel vagy a csaladdal torténd
egyuttmiikodés szabalyai irasban torténd szerzodéskotés soran kertilnek rogzitésre.

A problémak megoldasa, a megoldast hatraltaté feltételek elharitdsanak az el6segitése e
feladatkorbe tartozik.

3.86. A RENDSZERES SZOCIALIS SEGELYBEN RESZESOK KLIENSEKKEL
VALO KAPCSOLATTARTAS
A csaladsegit Kozpont az Onkormanyzatokkal és a helyi munkaldyizponttal
egyuttmikddve a hatranyos munkéepiaci helyzefi aktiv kord személyeknek, akik
rendszeres szocialis segélyben részesilnek, églpgatészeére nyujt tamogatast.
A Csaladsegit Kozpont a megallapitott rendszeres szocidlis gefgétésitasanak istartama
alatti koteled egyuttmikodeés keretében:

* Figyelemmel kiséri az 6nkormanyzat hatarozatabagaitapitott hatarid betartasat,

mely hatéridig a segélyben részesikek kotelessége megjelenni a kézpontban és

nyilvantartasba vetetni magat. Annak megszegésereseegvizsgalja a mulasztas
okat,
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* A kliens bevonéasaval, kidolgozza az egyéni élettethyez igazodd beilleszkedést
elésegity programot, és arrdl a klienssel megallapodast kot,

* Folyamatosan kapcsolatot tart a klienssel, és d&bgaharom havonta egy személyes
taldlkozéas atjan figyelemmel kiséri a programbagiditak betartasat,

» Abban az esetben, ha a kliens az egyiktidési kotelezettségének nem tesz eleget, az
okok feltarasa utan jelez az 6nkormanyzat szodiéiken osztalyara,

» Folyamatosan kapcsolatot tart fenn az énkormarszatialpolitikai osztalyaval.

3.8.7. UGYINTEZES
Az lugyfelek hivatalos ligyeinek az intézése, kérelmek megirasahoz segitségnyujtas,
valamint segélyekhez vald hozzajutas kezdeményezése.

3.8.8. SEGITO BESZELGETES
Segit6 beszélgetés, mely lehet6séget nyujt a kliens szamara érzéseinek, nehézségeinek
jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz.

3.8.9. DOLOGI JAVAK KOZVETITESE

Hasznalt ruhak és eszkozok kinalata.

Adomanyok gyijtése, kozvetitése és szétosztasa. Az intézmergradan kialakitott tarold
helyen kerllnek elhelyezésre azéellegesen ruhaneihdl all6 adoméanyok. Az adoményok
raszorulok kozotti kiosztasat a csaladgondozok sajgaskorben végzik.

3.8.10. FOGYATEKOS GYERMEKEK ES FELNOTTEK CSALADSEGITESE
Informaciokkal, tanacsadassal segitjik Oket, hogy eljussanak azokhoz a civil
szervezetekhez, akik a problémak megoldasaban segitségiikre lehetnek.

3.8.11. A SZOLGALTATASOK ES IGENYBEVETELE
A csaladsegités szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes!
A szolgaltatas igénybevételének modjarol, helyérdl és gyakorisagarol, szoban vagy
irasban tajékoztatja a klienst a csalddgondozé.
Amennyiben a kliens(ek) csalddgondozasban részesiil(nek), a problémamegoldas
érdekében irasbeli megallapodast kot(nek) a csaladgondozdval, amely tartalmazza:
« azellatas kezdetének id6pontjat,
« azellatas idGtartamat,
« azintézmény altal nyujtott ellatasokat,
« akliens és a csaladgondoz6 vallalasait.
A megallapodast mindkét fél alairasaval hitelesiti.

3.8.12. A SZOLGALAT EGYUTTMUKODIK
« nevelési és oktatasi intézményekkel,
« egészségiigyi intézményekkel,
« civil szervezetekkel,
+ aszakellatas intézményeivel,
« aGyermekjoléti Szolgalattal,
« Id6sek Klubjaval,
+ ahazi segitségnytjtas munkatarsaival.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; e-mail: csskpalota@gmail.com



Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

3.8.13. FELKUTATAS

Munkank kiemelked6en fontos feladata a felkutatds, a felderités, ami kizaro6lag széles
kort jelzérendszer kiépitésével oldhato meg.

A jelzérendszer elemei kozott oktatasi, nevelési, gondozasi intézmények, mentalis és
egészségligyi szolgalatok, munkahelyek, tarsadalmi szervezetek is megtalalhat6ak.

A feltar6 munka magaban hordozza - a csalddok problémainak idébeni megismerésével
- a korai esetkezelés lehetdségét és a zavarok mogott meghuzodo okok felismerését is.

3.8.14. MODSZEREK
« informacidcsere,
« adatgyiijtés, feldolgozas,
« személyes beszélgetések,
« tajékoztatds, informaciok kozvetitése (szérolapok, helyi Gjsag, stb.),
« koz0s stratégia kidolgozasa, a munka 6sszehangolasa.

3.8.15. SZERVEZES ES KOORDINALAS
« civil szervezetekkel,
+ intézményekkel, maganszemélyekkel, vallalkozékkal (pl. Id6sek Vilagnapija),
« oktatasi - nevelési intézményekkel (jatszohazak, prevencids-és szabadidds
programok),
« egészségiigyi és Szocialis intézményekkel (pl. Egészségnap),
« Gyermekjdléti Szolgalattal (pl. prevencios és szabadidds programok).

3.9. A CSALADGONDOZO FELADATAI

A szocialis esetmunkat végz6 személy az adott kliens esetfeleldse, aki figyelemmel kiséri,
hogy a szolgéaltatast igénybe vevd személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az
elérhetd szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igénybe vev6 beleegyezésével
egyuttmiikodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujté intézményekkel és
szolgaltatékkal.

A gondozasi folyamat részként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyén
vagy a csaldd megbizasa alapjan. A csalad tagjaira is kiterjed6 segité szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjolét szolgaltatds biztositasat. Amennyiben ez
szlikséges a csalddgondozd, esetfelelés megkeresi a gyermekjolét szolgalatot.

A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyamunkak Kkészitésével, a csalddgondozdéknak torekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely elhasznalasaval az  alapfeladatokhoz  kapcsol6do
tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igényl6k és a raszoruldk, szamara, kilonosen a
preventiv programok vonatkozasaban.

Adomanyok gytijtése, kozvetitése és szétosztasa. Az intézmény raktaraban kialakitott
tarol6 helyen Kkeriilnek elhelyezésre az els6dlegesen ruhanemi és butorokbdl allé
adomanyok. Az adomanyok raszorulok kozotti kiosztasat a csaladgondozok sajat
hataskorben végzik.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; e-mail: csskpalota@gmail.com



Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

A csaladsegités a csaladgondoz6 és a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete egylittmiikodési megallapodasban kertil
rogzitésre, feltéve hogy a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhat6 le (az esetnapldé Kkitoltése ebben az esetben is kotelezd). A probléma
megoldasa érdekében készitett gondozasi terv és a megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd problémadit, az elérendd cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egylittm(ikodés maddjat, a segit6 munkaba bevonandé intézményeket,
szolgaltatdkat, a segitd folyamat varhato eredményét és a k6z6s munka eredményeinek
feliilvizsgalatat.

3.10. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-SZERVEZETI
INFORMACIOK, AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI

A Csaladsegit6 Kozpont személyes gondoskoddast nyujtoé szocidlis, és gyermekvédelmi
alapellatast biztosit6 intézmény. Gazdalkodasi szempontbol részben 6nallé gazdalkodo
koltségvetési szerv. A pénziigyi gazdalkodasi feladatait a  Csanadpalota Varosi
Onkormanyzata latja el.

Az intézmény vezetbje az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezetdje.

Szakmai létszam:
— Csaladgondozo6 1 f6 nevel6tanar/f6iskola/,
— Jogasz megbizasi jogviszonyban heti 4 6raban,
— Pszicholégus megbizasi jogviszonyban heti 4 6raban.

A dolgozék heti munkaideje 40 6ra. A munkaiddn beliil ellatjak a kliensfogadast, részt
vesznek heti rendszerességgel, hétf6i napokon TEAM megbeszéléseken.

Havonta egy alkalommal ellatjdk a péntek délutani tigyeletet.

Munkaidejiik fennmaradé hanyadat a csaladgondozok az altaluk ellatandd feladat
jellegének megfelel6en az egyének és csaladok igényeinek figyelembe vételével osztjak
be (csaladlatogatds, Tlgyintézés, intézményekkel, szervezetekkel Kkapcsolattartas,
szervezOmunka csoportvezetés stb.).
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4. GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4.1. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATA

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelméral és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l0, tobbszorosen moédositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara
kiadott, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l
sz016 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Egységén
belil mikodik, feladatkorébe tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa. A
gyermekjoléti szolgalat biztositja a személyes gondoskodds Kkeretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védo6 specialis, személyes, szocialis
szolgaltatas a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval védi a
gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti csaladban torténé nevelkedését. Megeldzi,
illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

Célunk, hogy az Intézmény Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egysége
miikodési teriiletén éléknek segitséget nytjtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyeget6 negativ
hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonb6z6 problémaik 6nall6
megoldasra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csalddok, csoportok, kozosségek
szocialis és mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas elGsegitését,
a preventiv lehet6ségek kidolgozasat és miikodését, a csaladok Osszetarté erejének
megOrzését, tamogatasat, illetve az atmenetileg sérilt vagy hidnyzo6 csaladi funkcidk
helyreallitasanak el6segitését.

4.2. AZ INTEZMENY KULDETESE

A jogszabdlyban meghatarozott elméleti el6irasoknak a gyakorlatban torténé minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan,- szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot éreznek a
gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez, és a
gyvermekek mindenek felett dll6 érdekeinek védelme, a veszélyeztetettségiik
megeldzése, megsziintetése jelenti mindennapi céljukat, feladataikat, mely feladatok
elvégzésénél a szocidlis munka etikai kodexének el6irdsait hangstlyosan szem el6tt
tartjak.

Az intézmény kiildetésének megvalodsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allé
forrasrendszert felhasznal, és a hidnyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondoldsok megvaldsitasdhoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.
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4.3. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT HOZZAFERHETOSEGE

Gyermekjoléti Szolgalatunk a telepiilések koézpontjaban, jol frekventalt, kdnnyen
megkozelithet6 helyen talalhato.

4.3.1. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJAROL

A szolgaltatds miikodésérdl, elérhet8ségérdl folyamatos tajékoztatassal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a miikodés megkezdése oOta irott médiaban, személyesen
intézményen beliil és intézményen kiviil is megtorténik.

Teljes korli tajékoztatast adnak a szolgaltatas tartalmarol, elérhetdségérdl. A
tajékoztatdas nagymértékben hozzajarul a szolgdltatas sziikség szerinti énkéntes
igénybevételéhez.

A cél ezen esetben, hogy minél inkabb novekedjen azon kliensek szama, akik sajat
elhatarozasbol, esetleg maguktol felismerve a problémat - keresik fel intézményiinket.
Ezen tul természetesen a preventiv jellegli programjaink dnkéntes igénybevételét is
szorgalmazza a tajékoztat6anyag.

A gondozasi ellatas igénybevételével kapcsolatban célunk, hogy az esetlegesen
kotelezett, vagy mas jelzérendszer altal kiildott raszorulé is onként vegye igénybe
szolgaltatasainkat.

4.3.2. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
A szolgaltatast igénybe vevdvel a csaladgondozé folyamatosan kapcsolatot tart. Ennek
mddja:
« Személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan, vagy a Gyermekjoléti
Szolgalat irodahelyiségében torténik,
+ Személyes megkeresés az intézményben,
« Telefon igénybevételével

4.3.3. A SZOLGALTATAS ELLATASA

A szolgaltatas ellatasahoz, mindenkori megfelel6 szinvonalll biztositdsdhoz els6dleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartdsa, a megfeleld
képesitéssel rendelkezé munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalé koteles folyamatos 6nképzést
folytatni, szakfolyodiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciék folytatasaval.
A szakmai vezetd/intézményvezetd6 kotelessége és feladata a munkavallalok
tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

Minden kolléganak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a médositdsok
dttekintése, értelmezése. Ehhez segitséget elsddlegesen a szakmai vezetd Kkoteles
nyujtani.

A munkavdllalék jogszabdlyban meghatdrozott tovdabbképzési lehetdségének
biztositdsa az intézményvezetdé hatdskorébe tartozik. A szakmai érdekl6désnek és a
teriileten ad6d6 problématipusnak megfelel6 képzés kivalasztdsa a munkavallalé
lehet6sége. A kivalasztasndl szem el6tt kell tartani a kreditjovairas, az anyagi
vonatkozas, a munkabol torténd tavolmaradas paramétereit.

Lehet6ség szerint 6sztonozni kell a munkavallalét az Onkéntesség elvére, ennek
hidnyaban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalét (csakis jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére.
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A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag
vagy konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az
arrol torténd beszamolas.

Az intézmény lehet6ség szerint Kkoltségvetésébdl biztositja a szakkonyvtar és
szakanyagok bévitését, ezzel is lehet6séget nyudjtva a szakmai fejlédésnek.

4.4. AZ ELLATOTTAK KORE
A Gyermekjoéléti Szolgalatot
+ oOnkéntesen felkeresg,
« jelzOrendszer altal kiildott, és egytittmiikodésre kotelezett anyagi,
« kornyezeti,
« magatartasi és
+ egészségi problémak miatt veszélyeztetett vagy
+ krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok.

4.5. CELCSOPORTOK
« Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
« az alkalmi munkabdl él6k és a munkanélkiilivé valok,
« azalkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,
« az alacsony jovedelmi csaladok, kiilondsen azok, ahol gyermekek veszélyeztetett
helyzetliek,
« aziskolabdl kikerild fiatalok,
« abantalmazottak

4.6. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FELADATAI

4.6.1. A SZOLGALTATAS ALAPFELADATAI A 15/1998. (IV.30.) NM RENDELET ALAPJAN
« A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése
« A gyermek veszélyeztetettségének megel§zése
+ A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
+ Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara
+ Avédelembe vételhez kapcsolédé szolgaltatasi feladatok
« A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve
utégondozasa
« A helyettes sziil6i hal6zat szervezése
« Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

4.6.2. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI A TOBBSZOR MODOSITOTT 1997.
EVI XXXI. A GYERMEKEK VEDELMEROL ES GYAMUGYI IGAZGATASROL SZOLO
TORVENY ERTELMEBEN
« a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos nyomon kovetése,
« a veszélyeztetett, illetve védelembe vett gyermek gondozdsdnak-nevelésének
segitése és az ezzel kapcsolatos ligyintézés,
+ helyettes sziil6i hal6zat kiépitése és miikodtetése,
+ oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,
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+ felkérésre kornyezettanulmany készitése,

+ atelepiilési 6nkormdanyzatnal 4j ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

« a Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és
feltarja az 6rokbe fogadni szandékozdk koriilményeit,

+ biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,

« részvétel a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban kistérségi szinten,

« a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztosité tamogatasokrol vald
tajékoztatasa

« a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
tanacsadast, vagy az ehhez val6 hozzajutas megszervezése,

« a szocialis valsaghelyzetben 1év§ varandos anya segitése, valamint a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatdshoz valé hozzajutas megszervezését,

+ szabadidds programok szervezése,

« hivatalos ligyek intézésének segitése.

« a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében észlel6-jelzérendszer
miukodtetése,

+ rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése,

« tajékoztatas nyujtasa a lehetséges tamogatasokrol, az ezekhez valé hozzajutas

segitése,

« a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémainak
rendezése

« a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, a valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas,

+ elkésziti a védelembe vont gyermekek gondozasi-nevelési tervét,

« az egészségiigyi és a szociadlis ellatdas, valamint a hatosagi intézkedés
kezdeményezése,

+ javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére, vagy jelenlegi gondozasi helyének megvaltoztatasara,

« csaladgondozas biztositasa

+  megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szll6 és a gyermek Kkozotti kapcsolat
helyreallitasa,

« utégondozd szocialis munka biztositdsa a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

4.6.3. GYERMEKJOLETI FELADATOK A TAVOLTARTASBAN

Az 1j jogszabaly igyekszik még azt megel6z6en kezelni a csaladon beliili erdszak
jelenségét, miel6tt bilincselekmény kovetkezne be. Ebben van fontos szerepe a
gyermekjodléti szolgalatnak, hogy minden olyan esetben, amikor akar a gyanuja is
felmertil csalddon beliili bantalmazasnak, jelzéssel éljen a gyamhivatal felé.

A torvény a hozzatartozék kozotti erdszaknak mindsiti a bantalmazé altal a
bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a méltosagot, az életet, a szexualis
onrendelkezéshez val6 jogot, tovabba a testi és lelki egészséget stulyosan és kozvetlentil
veszeélyeztetd tevékenységet vagy mulasztast.
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A jogszabaly pontosan meghatarozza azon intézményeket, melyek a hozzatartozék
kozotti erészak megel6zéséhez kapcsolédd feladatot latnak el. Ilyenek kiilondsen az
egészségligyi szolgaltatast nyujtok (pl. a védondi szolgalat, a haziorvos) a személyes
gondoskodast nyujté szolgaltaték (pl. a csaladsegit6 szolgalat, gyermekjoléti szolgalat), a
kozoktatasi intézmények, a gyamhatdsag, a renddrség, az ligyészség, a birdsag és a
partfog6 feliigyel6i szolgalat. Ezen intézmények Kkotelesek jelezni a csaladvédelmi
koordinacioért felelés szervnek (a varosi gyamhivatalnak), ha hozzatartozok
kozotti er6szak veszélyét észlelik.

A varosi gyamhivatal - feladatkorében eljarva - a hozzatartozok kozotti erészak, vagy
annak veszélye miatt tett jelzést kovet6en a bantalmazottat és a bantalmazoét
személyesen meghallgatja. A gyamhivatal a személyes meghallgatdson elhangzottakat
jegyzékonyvbe foglalja és haladéktalanul tajékoztatja a rendérséget.

A rendérség az ideiglenes megel6z6 tavoltartast hivatalbdl (a helyszini intézkedése
soran észlelt tények alapjan), vagy (pl. a bantalmazott, illetve kozeli hozzatartozoja altal
tett) bejelentésre rendelheti el, ha az eset 6sszes koriilményébdl, igy kiillondsen a
bantalmazé és a bantalmazott altal el6adott tényekbdl, a helyszinbdl, az erészakra utald
jelekb6l a hozzatartozok kozotti erdszak elkovetésére megalapozottan lehet
kovetkeztetni. Az ideiglenes megel6z6 tavoltartast a rend6rség 72 dorara rendeli el
akként, hogy a tavoltart6 hatarozatot haladéktalanul, a helyszinen koteles meghozni. A
rendorség az ideiglenes megel6zo tavoltartas elrendelésével egyidejiileg az arra
illetékes helyi birésagnal kezdeményezi a megel6z6 tavoltartas elrendelését.

A megel6z6 tavoltartast a birésag akkor rendeli el, ha az eset 6sszes koriilményébol
(igy kiilondsen a bantalmazé és a bantalmazott altal el6adott tényekbdl, a hozzatartozok
kozotti er6szakra utalé jelekbdl) a hozzatartozéok kozotti erdszak elkovetésére
megalapozottan lehet kovetkeztetni. A megel6zd tavoltartast a birdsag legfeljebb
harminc napra rendelheti el.

4.6.4. CSALADON BELULI EROSZAK ESETEN A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TEENDO

Csaladon beliili er6szakroél beszéliink, ha valaki a hozzatartozoéja biztonsagat, testi - lelki
épségét  veszélyezteti, vagy Kkarositja, Onrendelkezésében vagy szexualis
onrendelkezésében korlatozza, testi erdszakot kovet el vagy annak elkdvetésével
fenyeget, illetve e személy tulajdontargyit szandékosan tonkreteszi, s ezzel
elviselhetetlenné teszi az aldozat szamara az egyiittélést. A csaladon beliili erdszak
egyben gyermekbantalmazasnak is mindgsiil.

A gyermek elhanyagoldasdnak, a rossz bandsmoédnak a jeleit, azok a szakemberek
észlelhetik els6dlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekkel, vagy akik ismerik
a csalddot, gyermeket (gondozénd, pedagdgus, orvos, védénd). Fontos, hogy a
gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek olyan kapcsolatba kertiljenek a csaladdal, hogy a
rizikéfaktorok és jelek felismerhetdek legyenek szamukra. A csaladon beliili er6szak
esetén kiilonos figyelmet kell forditani a gyermek érintettségére is. A csalddon beliili
fizikai bantalmazas, még ha nem is a gyermekre iranyul, 6t akkor is érinti a bAntalmazas.
A gyermekjoléti szolgalatnak mindenkori feladata, hogy segitse a jelz6rendszer tagjait a
gyermekbantalmazas felismerésében, feltarasaban. Jelzést kovetSen egy adott eset
kapcsan a legmegfelel6bb segitség kifejtése érdekében konzultacids lehetOséget,
szakmai megbeszélést tartunk a tagok szadmara, ahol tisztazni lehet a felmertlt gyanut.
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Tényleges bantalmazas esetén a csalddgondozé értesiti a helyi gyamhatésagot, majd
ambuldns lap felvételét kezdeményezi a gyermekorvossal vagy haziorvossal. A
rendlrség értesitése ez esetben mar elengedhetetlen. Gyermekjdléti Szolgalatunk ezt
kovetéen felméri, hogy a gyermek a csalddban tarthaté-e, vagy gyamhatésagi
intézkedést kezdeményez a gyermek csaladbol valé kiemelése érdekében.

Amennyiben a gyermek csaladbdl valé kiemelése nem indokolt, elkezdédhet a
csalddgondozas onkéntesen, vagy védelembe vétel keretében. A csaladgondoz6 nevelési
tervet készit, amelyben a sziilok és a gyermek vallaljak, hogy a veszélyeztetés
megszilintetése érdekében milyen szerepet, feladatot vallalnak.

A gyermekjoléti szolgdlatunk feladata tovdbbd, hogy a telepiilésen él6 lakossdgot
tdjékoztassa  arrdél, hogy  mindenkinek  jelzési  kitelezettsége  van,  ha
gyermekbdntalmazdsrol szerez tudomadst.

4.6,5. TEENDOK A TANKOTELEZETTSEG MULASZTASAVAL, AZ ISKOLAZTATASI
TAMOGATAS FOLYOSITASANAK FELFUGGESZTESEVEL ES ANNAK TERMESZETBEN
TORTENO NYUJTASAVAL KAPCSOLATBAN

A 2010. évi LXVI. térvény a csaladok tdmogatas&pblo 1998. évi LXXXIV. torvény
modositasaval bevezette az iskolaztatasi tamogagjagezmenyet.

A csaladi potlék két formaja: (Cst. 5. §)
- agyermek iskolakotelezettségéig nevelési ellatas
- iskolaskortol iskolaztatasi tamogatas formajabdmevegénybe

A tbrvénymodositas alapjan 2010. szeptemberdljgtintézkedési forma kerult bevezetésre
a tankotelezettség mulasztasaval, az iskolazt&tasigatas folydsitasanak felfliggesztésével
és természetben tori@nyujtasaval kapcsolatban.

A természetbeni folydsitas, azt jelenti, hogy a MagAllamkincstar a csaladi potlék
természetben folydsitott 6sszegét az Gnkormanyiateire a célra a MAK-nal megnyitott
csaladtdmogatds szamlara utalja at, tehat az atsaem kozvetlendl az agyfél kapja meg.
Az atutalt csaladi potlék dsszégla jegyd altal erre a feladatra kijel6lt eseti gondnok a
jogszabdlyban foglalt feltételek szerint a jewdtal elfogadott pénzfelhasznélasi terv szerint
természetben nyujtja a gyermek utan jaro csaléiikodt az Ugyfél részére.

Az adott tanévben igazolatlanul mulasztott 50 l&#etandrai foglalkozas utan a kozoktatasi

intézmény igazgatéjanak jelzése alapjan a gyermakk Magy tartozkodési helye szerinti

illetékes telepilési Onkormanyzat jedye gyamhatosagként eljarva, amennyiben a
védelembe vétel még nem all fenn elrendeli a gykwddelembe vételét, tovabba a teljes
0ssze( iskolaztatasi tamogatas folyositasanak felfliggsett

A gyermek utan jaro iskolaztatasi tamogatas felhalgsaval inneit kezdve a kijel6lt eseti
gondnok foglalkozik.
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Az alabbi médon alakul az igazolatlan hidnyzas jelzése az oktatasi intézmény részérol:

« 10 érdt el nem éré igazolatlan mulasztds esetén:

Az oktatasi intézmény az els6 igazolatlan 6ra hidnyzas esetén értesiti a sziil6t és felhivja
a figyelmet a kovetkezményekre. Amennyiben a gyermek tovabbra is mulaszt az iskola a
gyermekjoléti szolgalattal egylittmiikodve ismét megkeresi a szilot. A szolgalat felveszi
a kapcsolatot a csaladdal segitd beszélgetés soran tajékozddik a mulasztas okardl,
felmertil6 egyéb problémakrol.

Tajékoztatdst ad a csalddgondozé6 a szolgalat altal biztositott lehet6ségekrd],
csaladgondozast kezdeményez, vagy lezarja az esetet. Ha mar alapellatasban gondozott
csaladrol van sz6 médositja a gondozasi tervet.

« 10 6ra igazolatlan mulasztds esetén:
Az iskola értesiti a jegyz6 mellett a gyermekjoléti szolgalatot.
A szolgalat az iskola bevondasaval intézkedési tervet készit.
Ha a tanul6 igazolatlan hianyzdasa eléri a 30 6rat az iskola ismét jelez a szolgalat felé.
Amennyiben a gondozasi tevékenység soran a csalddgondozo arra a megallapitasra jut,
hogy a gyermek veszélyeztetettsége a szlil6k magatartasabol, a csaladi
viselkedésformakbdl kovetkezik, vagy a probléma az alapellatds keretében nem
megoldhaté kezdeményezi a gyermek védelembevételét, a csaladi potlék természetbeni
folyositasat.

« 50 6raigazolatlan mulasztds esetén:
A gyermekjoléti szolgalat a jegyzOi gyamhatosag megkeresésétdl szamitott 10
munkanapon beliil tajékoztatast kiild a csaldd koriilményeirdl, vizsgalati eredményrdl a
szlikséges adatlapokon.
Fel kell tarni a gyermeket veszélyeztet6 koriilményeket, javasolni kell az ezek
megszilintetéséhez sziikséges intézkedéseket.
A gyamhatosagi hatarozat tartalmazza a védelembe vétel elrendelését, az iskolaztatasi
tdmogatas felfliggesztését, valamint a felkérést a szolgalat felé, melyben a gyermek
tankotelezettségének elémozditasara hivja fel 6t a hat6sag.
A védelembevétel kapcsan a sziikséges intézkedéseket, feladatokat, magatartasformakat
az egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza.
Amennyiben korabban késziilt ilyen terv annak tartalmat felil kell vizsgalni, ki kell
egésziteni.
Az iskolaztatasi tamogatas felfiiggesztése mindaddig tart, amig a gyermek igazolatlanul
hianyzik. A felfliggesztést harom honap elteltével, illetve a tanév végén kell
feltilvizsgalni.
Amennyiben a tanulé a vizsgalt id6szakban akar egy orat igazolatlanul mulaszt a
folyositas felfiiggesztése nem sziintethet6 meg.
Amennyiben a csaldd részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, a jegyz6
A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi égngygyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendele®1/A. § (6) bekezdés szerint:
.A jegyd a Gyvt. 68/C. 8§ (1) bekezdésében foglaltakra kyymel eseti gondnokul
elsssorban a gyermek arra alkalmas mas koézeli hozzsajat, az 6vodai és az iskolai
gyermek- és ifjlusagvedelmi féisl, a védndt, a csaladsegdtszolgalat vagy a gyermekjoléti
szolgdlat csaladgondozdjat, az atmeneti gondozadjtdn intézmény csaladgondozoéjat, az
atmeneti gondozast nyujté intézmény szakmai murb@kdoglalkoztatott alkalmazottjat
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vagy a polgarmesteri hivatal - nem gyermekvédeliaiye gyamhatosagi feladatokat ellaté

- Ugyintézjét rendeli ki. A gyermekjoléti szolgélat, illete& atmeneti gondozast nyujtd
intézmény csaladgondozo6i kozul |élség szerint olyan személyt kell eseti gondnokul
kirendelni, aki a védelembe vétel soran nem goradazsaladot.”

Az eseti gondnok pénzfelhasznalasi tervet készit, amelyben pontosan meghatarozza a
természetbeni tdmogatasok korét, figyelembe véve a tanulé szilikségleteit, a sziil6, az
oktatasi intézmény javaslatait.

A jogszabalyi szabalyozas szerint a Gyermekjolépl@alat csaladgondozéjanak kell
elkésziteni a csaladi pétlék természetbeni valGtaganak pénzfelhasznalasi tervét a (Gyvt.
39.8 (4) bekezdése d) pont, Gyvt. 68/A. § (4) bdkez Gyer. 91/a § (1) — (3) bekezdés). A
pénzfelhasznalasi tervet gyermekenkeént kell elkésizi

A pénzfelhasznalasi terv keretében konkrétan méghkeezni azokat a tételeket, amelyekre
az eseti gondnok a természetben nyujtani kivarzeges felhasznalhatja. Az iskolaztatasi
tamogatas a Gyer. 91/B. § (7) és 91/H. § (1) afappalabbiakra hasznalhato fel:
ruhazat, élelmiszer, tanszer
- tépszer, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz
- tanuldbérlet, készségfejleéaszkozok
- lakhatas feltételeinek megteremtése érdekében kdmidijak kifizetése, torlesit
részletek kifizetése
- gyermek étkeztetési dijanak befizetése
- gyermek szabadidejének hasznos eltdltése

A csalddgondozonak a terv készitése sordn torekkeli arra, hogy az iskolaztatasi
tamogatas természetbeni juttatasok feltéidlairsztbvel k6zos allaspontot alakitson ki, de a
pénzfelhasznalasi terv deeriesztésének nem feltétele, hogy az abban fagldt a szid
egyetértsen.

Az elkészitett pénzfelhasznalasi tervet megjel@itahddn belll a gyermekjoléti szolgalat
eljuttatja a jegyé& gyamhatdésag szamara.

A hatarozatban foglalt rendelkezéseket a csaladmmind szifik, gondvisebk, eseti gondnok
és a gyermeket ellatd6 szakemberek bevonasaval swgheés amennyiben szikséges
javaslatot tesz annak médositasara.

Az esti gondnok elszamolasra van kotelezve.

Amennyiben a csaldd nem részesul rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a
jegyz6i gyamhatdsag felfiiggesztésr6l sz6l6 hatdrozatdnak jogerére emelkedését
kovetben az iskolaztatasi tamogatast elkiilonitve, csaladtamogatasi folyoszamlan kertl
gyljtésre. Eseti gondnokot nem rendelnek ki és pénzfelhasznalasi terv sem késziil a
folyositas felfliggesztésének ideje alatt. Amennyiben a gyermeknek nincs igazolatlan
hianyzasa, a gyamhatoésag feliilvizsgalat soran a felfliggesztés megsziintetésérdl hataroz,
felkéri a szolgalatot, hogy 10 munkanapon beliil készitse el a pénzfelhasznalasi tervet a
felhalmozott tamogatasra felhasznalasara vonatkozdan és tegyen javaslatot az eseti
gondnok személyére.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; e-mail: csskpalota@gmail.com



Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

4.7. FELADATKOROK
+ prevencio,
« gondozas,
« szolgaltatas,
+ szervezés.

Feladat a telepiilésen él6 valamennyi gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése, veszélyeztetettségének
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése és a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének el6segitése, ill. utdbgondozasa.

4.7.1. PREVENCIO

« Eszleld és jelzérendszer miikodtetése, a gyermekeket altaldban veszélyeztetd
okok feltarasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének iddben
torténd felismerése.

« Az intézmény a jelzérendszer tagjaival esetkonferenciat szervez a Kko6zos
gondolkodas, problémamegoldas reményében.

« Szabadidds programok szervezése a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol.

« A Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer illetékes tagjaival két havonta
szakmakdzi megbeszélésre kertiil sor.

« A Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjai évente egy alkalommal
(marcius 31-ig) Gyermekvédelmi Tanacskozast szerveznek.

4.7.2. GONDOZAS
4.7.2.1. A kliensekkel térténd kapcsolattartds médjai

+ Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthondban keressiik fel.

+ Személyes megkeresés az intézményben.

« Telefonon vagy irasban térténé kapcsolattartas.
A segitséget igényld csaladok szocidlis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk
fenn annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényl6 fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatdkka, ezaltal megoldasi lehet6ségei kialakithatova valjanak. A
problémamegoldas stratégiai, médjai az egylittmiikodés folyamataban alakulnak Kki.

4.7.2.2. Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a szlil6k magatartasa és/vagy a
csalad szocialis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodését.

Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkezd krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk,
és szamukra a problématél fliggéen, a lehet6ségekhez képest segitséget nyujtsunk,
illetve megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytdl megkapjak a sziikséges
segitséget.

A szakszerli segitségnyujtds érdekében kiemelten fontosak a rendszeres
esetmegbeszélések, esetkonferenciak.
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4.7.2.3. Tandcsadds

. Eletviteli tanacsadas, amelynek célja az 6nall6, hatékony életvitel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.).

+ Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos problémak elharitasa.

+ Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentdlis egészségének
helyreallitasa, meg6rzése.

« Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a Kkliens figyelmét arra, hogy
életkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését,
tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is.

- Csaladi kapcsolatot javité tanacsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi
konfliktusok kezeléséhez.

4.7.2.4. Komplex csaladgondozds

A Szolgadlat munkatarsa(i) felkutatjdk a hatranyos helyzet(i, illetve veszélyeztetett
csalddokat, megismerik a csalddok belsd szerkezetét és életiik kornyezeti feltételeit.
Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, és ezekre a klienssel egylitt kozosen dolgoznak
ki lehetséges problémamegoldé stratégiat.

Egylittm(iikodnek a konfliktushelyzetben 1év6 csaldddal kapcsolatban all6 nevelési,
oktatasi, egészségligyi, szocialis ellaté intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s
mindkét irdnyba kozvetitd, kapcsolatfejleszt6 szerepet vallalnak.

Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segité szakintézmények igénybevételére,
tdmogatjak ket jogaik érvényesitésében.

4.7.2.5. A csalddgondozé a segitd kapcsolat keretében

« Tamogatja a gyermek(eket) az 6t veszélyezteté6 korilmények elharitasdban,
személyisége helyes iranyu fejlédésében.

« Segiti a sziil6ket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a
csalddban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében.

« Kezdeményezi és 6sszehangolja a sziil6k és mas hozzatartozok részére a szocialis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

+ A csaladdal torténé egyiittmiikodés szabalyai irasban torténé szerzédéskotés
soran keriilnek rogzitésre.

« A csaladban torténd problémak megoldasa, és a megoldast hatraltato feltételek
elharitasanak az elsegitése e feladatkorbe tartozik.

4.7.2.6. Utégondozds
Az atmeneti és tartds nevelésbdl kikeriilt gyermekek csaladba @ torténd
visszailleszkedésének és az 6nallé életiik megkezdésének elGsegitése.

4.7.2.7. Esetmegbeszélés, esetkonferencia
A Gyermekjoléti Szolgalat alkalmanként esetkonferenciat tart egy adott csalad tigyében,
a csaladdal foglalkozé szakemberek részvételével.

A Gyermekjoéléti Szolgalat és a Csaladsegités havonta egy alkalommal esetmegbeszélést
tart.
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4.7.2.8. Adminisztrdcio

A segit6 munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésiinkre
all6 adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétdl, a torzslapon, az
adatlapokon at, a csaladgondozéi tevékenység leirdsaig, mindent magaban foglal.

4.7.3.SZOLGALTATAS
« Hasznalt ruha és kulonbo6z6 eszkozok kinalata, kozvetitése.

« Munkahely kozvetités (allas és alkalmi munka gydjtése kiillonb6zd informacios
forrasokbdl).

4.7.4. SZERVEZES

» Helyettes sziil6i hal6zat szervezése
Az 1997. november 1-jén hatalyba lépett, a gyermekek védelmérédl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. toérvény olyan alapelveket és szabalyokat allapit
meg, amelynek 6 célja a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, csaladi koriilmények kozott biztositott
atmeneti gondozas helyettes sziildi hal6zat miikddtetésével oldhato meg.

« Helyettes sziil6k szakmai segitése, illetve ellen6rzése
Csanadpalota esetében a helyettes sziil6i hal6zat 1étrehozasra kertilt ugyan, azonban a
feladat ellatasara vallalkoz6 személy hianyaban nem miikédik.

« Az intézményegység miikodési teriletén a gyermekvédelmi rendszerben miik6dé

intézmények munkajanak koordinalasa:

A komplex csalddgondozdi tevékenység magaban foglalja a kiilonb6z6 intézményekkel
valé egytlittmiikodés hatékony és konkrét mddszerét.
Allandé kapcsolatban allunk az alapellatast és szakellatast nytjté intézményekkel, ebbdl
ered6en els6sorban személyes, kolcsonods kapcsoltok kialakitasaval, prébalunk a
csaladok érdekében 1j lehet8séget létrehozni.

A gyermekjoléti feladatok megvalésuldsat a komplex csalddgondozds, a
csaladlatogatdsok, a felvildgositasok, informdciényijtds, a tandcsadds, vagy
csaladterdpia, a csaladkonzultdcids lehetdségek, a segité beszélgetések, a kapcsolat
tigyeleti szolgdltatds, kérelmek, beadvdanyok segitése, adomdnyok kézvetitése, vagy
a kliens szakemberhez valo kézvetitése szolgdlja.

4.8. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS KERETEBEN KEZELT PROBLEMAK
« anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd probléma)
« gyermeknevelési
« gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
« magatartaszavar, teljesitményzavar
+ csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6 - gyermek kozti)
 sziilék vagy a csalad életvitele
 sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
« csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)
» fogyatékossag, retardacio
« szenvedélybetegség
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+ csaladlatogatas

+ szabdlysértés, birdsagi, ligyészségi iigy

« lUgyintézési nehézségben segitségnyujtas
« egyéb (kirandulas, jatszéhaz, ruhaosztas)

4.9. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FOBB MUNKAFORMAI

A gyermekjoléti szolgalat az ellatasi tertiletén ténylegesen tartézkodd gyermekek
ligyében koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A
csaladgondozas a  veszélyeztetettség  kialakuldsanak  megel6zésére, annak
megszilintetésére vonatkozik, a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezését segiti el6, a gyermek érdekeit mindenekel6tt el6térbe
helyezve. Az esetek elosztasa teriileti felosztas szerint miikédik a vezetd csaladgondozo
egyetértésével. ElkoOltozés, tartds tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes
szolgdlatnak meg kell kiildeni, kiilonésen problémas esetben rovid 6sszefoglald
feljegyzést is célszert késziteni, iratjegyzékkel ellatva.

- Eseti tanacsadas: a csaldd és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem
igényel, a gyermek nem veszélyeztetett, tajékoz6do jelleggel, egy alkalommal
megjelentek a szolgalatnal. Teenddk: forgalmi napléba névvel, esetleg anonim
tanacsadas megjeloléssel bevezetni. Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének
javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

- Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek
veszélyeztetettségének alacsony szintje nem igényli a rendszeres
segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kért segitséget, tajékoztatast
kért egyszerilibb nevelési problémak megoldasahoz) Teenddk: forgalmi napléba
az adatokat felvezetni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad
életvezetését.

- Onkéntes gondozott: a csalddban a gyermek helyzete problémas, a sulyos
veszélyeztetettség hataran van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt,
folyamatos segitséget igényel, egytittmiikodési készségiik megfeleld, a gyermek
helyzete nem rosszabbodik, 6nkéntességi alapon is varhaté a helyzet javulasa.
Teenddk: forgalmi napléba bevezetni, macis adatlapokat kitolteni (1-3),
gondozasi naplot csaladlatogatasonként vezetni, feliilvizsgalatokat elkésziteni
félévente.

- Hatdsagi hatarozat alapjan gondozott: (pl. atmeneti nevelésbe vett, védelembe
vett, ideiglenes hatallyal szakellatasban elhelyezett, utégondozott, partfogolt): az
egylttmiikodés alapja a hatosagi hatarozat (az abban meghatarozott kotelezés,
szankcio, hataridék betartasa), de a szakmai elvek szerint ebben az esetben is
torekedni kell az 6nkéntes egylittmiikodés elérésére. Teenddk: forgalmi napléba
bevezetni, XI. szamu adatlapot kitolteni, macis adatlapokat és gondozasi naplét
vezetni, a hatosaggal valé egyiittmiikodést dokumentalni, feliilvizsgalatokat
elkésziteni.

« Nyilvantartott Kkliens: teendd nincs, de a gyermekjoléti szolgalat az esetgazda.
Pl. szakellatasban, tartds nevelésbe vett gyermek (nincs csaladgondozas).
Teenddk: nyilvantartasba felvezetni a csaladgondozas megsziinésének okat.
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« Szociadlis csoportmunka: kozremiikodés az allampolgarok Kkozos tipusu
gondjainak egylittes megolddsdban. Probléma orientdlt Kklubok, csoportok
szervezése.

- Kozosségi szocidlis munka: a lakéhelyi kozosségek érdekeinek felismerése,
felismertetése, érdekvédelemre tanitas, hogy a csalddok a kapott segitséggel
onalléan is meg tudjak oldani problémajukat.

« A csaladsegit6 szolgdalattal, jelz6rendszer tagjaival val6 napi egytlittmiikodés.

4.10. SZOLGALATUNK EGYUTTMUKODIK
« Nevelési, oktatasi intézményekkel (jelzérendszer).
« Gyamhatosaggal (végrehajtasban).
« Védondi Szolgalattal (jelzérendszer).
« Renddrséggel (jelzérendszer).
« Haziorvossal, gyermekorvossal (jelzérendszer).
« Hazi segitségnyujtas munkatarsaival (jelz6rendszer).

4.11. EGYEB SZERVEZETT SZOLGALTATASOK
Gyermekjoléti Szolgalatunk kotelez6 feladatain tul az aldbbi szabadidés tevékenységeket
is szervezi:

« Jatszohaz (Husvét, Anyak napja, Karacsony);

+ Nyadri tabor;

+ Kerékpartura;

« Baleset-megel6zési nap;

« Drog-prevencios eléadasok;

+ Gyermekkaracsony.

4.12. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-SZERVEZETI
INFORMACIOK, AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI

A Gyermekjdléti Szolgalat személyes gondoskodast nyujté szocialis, és gyermekvédelmi
alapellatast biztosit6 intézmény. Gazdalkodasi szempontbdl részben 6nallé gazdalkodo
koltségvetési szerv. A pénziigyi gazdalkodasi feladatait a Csanadpalota Varosi
Onkormanyzata latja el.

Az intézmény vezetbje az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezetoje.

Szakmai létszam:
— Csaladgondozo, szakmai vezetd 1 f6 szocialis
munkas/szocialpolitikus/féiskola/egyetem, mediator,
— Csaladgondoz6 1 f6 szociadlis munkas/féiskola/mediator,
— csaladgondozé 1 6 szocialis munkas,
— Jogasz megbizasi jogviszonyban heti 4 6raban,
— Pszicholégus megbizasi jogviszonyban heti 4 6raban.
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A dolgozék heti munkaideje 40 6ra. A munkaiddn beliil ellatjdk a kliensfogadast, részt
vesznek heti rendszerességgel, hétf6i napokon TEAM megbeszéléseken.

Havonta egy alkalommal ellatjak a péntek délutani tigyeletet.

Munkaidejiik fennmaradé hanyadat a csaladgondozoék az altaluk ellatandé feladat
jellegének megfeleléen az egyének és csaladok igényeinek figyelembe vételével osztjak
be (csaladlatogatds, TUligyintézés, intézményekkel, szervezetekkel Kkapcsolattartas,
szervezOmunka csoportvezetés, jatsz6haz, nyari szabadidds program szervezése stb.).
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5. NAPPALI ELLATAS

5.1. AZ INTEZMENY KULDETESE, FILOZOFIAJA

A jogszabalyban meghatarozott elméleti el6irasoknak a gyakorlatban tortén6é minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapatdval, akik elhivatottsagot éreznek a
szocialis alapellatasban torténé lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez, és az
ellatottak, szolgaltatdst igénybe vevék mindenek felett dall6 érdekeinek védelméhez.
Azon 18. életévét betoltott személyeknek, akik egészségi, szocialis, mentalis allapotukra
vagy idds korukra tekintettel tAmogatasra szorulnak, valamint a sajat otthonukban élék
részére Dbiztosit lehet6séget a napkoézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek Kkielégitésére. Ez jelenti
munkatarsaink mindennapi céljait, mely feladatok elvégzésénél a Szocidlis Munka
Etikai Kodexének eldirdsait hangsiilyosan szem elétt tartjdk.

Az intézmény kiildetésének megvalodsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allé
forrasrendszert felhasznal, és a hianyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.

5.2. A NAPPALI ELLATAST NYUJTO KLUB CELJA, FELADATA
A miikodési feltételeket szigortian szabalyozza 1993. évi IIl. Szocialis torvény.
Nappali elldtdst nyudjtd intézmény elsésorban a sajat otthonukban él6k részére
biztositanak lehet6séget a napkoézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kialakitasara. Segitséget nyujt a szocialis
ligyek intézésben, az egészségligyi alapelldtds megszervezésében. Tovabba segitséget
nyujt a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizdd ellatottak problémainak
megoldasaban.
Feladatai:
« Vallaljon jelent6s szerepet a raszorulék szocidlis helyzetének javitadsaban,
egészségilik megoOrzésében,
« Biztositsa az elérhet6séget minden raszorulé szamara,
+ A gondozdsba vételnél a raszorultsdg fogalma széles korben értelmezve
torténjék,
« A komplex gondozas minden eleme megvaldsuljon személyre szabottan,
« Igazodjon a lakossag igényeihez.
Cél a szocidlis szolgaltatdsok mindéségének, hatékonysaganak javitdsa, a szolgaltatast
igényl6k és munkatarsaink segitése a legmegfelelébb szolgaltatasi megoldas
kivalasztasaban.
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5.3. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, ANYUJTOTT SZOLGALTATAS-ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

5.3.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szorul6 ember sziikségleteihez
igazodo szolgaltatas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi -, szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg ugy,
hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.
A Nappali ellatast nyudjté klub keretében azon 18. életévét betoltott személyeknek, akik
egészségi, szocialis, mentalis allapotukra vagy id8s korukra tekintettel tamogatasra
szorulnak, valamint a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A szolgaltatast igénybe vevl emberek 84 %-a jelentdsen izolalédott, elmaganyosodott az
emberi kapcsolatok részleges vagy teljes hidnya miatt, ezért fontos kiilon figyelni rajuk,
hogy az alapvet6 biztonsagérzetiik novekedjen.

Az intézmény célja az, hogy jobban tudja teljesiteni ellatasi kotelezettségét, az
otthonukban él6 idés emberek életmindsége javuljon, s ezaltal minél hosszabb ideig
tudjanak sajat kornyezetiikben élni.

53.2. A NAPPALI ELLATAST NYUJTO KLUB SZOLGALTATASELEME],
TEVEKENYSEGENEK LEIRASA

5.3.2.1 ALAPSZOLGALTATASOK

« Kozosségi egylittlét biztositasa, tarsas kapcsolatok kialakitasa,

« Hivatalos ligyek intézésének segitése,

« Tisztalkodasi igények kielégitése,

« Az ellatott koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatas és foglalkoztatas,

+ Mozgasaban korlatozott személyeknek a klubon beliili mozgas biztositasa.

« Szerep vallalas a raszorulok szociadlis helyzetének javitasaban, egészségiik
megOrzésében, az elérhetdségek biztositasa minden raszoruld szamara,

+ A gondozasba vételnél a raszorultsdg fogalma széles korben értelmezve
torténjék,

« A komplex gondozas minden eleme személyre szabottan valdsuljon meg,

« Az ellatas soran a klubvezet6 / gondozond, az igénybe vevdnek segitséget nyujt a
fizikai, mentdlis, szocidlis, egyéni szlikségletei alapjan: életkoranak,
élethelyzetének és egészségiigyi allapotanak megdrzésében, meglévd
képességeinek, az aktivitas fenntartasaval, fejlesztésével.

« A gondozasi tevékenység soran a klubvezet6 / gondozénének térekednie kell a
segitd kapcsolat kialakitasara, fenntartasara.

« A Kklubvezet6 / gondozonének az ellatottak egészségiligyi helyzetnek javitasa
érdekében, szorosan egylitt kell miikddnie a haziorvosi szolgalattal az altala
eloirt alapvetd feladatok ellatasa érdekében. A felirt gydgyszereket kivaltja.
Sziikség esetén feladata az orvos kihivasa, az esetleges vészhelyzet megel6zése,
illetve elharitasa, s az ellatott szakrendelésre valo elkisérése.

« A klubvezet6 / gondozoné segitséget nyujt az ellatottak ligyeinek intézésében,
szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutas elérésében
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+ Segitséget nyudjtanak a gondozéndk az ellatott jogi természetli problémainak
rendezésében, megbizasa alapjan, el kell jarniuk hivatalos tigyeikben.

« A klubvezetd / gondozondé ellatottjanak elhaldlozasa esetén, eljarnak a temetés
ligyében, ha nincs kozeli hozzatartozéja.

+ Bentlakdsos szocidlis intézménybe torténdé beutalds esetén, el6készitik
ellatottjaikat a bekoltozésre, segitséget nyujtanak otthonunk elhagyasaban.

« A gondozdéndk gondoskodnak az ellatott kulturalis igényeinek kielégitésérol,
sajtotermék, konyv, valamint az Idések Klubjaban szervezett programokon valé
részvétel biztositasaban.

« A klubvezetd / gondozon6knek magatartasukkal, tevékenységeikkel erdsiteniiik
kell az intézmény szolgaltatasaival szembeni bizalmat.

« Minden esetben a Szocidlis Munka Etikai Kodexének elvei alapjdn kell
eljarniuk.

5.4. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az intézményegység dolgozdi szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganak elGtérbe helyezésével. A Nappali Ellatast
Nyujté Klubok jol miikodo és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki helyi szocialis
intézményekkel, egészségiligyi szolgaltatokkal. A csaladsegitd szolgalattal szinte napi
kapcsolatban allnak a gondozéndk, segitséget kérnek és kapnak kiilonféle nyugdijazassal
kapcsolatos nyomtatvanyok beszerzésében, ligyintézés segitésében, kiilonféle
programok szervezésében, lebonyolitasaban (pl. Id6sek Vilagnapja rendezvény)
Haziorvosokkal is a kapcsolattartas folyamatos, gyégyszer kiiratdsat a gondozott idds
szamara a gondozénd végzi. A haziorvos havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint
egészségligyi ellatast biztosit a Klubban.

A klubok helyi szinten jé kapcsolatot alakitottak ki a helyi 6nkormanyzatokkal is.
Oktatasi Intézményekkel is kapcsolatban allnak.

Cél még a telepiilésen miikodd civil szervezetekkel val6 kapcsolatfelvétel.

5.5.AZ ELLATOTTAK KORE

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szdlo, tobbszor médositott 1993.
évi IlI. torvény értelmében a Nappali Ellatast Nyujt6é Klubba felvehet6 az a 18. életévet
betoltott személy, aki egészségi, szocialis, mentalis allapotara figyelemmel tamogatasra
szorul, valamint a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehet6séget a napkdézbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A Nappali Ellatast Nyujt6 Klubban torténik a hazi segitségnyujtas és az étkeztetés
koordinalasa.

5.5.1. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI, AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK
SZOCIALIS HELYZETE

A nappali ellatast igénybevevd ellatottak nagyrészt 65 év feletti egyszemélyes
haztartasban é16 id6s emberek.

A szocidlis helyzetet altaldban a lakashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztas
szinvonalaval lehet jellemezni. A haztartasok 6sszetételébdl kiindulva, a nappali ellatast
igénybe vevo ellatottaknak 84%-a egyediil él, s csak 16 %-a él a hazastarsaval. Az idGs
szuldk és a gyermekeik kozotti kapcsolat 45 % -ban nem megfeleld.
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A lakaskoriilményeket tekintve az elldtottak 100% -ban a lakdshaszndlati jogcimet
tekintve tulajdonosok.

Az ellatottak 89%-a komfortos, 11 %-a félkomfortos lakasban él. A jovedelmi helyzetet
tekintve 38 %-a él a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl.

A szolgaltatast igénybe vevl ellatottak fogyasztdsanak jellemz6i, hogy a haztartasok
legnagyobb terhét az élelmiszerekre forditott 6sszegek képezik (az dsszes kiaddsnak
mintegy 35 %-dt jelenti), a masodik helyen a lakdsfenntartds kéltségei allnak (20 %),
mig a harmadik helyen az egészségiigyre forditott kiaddsok allnak (10 %).

56. A FELADATELATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

5.6.1. SZAKMAI FELADATOK

5.6.1.1. FIZIKAI ELLATAS
Higiénés ellatas
» Tisztalkodasi lehet6ség, fokozott figyelemmel azokra, akiknél mar a felvétel soran
felmertilt az elhanyagolt személyi és kornyezeti higiéné.

5.6.1.2. EGESZSEGUGYI ELLATAS
* Vérnyomas mérése hetente, illetve igény szerint.
* Vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint.

* Testsulymérés az esetleges hirtelen fogyas vagy hizas betegségre utal6 jelének
felmérése.

» Egészséges életvitelre vonatkoz6 el6adas és tanacsadas az aktudlis betegségekkel
kapcsolatosan, életvezetés segitése.

* Gyébgyaszati segédeszkozokrol tajékoztatas.
* Aklubtagok latogatasanak megszervezése betegség ideje alatt.
* Igény szerint pedikir és gyégymasszirozas.

5.6.1.3. MENTALIS (PSZICHES) ELLATAS
* Mentadlis gondozas az egyszerisitett el6gondozassal kezd6dik.

* Személyes beszélgetés soran ismerjilk meg az ellatott élettorténetét, s mi az a
tevékenység, amit legszivesebben végez, milyen az anyagi helyzete, miben
lehetiink a segitségére.

» Csoportfoglalkozasok szervezése, formalis informalis csoportok figyelemmel
kisérése, tamogatasa.

« Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, segitségnyujtas.

* A csaladias légkor fenntartasa (névnap, sziiletésnap, NOnap, 1d6sek Vilagnapja,
Karacsony, stb. megilinneplése).

* Segit6 beszélgetés.
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5.6.1.4. FOGLALKOZTATAS
» Egészségligyi, mentalis allapotoknak megfeleléen a foglalkoztatasi program
kialakitasa, megszervezése.
e Szabadid6s programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok,
tdmegkommunikacios eszk6zo6k biztositasa).

5.6.1.5. IGENY SZERINTI EGYSZERI MELEG ETEL BIZTOSITASA

Az étele helyben fogyasztdsa minden telephelyen biztositott. Az étel helyben fogyasztasa
esetén az intézmény biztositja a szolgaltatast igénye vevd szamara a kézmosasi
lehet6sége, nemenkénti elkiilonitett illemhelyet, evéeszkozoket és étkészletet. A meleg
étel biztositasat minden telephelyen vallalkozé altal elballitott étel biztositasaval
biztositja az intézmény.

5.6.1.6.ALAPELLATASON TUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

e Igény szerint minden olyan szolgaltatds szervezhet6, ami nem {itkozik az
intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataval és Hazirendjével.

* Ezen szolgdaltatasok onkoltségesek.

5.6.2. A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE ELOTT MEGTETT INTEZKEDESEK

5.6.2.1. IGENYBEVETEL MODJA
* Kérelem benyujtdsa a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas
igénybevételéhez.
» Egyszerlsitett elégondozas (igénybevétel utan, a kérelmezd lakasan torténik a
lap kitoltése).
* Intézményvezetdi dontés alapjan kertl felvételre a kérelmezé.

5.6.2.2. DOKUMENTACIO
+ Ertesités a gondozas kezdetérdl, téritési dij 6sszegérol.
» Két fél kozotti megallapodas.
* Nyilvantartasi lap vezetése.
* Torzskonyv (személyi adatok).

5.7. A NAPPALI ELLATAST NYUJTO KLUBOK HOZZAFERHETOSEGE
Nappali ellatast nyajté klubjaink a telepiilések kozpontjaban, jél frekventalt, konnyen
megkozelithet6 helyen talalhatok.

5.7.1. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatds miikodésérdl, elérhet6ségérdl folyamatos tajékoztatassal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a mlikodés megkezdése o6ta irott médidban, személyesen
intézményen beliil és intézményen kiviil is megtorténik.

Teljes korl tdjékoztatast adnak a szolgaltatds tartalmarol, elérhetéségérdl. A
tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.
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5.7.2. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
A szolgaltatast igénybe vevOvel a gondozéndk folyamatosan kapcsolatot tartanak,
melynek moddja:

« Személyes kapcsolattartas, az Idések Klubjaban;

+ Személyes megkeresés az ellatott lakasan,

« Telefon igénybevételével

5.7.3. A SZOLGALTATAS ELLATASA

A szolgaltatas ellatasahoz, mindenkori megfelel6 szinvonalll biztositdsdhoz els6dleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartdsa, a megfeleld
képesitéssel rendelkezé munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalé koteles folyamatos 6nképzést
folytatni, szakfolyodiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciék folytatasaval.
A szakmai vezetd/intézményvezetd6 kotelessége és feladata a munkavallalok
tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

Minden kolléganak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a médositdsok
dttekintése, értelmezése. Ehhez segitséget elsddlegesen a szakmai vezetd Kkoteles
nyujtani.

A munkavdllalék jogszabdlyban meghatdrozott tovdabbképzési lehetdségének
biztositdsa az intézményvezeté hatdskérébe tartozik.

Lehetdség szerint 0Osztonozni kell a munkavallalét az Onkéntesség elvére, ennek
hidnyaban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalét (csakis jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére.

5.7.4. ANAPPALI ELLATAST NYUJTO KLUB INTEZMENYI, SZEMELYI TERITESI DiJA

A Nappali Ellatast Nyujté Klubban téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijakat Csanddpalota Varos Onkormdanyzata Képvisel§ -
testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol sz6l6 6/2010. (111. 29.) Onkormanyzati rendelete tartalmazza.
A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl széld, tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet, valamint Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
fentebb idézett rendelete alapjan.

5.8. SZEMELYI FELTETELEK

A munkaltatéi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja, a vezet6i feladatokat az
intézményvezeto iranyitasaval a Klub vezet6je latja el.

A nappali ellatasban: Csanadpalotan: 2 f6, Pitvaroson: 2 {6, Nagyéren: 2 {06,
Csanadalbertin 2 {6 vesz részt.

Helyettesités az alabbiak szerint: A klubvezet6 helyettesitésérdl az intézményvezetd
gondoskodik.
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59. A SZOLGALTATAS  BIZTOSITASANAK = VARHATO  HATASAI,
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPE ES
HATASAI

A hosszabb életiiség, azaz az id6skordak szamanak és aranyanak novekedése napjaink
és helyi tdrsadalmunk egyik problémadaja, mely az onkormanyzatokra, s ezaltal
intézménylinkre is Uj tipusu feladatokat rd, 4j kihivast jelent.

A telepiiléseken az idések tobb mint fele egyediil €], ami megndveli a természetes és az
intézményesitett timogatorendszerek iranti szilikségleteket. Az utébbi évek gazdasagi,
tarsadalmi atalakulasi folyamatai kozott, a szocialis gondoskodasra szorul6k szama is
meg novekedett. Ezért nagyon fontos momentum az, hogy olyan szocialis ellatérendszer
miikodik intézményilink ellatasi teriiletén, mely minél tovabb biztositja az id6sek
személyek szamara az otthonukban torténd ellatast, el6térbe helyezve a szakszerd,
egyénre szabott gondozast, a sziikségletekhez jobban igazod6 ellatasi struktarat.

Az emberek ott, azon a telepiilésen élnek szivesen, ahol érzik az Onkormanyzat
gondoskodasat. Ennek tiikrében az ellatasi tertletiinkéon miik6dé 6nkormanyzatok az
id6sek életkoriilményeit érinté helyi rendeletek, illetve Onkormdanyzati dontések
elokészitésében kikérik az intézménylink véleményét, mivel dolgozdink allnak a
legk6zvetlenebb kapcsolatban a szocidlis ellatasokat igénybe vevé emberekkel, s ezaltal
ismerik szocio-kulturalis kiilonb6zdségiiket, igényeiket is.

5.10. KLUBTAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszilinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, valamint a
klubtag halalaval.

A klubtagsag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve torvényes képviseldje.
Ebben az esetben a klubtagsag a megegyezés szerinti idépontban, ennek hidnyaban, a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a klubtag masik
intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy a hazirendet sulyosan megsérti. Az
intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a klubtagot, illetve torvényes képviseljét. Ha a
megszilintetéssel a klubtag, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogeros és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
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6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

6. 1. AZ INTEZMENY KULDETESE, MISSZIOJA

A jogszabdlyban meghatarozott elméleti el6irasoknak a gyakorlatban torténé minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot éreznek a
szocidlis alapellatadsban torténé lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez, és az
ellatottak, szolgdltatdst igénybe vevék mindenek felett dall6 érdekeinek védelméhez.
Azon 18. életévét betoltott személyeknek, akiknek fizikai, mentdlis és szocialis
szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, a meglévd képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott.

Ez jelenti munkatarsaink mindennapi céljait, mely feladatok elvégzésénél a Szocidlis
Munka Etikai Kodexének elbirdsait hangsiilyosan szem elétt tartjdk.

Az intézmény kiildetésének megvalodsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allé
forrasrendszert felhasznal, és a hianyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja
azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ
elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, esetlegesen szinvonaluk
emeléséhez.

6.2. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS CELJA ES FELADATA
Hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani az ellatast igénybe vevd személy részére,
sajat otthondban az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, amely az
alapvet6 gondozdasi, d4polasi feladatok elvégzését, illetve az 0©ndll6 életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezet higiénés koriilményeinek megtartasaban
valé kozremiikodést jelent. A gondozénd segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevl fizikai, mentdlis és szocialis sziikséglete sajat kornyezetében életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen a meglévé képességek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi gondozas méddja, formdja,
gyakorisaga az idések egyéni igénye, sziikségletének megfelel6en keriil meghatarozasa.
Feladatai:

« Alétfeltételek biztositasa,

« aszemélyi és kornyezeti higiéné megteremtése,

« azegészségi, anyagi, jogi helyzetének megdrzése, javitasa,

+ az elhagyatottsdg megsziintetése,

« az aktivitas megtartasa,

+ akulturdlis igények kielégitése.

6.3. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, ANYUJTOTT SZOLGALTATAS-ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

6.3.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szorul6 ember sziikségleteihez
igazodo szolgaltatas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szorulé ember egészségi -, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg ugy,
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hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé onallé
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelel6en - lakasan, lakokornyezetében
biztositja.

Az intézmény a hazi segitségnyujtast 5 telephelyen 46 gondozott részére 7 hazi
gondozénd foglalkoztatasaval biztositja. A hazi gondoz6n6k munkajuk ellatasahoz
szolgalati kerékpart, illetve es6ruhat biztosit az intézmény.

6.4. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
Az intézményegység dolgozdi szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A hazi gondoz6ndk jol
miikodo6 és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki helyi szocialis intézményekkel,
egészségligyi szolgaltatokkal.
A hazi segitségnyujtas soran a szocialis gondozo6 egyiittmiikodik:

« A haziorvosi szolgalattal,

o A kérhazi szocialis munkassal,

« A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézménnyel,
A szocialis gondoz6 a gondozasi feladatokat a gondozoi korzetben végzi.

6.5. AZ ELLATOTTAK KORE

A tobbszor modositott 1993. évi IIlI. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
értelmében az alapellatas olyan gondozasi forma, amelynek keretében azokrdl a
személyekrol kell gondoskodni, akik 6nmaguk ellatasdra nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak.

A hazi segitségnyujtas soran a gondozondk segitséget nyujtanak ahhoz, hogy
Csanadpalota nagykozség, 2005. szeptember 1. napjatél Kovegy kozség, 2006. januar 1.
napjatol Pitvaros, Nagyér, Csanadalberti kézségek, 2008. januar 1. napjatol Kiralyhegyes
kozség kozigazgatasi teriiletén az ellatast igénybe vevok fizikai, mentalis és szocialis
szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, a meglévd képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

6.5.1. AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK SZOCIALIS HELYZETE

A szocialis helyzetet altalaban a lakashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztas
szinvonalaval lehet jellemezni. A haztartasok 0Osszetételébdl kiindulva, a hazi
segitségnyujtast igénybe vevd ellatottaknak nagy tobbsége egyediil él.

A lakaskoriilményeket tekintve az elldtottak 100% -ban a lakdshaszndlati jogcimet
tekintve tulajdonosok. Az ellatottak komfortos vagy félkomfortos lakasban élnek. A
jovedelmi helyzetet tekintve sokan a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl élnek.

Az ellatottak 81%-a komfortos, 19 %-a félkomfortos lakasban él. A jovedelmi helyzetet
tekintve 48 %-a él a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; e-mail: csskpalota@gmail.com



Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

6.6. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

6.6.1. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASELEMEI, TEVEKENYSEGENEK
LEIRASA
6.6.1.1. AHAZI SEGITSEGNYUJTAS SZERVEZESE
Az ellatds soran az igénybe vevOnek segitséget nyujtanak a fizikai, mentalis, szocidlis,
egyéni sziikségletei alapjan:

« Sajat kornyezetben életkoranak, élethelyzetének és egészségiigyi allapotanak

megfelelGen.
« Meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

66.1.2. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ELLATASI SZUKSEGLETEI
« Ugyintézés;
« Gondozasi, apolasi feladatok;
« Segitségnyujtas a higiéné megtartasaban;
o Kozremiikodés haztartas vitelében;
« Napi melegétel kiszallitasa, talalasa;
« Segitség szabadid6s program részvételében.

6.6.1.3. GONDOZASI TEVEKENYSEG

+ segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a gondozottal;

« haziorvos altal el6irt gondozasi, apolasi feladatok elvégzése: gydgyszerbeszerzés,
szakorvoshoz kisérés, betegség esetén orvos kihivasa, segédeszkoz beszerzése;

+ segitségnyujtas a higiéné megtartasdban: oltoztetés, vizhordas, vizmelegités,
fiirdetés, hajmosas, koromapolas, agynemficsere, agyazas, Tenna betét
hasznalataban segitségnytjtas, szoba WC hasznalatanak megtanitasa;

« Kozremikodés a gondozott haztartasanak vitelében: bevasarlas, a lakas azon
helyiségeinek takaritasa, ahol a gondozott tartézkodik, porszivozas, szelloztetés,
felmosdas. Korhazi ellatas esetén, ha nincs hozzatartoz6 a kisallatok ideiglenes
jelleggel torténd ellatasa. Napi melegétel biztositasa, sziikség esetén reggeli-
vacsora beszerzés. Tiizel6 behordas, f{ités, mosas, vasalas, varras, a gondozott
igénye szerint lakasan vagy az id6sek klubjaban.

+ Segitségnyujtas a gondozottat érint6é vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében,
figyelemmel kisérni a hangulatvaltozdst. Kérhazba vagy mas gyégyintézetbe
torténd beutalas esetében felkészités. Ha nincs hozzatartozo, akkor a gondozott
kérésére elhunyt hozzatartozo sirjahoz valo kikisérése.

« Segiteni kell egyéni és csoportos szabadidds foglalkoztaté programok
szervezésében.

« Segiteni kell a gondozottat a szocialis ellatasokhoz, jutashoz. Egy ellatott esetében
max. 4 dra.

6.6.1.4. ADMINISZTRACIOS FELADATOK:
« a gondozénd hazi gondozasi kérelem esetén elvégzi az eldgondozast, pontosan,
minden kérdésre valaszolva Kkitolti az adatlapot, a haziorvosra vonatkoz6 részt
kitolteti;
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a gondozasi naplé pontos naprakész vezetése, az elvégzett gondozast a
gondozottal aldiratja. A havi Osszesitést a klubvezetének minden hénap 5- ig
leadja;

a havi téritési dijat a gondozdénd szamla ellenében veheti at, azt dokumentalni
kell. A beszedett térités dijat a gondozond az intézménybe érve, még az adott
napon atadja a klubvezetének, aki az atvétel utdn azonnal, de legkés6ébb a
kovetkez6 munkanapon a Koltségvetési elszamolas elnevezésili bankszamlara
csekken befizeti.

az eseti pénzkezelést mindenkor dokumentalni kell. Az ellatottaknak egy névre
sz0l6 szamozott és hitelesitett fiizetet kell rendszeresiteni, melyben pontosan,
datum szerint minden Osszeget szerepeltetni Kkell, amit az ellatott ad a
gondozéndnek (pl. vasarlas, havi téritési dij). Az atvett pénzdsszegrdl a
gondozénd nyugtat allit ki. Abban az esetben (pl. vasarlas esetén, ha nem tud
valamilyen kért terméket aznap beszerezni), ha a pénzosszeget nem kolti el,
akkor még azon a napon visszaszamol vele az ellatottnak, vagy lezart boritékban
beteszik erre a célra hasznalt zarhat6 lemezkazettaba.

6.6.2. A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE ELOTT MEGTETT INTEZKEDESEK
A gondozas gyakorisaga igény és raszorultsag alapjan mindennapos és idészakos.

6.6.2.1. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Onkéntességen alapul.
Kérelem benyujtasa a személyes gondoskoddast nyujtoé szocidlis ellatas igénybe
vételéhez a szakmai jogszabalyban el6irt formanyomtatvanyon torténik.

6.6.2.2. DOKUMENTACIO

Egyszerlsitett el6gondozasi lap kitoltése (az intézmény részér6l orvosi
véleménnyel).

Két fél kozotti megallapodas.

Intézményvezetbi dontés.

Ertesités az ellatas kezdetérél.

Az igény felmérése utan az adatok az igényld személyi lapjara keriilnek.

6.6.3.. A HAZI SEGITSEGNYUJTAST SZERVEZO VEZETO FELADATA

A lakossag korében felmertiild alapellatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordindacidja, szakmai munka 6sszehangoladsa, szervezési és vezetési feladatok
ellatasa.

Kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiligyi intézményekkel.

Mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szolgdltatdsokra és a gondozasi munkara vonatkoz6 szabalyok érvényre
juttatasa.

Meghatarozza a szolgaltatads médjat, formajat, gyakorisagat, az orvosi vélemény
és a kornyezettanulmany elvégzése utan, javaslatot tehet a szolgaltatas
kibdvitésére.
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6.7. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS HOZZAFERHETOSEGE
A hazi segitségnyujtasa a telepiilések kozpontjdban a Nappali ellatast nyujté klubokban,
jol frekventalt, konnyen megkdzelithetd helyen talalhatok.

6.7.1. A SZOLGALATATASROL VALO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatds miikodésérdl, elérhet6ségérdl folyamatos tajékoztatassal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a miikodés megkezdése oOta irott médiaban, személyesen
intézményen beliil és intézményen kiviil is megtorténik.

Teljes korli tajékoztatast adnak a szolgaltatas tartalmarol, elérhetdségérol. A
tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.

6.7.2. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
A szolgaltatast igénybe vevOvel a gondozéndk folyamatosan kapcsolatot tartanak,
melynek moddja;

« Személyes kapcsolattartas az ellatott otthonaban;

+ Telefon igénybevételével.

6.7.3. A SZOLGALTATAS ELLATASA

A szolgaltatas ellatasahoz, mindenkori megfelel6 szinvonalll biztositdsdhoz els6dleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartdsa, a megfeleld
képesitéssel rendelkezé munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalé koételes folyamatos 6nképzést
folytatni, szakfolyodiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciék folytatasaval.
A szakmai vezetd/intézményvezetd6 kotelessége és feladata a munkavallalok
tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

Minden kollégdanak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a médositasok
dttekintése, értelmezése. Ehhez segitséget elsédlegesen a szakmai vezetd Kkoteles
nyujtani.

A munkavdllalék jogszabdlyban meghatdrozott tovdabbképzési lehetdségének
biztositdsa az intézményvezetoé hatdskérébe tartozik.

Lehetdség szerint 6sztonozni kell a munkavallalét az Onkéntesség elvére, ennek
hidnyaban az intézmény vezetlje kotelezheti a munkavallalét (csakis jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére.

6.7.4. AHAZI SEGITSEGNYUJTAS TERITESI DIJA

Az intézményi téritési dijakat Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol sz6l6 6/2012. (111. 29.) Onkormanyzati rendelete tartalmazza.
A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl széld, tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet, valamint Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
fentebb idézett rendelete alapjan.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija a fenntarté altal megallapitott gondozasi
oradij.
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6.7.4.1. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYI TERITESI DiJA:

. Oradij x gondozésra forditott idS. A gondozasra forditott idét a gondozasi lapok
alapjan kell megallapitani, melyet a gondoz6n6k naponta vezetnek. Gondozasra
forditott idének a gondozott lakdsdn munkaban toltott id6, illetve az ellatasra
forditott id6 mindsiil.

6. 8. SZEMELYI FELTETELEK

A munkaltatéi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja, a vezetdi feladatokat az
intézményvezet6 iranyitasaval a klub vezet6je l1atja el.

Munkatarsak:

A gondozasi feladatokat Csanddpalotan - Kévegyen - Kiralyhegyesen 3 {6, Pitvaroson: 1
f6, Nagyéren: 1 f6, Csanadalbertin 1 f6 latja el.

Helyettesités az alabbiak szerint: A klubvezet6t tavollétében az altala Kijelolt
klubgondozo6nd helyettesiti.

A gondozdndk egymast helyettesitik, a klub vezetdjének megbizasabol.

69. A  SZOLGALTATAS  BIZTOSITASANAK = VARHATO  HATASAI,
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPE ES
HATASAI

A hosszabb életliség, azaz az id6skoruak szamanak és aranyanak névekedése napjaink
és helyi tarsadalmunk egyik problémadaja, mely az onkormanyzatokra, s ezaltal
intézménylinkre is Uj tipusu feladatokat rg, 4j kihivast jelent.

A telepiiléseken az idések tobb mint fele egyediil €], ami megndveli a természetes és az
intézményesitett timogatorendszerek iranti sziikségleteket. Az utébbi évek gazdasagi,
tarsadalmi atalakulasi folyamatai kozott, a szocialis gondoskodasra szorul6k szama is
meg novekedett. Ezért nagyon fontos momentum az, hogy olyan szocialis ellatérendszer
miikodik intézményilink ellatasi teriiletén, mely minél tovabb biztositja az id6sek
személyek szamara az otthonukban torténd ellatast, el6térbe helyezve a szakszerd,
egyénre szabott gondozast, a szlikségletekhez jobban igazodo ellatasi struktarat.

Az emberek ott, azon a telepiilésen élnek szivesen, ahol érzik az Onkormanyzat
gondoskodasat. Ennek tlikrében az ellatasi tertiletiinkon m{ik6dé 6nkormdanyzatok az
idosek életkoriilményeit érinté helyi rendeletek, illetve Onkormanyzati dontések
el6készitésében Kkikérik az intézményiink véleményét, mivel dolgozoink 4allnak a
legkdzvetlenebb kapcsolatban a szocidlis ellatasokat igénybe vevé emberekkel, s ezaltal
ismerik szocio-kulturalis kiilonb6zdségiiket, igényeiket is.
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7. ETKEZTETES

7.1. AZ ETKEZTETES CELJA, FELADATA

A tobbszor mddositott 1993. évi III. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
értelmében alapellatas keretében az intézmény biztositja az étkeztetést, a fenntarto altal
a szolgaltatdéval kotott ellatasi szerzédés utjan.

7.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES, AZ ETKEZTETES
KAPCSOLATRENDSZERE
Az intézményen beliil:
« Hazi segitségnyujtas
« Nappali Ellatast Nyujto Klub
+ Csaladsegités
« Gyermekjdléti Szolgalat
Ezen tilmenden:
« Haziorvosi Szolgalat
« Védondi Szolgalat
. Etkeztetést biztosité szolgaltatd

7.3.AZ ELLATOTTAK KORE

Csanadpalota varos, 2005. szeptember 1. napjatdl Kovegy kozség, 2006. januar 1.
napjatol Pitvaros, Nagyér, Csanadalberti kézségek, 2008. januar 1. napjatol Kiralyhegyes
kozség kozigazgatdsi teriiletén étkeztetést kell biztositani azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek onmaguk és
ellatottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel étkezésrél mas mdédon gondoskodni.
A szociélis raszorultsagot Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérél és a fizetendd
téritési dijakrol szol6 6/2012. (111. 29.) Onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

7.4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

7.4.1. AZ ETKEZTETES BIZTOSITASANAK MODJA

« az étel elvitelének lehetdségével,

« az eétel lakasra szallitasaval. A lakasra torténé szallitast a hazi gondozdéndk
szolgalati kerékparral végzik. Az ételhorddékat a nappali ellatast nyuajté klub
elkiilonitett mosogatasra alkalmas helyiségében végzik el.

+ az étel helyben torténd elfogyasztasaval. Az étel helyben torténd elfogyasztasa a
nappali ellatast nyujté klubban torténik. Napi egyszeri meleg étel nyujtasat
biztositja az intézmény. A Kklubok étkezlje étkeztetés szervezésére,
lebonyolitasara alkalmas, megfelel6 szamu szék és asztal all a rendelkezésre.
Kézmosasi lehetdség biztositott, illetve a nemenkénti elkiilonitett illemhely is.
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7.5. AZ ETKEZTETES SZERVEZESE, IGENYBEVETELE
+ Onkéntességen alapul,
« irasos kérelemre,
+ intézményvezetdi dontéssel,
« két fél kozotti megallapodassal,
« értesitéssel torténik.
Az igény felmérése utan az adatok az igényl6 személyi lapjara keriilnek.

7.6. A SZOLGALTATASHOZ VALO HOZZAFERHETOSEG

A étkeztetés a telepiilések kozpontjdban a Nappali elldtast nyuajté klubokban, jol
frekventalt, konnyen megkdozelithet6 helyen talalhatok.

7.6.1. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJAROL

A szolgaltatds miikodésérdl, elérhet8ségérdl folyamatos tajékoztatassal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a miikodés megkezdése oOta irott médiaban, személyesen
intézményen beliil és intézményen kiviil is megtorténik.

Teljes korli tajékoztatast adnak a szolgaltatas tartalmarol, elérhetdségérol. A
tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.

7.7.SZEMELYI FELTETELEK

Az étkeztetés szervezési feladatait a klubvezet6 latja el, aki felett a munkaltatéi jogkort
az intézmény vezetdje gyakorolja. A hazi segitségnytjtasban dolgozé gondozondk végzik
a meleg étel hazhoz szallitasat.

Helyettesités alabbiak szerint:

A klub vezetdjének tavolléte esetén a helyettesitést a klub gondozondje latja el. A
gondozéndk egymast helyettesitik, a klub vezet6jének meghizasabol.

7.8. AZ ETKEZTETES TERITESI DijJA

Az intézményi téritési dijakat Csanaddpalota Varos Onkormdanyzata Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol szol6 6/2012. (111. 29.) Onkormanyzati rendelete tartalmazza.
A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis ellatdsok téritési dijardl széld, tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet, valamint a Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisel4-testiiletének
fentebb idézett rendelete alapjan.
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8. ATMENETI ELHELYEZES
JNAPLEMENTE” IDOSEK GONDOZOHAZA

8.1. AZ INTEZMENY KULDETESE, MISSZIOJA

A lakok egyéni igényeinek feltarasara alapozott, felhasznal6 kézpontu és jogkovetd
szocidlis szolgaltatas biztositdsa, az ellatotti jogok és az emberi méltdsdg messzemend
tisztelete mellett.

Szakmai célunk az intézményiink személyi és targyi feltételrendszerének fejlesztése,
valamint szolgaltatasai mindségbiztositadsa soran a lakék normalizaltabb életfeltételei és
magasabb szintii életmindségének elérése.

8.2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

8.2.1. AZ INTEZMENYEGYSEG CELJA

A szocialisan raszorul6k részére személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott
ellatas nyujtasa, atmeneti elhelyezést nyjto intézmény keretében. A Gondozéhaz 1 évig
biztosit a lakdk részére a 24 oras felligyeletet és a testi- lelki sziikséglet kielégitését.

Ezen hataridd elteltét megel6z6en egy honappal az intézmény egység vezetdje
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kérnyezetébe visszahelyezhetd-e,
illetve ellatdsa személyes gondoskodas utjdn biztosithaté-e. Kiilondos méltanylast
érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy
alkalommal egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vev6t mas, személyes gondoskodast nyujtd intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténd elhelyezéséig az ellatast igénybe vevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

8.2.2. AZ INTEZMENYEGYSEG FELADATA

Azoknak a személyeknek az ellatasa, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik
miatt onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, gondozast
igényelnek, és ellatasuk alapszolgaltatas keretében nem oldhat6 meg.

Intézményiink gondoskodik napi legaldbb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasarél, mentalis gondozasarol, a kilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, lakhatasarol, ha ellatdsuk mas
modon nem megoldhaté.

8.3. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEiRASA

A fenntart6 kezdeményezésére jott 1étre a ,NAPLEMENTE" Id6sek Gondoz6haza, mely
atmeneti elhelyezést nyujté intézményként mikodik. Az intézmény Szallast Biztosito
Id6sek Klubjaként 1990. februar 19-én kezdte meg miikodését.
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Az intézmény elnevezése 1998 6ta ,NAPLEMENTE” Id6sek Gondozohaza.

1991-ben az id6sek részérdl mertilt fel az igény a folyamatos nyitva tartasra, mivel a
hétvégi hazajards koruk és egészségi allapotuk miatt nagy nehézséget jelentett
szamukra. Csanadpalota Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete engedélyezte,
azéta az intézmény folyamatos nyitva tartassal lizemel, hétvégén és iinnepnapokon is.

A Gondozbohaz az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis
szakellatasi egységeként miikodik. Az integralt formaban miik6dé intézményben
szocidlis alapszolgaltatasok korébdl étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
nappali ellatds mikoédik. Az intézményhez tartozik a Védonéi szolgalat, illetve a
fizikoterapia.

A Naplemente Idések Gondozdhaza teljes ellatast nyujt, amely magaba foglalja a napi 3x-
i étkezést, agynem{i, also és felséruhazat, fiirdési lehetdség, illetve 24 6ras feliigyelet.
Igény szerint fodrasz, valamint pedikilirdés is latogatja lakoinkat, altalaban havonta,
amiért téritési dijat kell fizetni.

Egészségiigyi ellatas keretében hetente egyszer rendel a varos haziorvosa, de sziikség
szerint napkozben barmikor hivhaté. Délutdan 16 éra utdn és hétvégén az orvosi
lgyeletet vessziik igénybe. A kdrhaziba és egyéb szakorvosi ellatdsra minden esetben
mentdvel, betegszallitoval apoldi kisérettel juttatjuk el a lakédinkat.

Mentalhigiénés ellataskeretében a célunk, hogy lakdink a bekoltdzés utan minél tovabb
megOrizzék autondémidjukat. Segitséget nyudjtunk a beilleszkedéshez, az intézményen
beliili kapcsolatok alakitasahoz, a korabbi kapcsolatok fenntartasahoz. Vallasgyakorlasra
adott a lehet6ség, mert hetente egy alkalommal a Roézsaftizér Imakoér tart imadsagot,
illetve minden hénap elsd péntekén a pappal aldozast tartunk.

A napi rendszerességgel tartott egyéni és csoportos foglalkozasok. Fokozottan figyelliink
a demencidban szenved6 lakdéink meglévé képességeinek mego6rzésére. A napi
foglalkozdsok keretében gondoskodunk az egyéni igényekhez, képességekhez mért
hasznos elfoglaltsagrdl. Hangsulyt helyeziink az egyhazi, allami és csaladi iinnepekre,
amelyek szebbé tételéhez az iskolaibol meghivott gyerekek is hozzajarulnak.

8.4. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra
is bovitse. Célunk, hogy él6 kapcsolatot apoljunk Kkozeli és tavoli tarsadalmi
kérnyezetlinkkel egyarant.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a fenntartéval, a kiillonb6z6 érdekképviseleti szervekkel,
karitativ szervezetekkel és egyhazakkal is é16 kapcsolatunk van.

Szakmai munkank mindségének javitasa érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a
kilonb6z6 gyogyaszati segédeszkoz forgalmazd cégek képviseldivel is, melynek
eredményeképpen folyamatosan bdvitjiik az apolast segitd eszkdzeink szamat.

A Gondoz6haz vezetdje az intézményi feladatellatas soran
a.) rendszeres kapcsolatot tart

« ahaziorvosi szolgalattal,

« azegészségligyi intézményekkel,
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+ a személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatdst biztosité mas
intézményekkel,

« ahazi segitségnyujtas munkatarsaival,

+ az étkeztetést biztosito szolgaltatoval,

« csongradi Aranysziget Otthon, mint kijel6lt médszertani intézménnyel,

« Csongrad Megyei Szocidlis és Kormanyhivatallal,

« Varosi Konyvtarral.

b.) évente egyeztet
« a hitélet gyakorlasdnak biztositasa érdekében a helyi Egyhazkozség
alkalmazottjaval,
« a rendezvények programjanak oOsszedllitdsa céljabol a helyi nevelési- oktatasi
intézmények vezetdivel, a mlivel6dési haz igazgatdjaval,

8.5. AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS JELLEMZOI,
ELLATASI SZUKSEGLETE

8.5.1. ELLATOTTAK KORE

Intézményiink engedélyezett féréhelyeinek szama: 16 {6

Az ellatottak kore kiterjed a Csanadpalota varos kozigazgatasi teriiletén é16 idéskoruak,
valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyekre, akik dGnmagukrdl betegségiik vagy
mas okbdl otthonukba nem képesek gondoskodni.

Csanadpalota Varos kozigazgatasi teriiletén él6k egynegyede 60 éven feliili, nagyrésziik
egyedil él6. A statisztikai szamok évrél-évre az e koruak szdmanak novekedését
mutatjak.

8.5.2. DEMOGRAFIAI MUTATOK
Nemek szerinti megoszlas: 12 n6
4 férfi
Atlag életkor: 70,1 év
A szakmai program készitésének id6pontjaban lakoink életkora az alabbiak szerint
alakult:

Korcsoportok (év) N6 Férfi
40-59 1 1
60-69 3 2
70-79 2 -
80-89 5 1

90 felett 1 -
Osszesen: 12 4
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Ellatottaink csaladi allapotara vonatkozoan a kovetkezd tablazatbol kapunk informaciét:

N6 Férfi
Egyediilallé 1 1
Hazas 2 -
Elvalt 2 1
Ozvegy 7 2

8.5.3. SZOCIALIS JELLEMZOK

Csaladi kapcsolatrendszer szerinti megoszlas:

Lakoink koziil 3 n6 és 2 férfi gyermektelen.

Rendszeres csaladi kapcsolattal rendelkezik 10 n6 és 2 férfi.

Gondnoksag alatt all6 ellatottaink szama 1 nd, akik korlatozé gondnoksag alatt all.

8.5.4. ELLATASI SZUKSEGLET
Onellato: 6 £6

Részben onellato: 7 f6

Nem tudja 6nmagat ellatni: 3 f6

8.5.5. FOBB MEGBETEGEDESEK

Vezet6 korkép a magas vérnyomas, illetve a mozgasszervi megbetegedés. A lakék 90%-
at érinti valamely megbetegedés. Egyebekben 3 f6 szenved valamely fajta mentalis
megbetegedésben.

8.6. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE.

Intézményiink teljes korii ellatast biztosit 1 évig, melynek soran az igénybe vevd
személy részére - szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmod
keretében - olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyujtunk, amellyel
hozzajarulunk hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara és szinten tartasara.

A teljes kor( ellatas részeként biztositott szolgaltatasokat az alabbi formaban nyujtjuk:

8. 6.1. FIZIKAI ELLATAS

8.6.1.1.Kornyezet

Az intézmény a varos féterétdl, illetve a buszmegall6tél 150 m-re van. Gyalogosan és
autdval is konnyen megkozelithetd.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy lakéink
konnyen tudjanak mozogni mind a lakészobakban, mind a Gondozohaz egész teriiletén.
A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m? lakoteriilet, 10 ellatottként 1
flird6szoba, nemenkénti illemhely, folyamatos flités és meleg viz szolgalja az ellatottak
kényelmét.
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5 szoba szolgdl az éjszakai és a nappali tartézkodasra. (3-2 agyas; 2- 4 agyas; 1-3 agyas),
illetve fedett terasz a szabad levegdn valo tartézkodasra.

8.6.1.2. Etkezés, étkeztetés
Etkezés: napi 3x-i étkezés biztositott, vasarolt élelmezéssel, melyet a Fényes
Vendéglébdl szallitanak.
A diétas étkezés igény esetén biztositott.
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
« az étkez@ben torténd felszolgalassal, illetve
+ sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.
Az étkezések idejének kialakitasa soran figyeltiink arra, hogy a f6étkezések kozott ne
teljen el 6t 6randl tobb id6. Ezek ideje az alabbi:

Az étkezések id6pontja:
« reggeli: 08.00 - 09.00 6ra,
+ ebéd: 12.00 - 13.00 6ra,
+ vacsora: 17.00 - 18.00 ora.

A lakok otthonrol kapott, maguk altal vasarolt élelmiszert névvel ellatva; dobozokban,
hiit6szekrényben taroljak.

Dohdnyzds:
« dohanyozni az egész épiilet teriiletén beliil tilos, a dohdnyzoni csak az épiileten
kiviili 5 m-es korzeten kiviil lehet.
Szeszes ital fogyasztds:
* Az intézményben és az intézményen kiviil szeszesital fogyasztas nem ajanlott.

8.6.1.3. Tisztasdg, tisztdlkodds

Az otthon lakéinak és alkalmazottainak torekedniiik kell a tisztasag és rend
megOrzésére, a higiénés elbirasok betartasara. A tisztalkodassal jaro folyamatok
megfelel6 ellatdsdhoz apol6-gondozoéi segitségnyujtas biztositott az egyénre szabott
igények és sziikségletek mértéke szerint a hidnyzo6 képességek potlasaig a mobilizacié és
onallésag el6térbe helyezésével.

Az ellatottak kozvetlen kornyezetének rendben tartasat naponta az apolé gondozd
személyzet végzi. A fennjaré lakok iddkorlatozas nélkiil vehetik igénybe a
flird6helyiségeket igény és szilikség szerint. A segitségre szorulé lakék, fekvébetegek
személyi higiénéjére az apolok folyamatosan feliigyelnek.

Mosdatas reggel, flirdetés hetente egyszer a fiirdetési rendnek megfeleléen, illetve
szlikség esetén azonnal. Borotvalas heti két alkalommal térténik azon ellatottak részére,
akik 6ndll6éan nem tudjak ezt elvégezni.

Intézményiinkben kiilsé szakember latja el a fodraszati teenddket. A pedikiiros
megfelel6 szamu igénybe vevl esetén jon intézménylinkbe. Mindkét szolgaltatas
koltsége lakodinkat terheli.

A legsziikségesebb tisztalkodo szereket sziikség szerint intézményilink biztositja
(szappan, sampon, fogkrém).
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8.6.1.4. Ruhadzat tisztitdsa, javitdsa, higiénikus kérnyezet kialakitdsa

rendelkezik megfeleld sajat ruhazattal, az ellatas részeként a Gondozohaz ezt biztositja.
A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, a kiadott
ruharol nyilvantartas késziil.

A cselekv@képtelen, valamint korlatozottan cselekvéképe személynek kiadott ruharoél az
intézményvezeto leltart készit.

Ruhazat cseréjérdl az apolé gondozd személyzet gondoskodik naponta, sziikség esetén
napkozben is. Ellatottaink ruhdzatat minden esetben jellel ellatva kezeljuk.

A mosast helyben végezziik.

Agynemficsere havonta, sziikség esetén azonnal torténik. Fokozottan figyeliink az
agynemi szell6ztetésére, havonta egyszer, napsiitéses idében a szabad levegdre teszi a
gondozdnd.

Az ellatottak éjjeliszekrényét a takaritd naponta tisztitja, ellendrzi, hogy nincs-e benne
el6z6 napi romlandé élelmiszer.

Takaritadst, a szobdk portalanitasat, fert6tlenit6oldatos felmosasat, fiird6szobak
fertotlenitését naponta, sziikség esetén azonnal, nagytakaritast havonta egyszer, a
mellékhelyiségekben és fiird6kben hetente végeznek a takaritondk. A mellékhelyiségek
fertOtlenitését, felmosasat naponta kétszer, sziikség esetén tobbszor elvégezik. A
takaritds korszeri és a HACCP el6irdsoknak megfelel6 eszkozok és anyagok
felhasznalasaval torténik.

8.6.2. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Cél a betegség megeldzése, a kronikus betegek gondozasa, kialakult betegség gyogyitasa,
illetve felismerése és a higiénés tevékenység. Az egészségiigyi ellatds nagy része az
orvos, illetve az egészségligyi képesitéssel rendelkez6é dolgozé feladata. Ez esetben a
gondozéndk feladata a mosdatds, etetés, megfigyelés és a gondozott allapotanak
megfelel6 rehabilitalas. Az ellatasban részesiil6 személyekrdl egyéni gondozasi, szlikség
szerint apolasi dokumentacié késziil.

Az egészségiigyi ellatds keretében heti egy alkalommal orvosi ellatast biztositunk a
lakodinknak.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget kérhazba utalhatja az
intézmény orvosa, valamint az lgyeletes orvos. A Gondoz6haz ellatottait a kdrhazba
utalas altalanos elvei szerint a teriiletileg illetékes kérhazak megfeleld osztalyai
tartoznak felvenni.

A korhazi zaroéjelentéseket az ellatott egészségligyi dossziéjaba flizi le a vezetd apolo,
amely tartalmazza a fontosabb apolasi, gondozasi teenddket, a szlikséges gyogyszerelést.

8.6.3. MENTALHIGIENES ELLATAS
Az ellatast igénybe vev6 személyek mentalhigiénés ellatasanak keretében biztositjuk
« aszemélyre szabott bAnasmoédot,
+ a konfliktushelyzetek kialakuladsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
« aszabadidd kultaralt eltoltésének feltételeit,
« azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
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« a gondozasi tervek megvalodsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis
készség fejlesztését,

« ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

« segitjiik, tAmogatjuk az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban él6 idés embernél olyan személyiség-
szerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki harmoniajat
mego0rizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében
minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi tervet
készitiink.
A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

« atarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal,

« amentalis gondozas,

« akornyezet artalmainak megel6zése,

+ foglalkoztatas

« érdekvédelem

+ szocialis ligyintézés

« téritéshez kotott szolgaltatasok megszervezése ( pedikiir, manikiir)

Az 1j lakok fogadasa, Uj kornyezetbe valé beilleszkedésének segitése, megkonnyitése
fontos feladatunk. A mentalis gondozas mar az elégondozassal elkezd6dik. Ez alatt
érdeklédiink a leendd ellatott napirendje irdnt, kapcsolatairél (rokoni, barati kor), a
kapcsolattartas gyakorisagarol, miivel6dési igényeir6l, az intézményiinkrdl alkotott
képrol. Az elégondozashoz tartozik, hogy az otthonban éléket is felkészitjiik az 1j
lakotars fogadasara, ezzel elgsegitve mindenkinek az Uj helyzethez valé alkalmazkodast.
Ennek egyik eszkoze az egyéni segit6 beszélgetések.

Az otthonba val6 bekdéltézés azonban az 4j lakok szamara az esetek tobbségében komoly
megrazkodtatast jelent. Tudatositjuk, hogy az otthonban valé kozos élethez
mindenkinek alkalmazkodni sziikséges és fontos a tevékenykedés, hogy egy percet se
érezzenek értelmetlennek. Vegyenek részt a foglalkoztatasban, amely egyfajta eszkoz
ahhoz, hogy meg lehessen teremteni a kulturalt egytittélést, amely egyik alapkove a
hosszu, békés életnek.

A Gondozbéhaz ellatottai jelentésen elszigetel6dnek a tarsadalomtdl, ezért tudatosan
szervezlnk olyan programokat, melyeken az iskola, 6voda ad miisort.

A mentalhigiénés munka segit az ellatottaknak:

- a fligg6ség,

- a szorongas érzésének és

- az Oregségtudat, a betegségtudat koros élményének lekiizdésében,

- az izolacid felismerésében és lekiizdésében.

Az életkor el6rehaladtaval egyéb betegségek mellett novekszik a demencia, a szellemi-
értelmi leépiilés esélye.

Feladatunk meggy6zni tarsaikat, hogy nekik is sziikségiik van mindenre, mint barki
masnak, és mindent meg kell tenniink emberi méltésaguk meg6rzése érdekében. A
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hanyatlas késleltetése érdekében fontos olyan tevékenységekbe bevonnunk 6ket, amit
meg szellemi képességiiknek megfelelonek itéliink meg.

Fekvd ellatottaink szdmdara napi szinten biztositjuk a levegdztetést, a rendszeres
mobilizaldst, melyet a mentalhigiénés csoport tagjai a ndévérekkel kozremiikodve
végeznek. A pszichés gondozasra nagy gondot forditunk, megtesziink mindent demens
lakdink emberi méltdsaganak megdrzése érdekében.

8.6.4. FOGLALKOZTATAS

A Gondozohazban igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak megdrzésének érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezziik a foglakozdsokat. Minden hoénap els6 hetében az
ellatottakkal kozosen elkészitjiik az aktudlis honap foglalkozasi tervét.

Rendszeresen szerveziink kozos torndkat, melyben val6 részvétel oOnkéntes, de
ellatottainkat széles korben igyeksziink bevonni. A kozds jatékokkal, sétakkal
megprobaljuk biztositani az allandé mozgast A fekvObetegek aktivitasat segitjiik az
agyban torténd tornaztatassal, a teraszon torténd levegdztetéssel.

A foglalkoztatasnal szem el6tt tartjuk a folyamatossagot, a rendszerességet, de nem az
egyhangusagot. Igyeksziink valtozatos tevékenységet taldlni szdmukra. Fontosnak
tartjuk, hogy mindenkinek legyen feladata, ami megfelel testi-szellemi allapotanak.

A foglalkoztatas teriiletén Kitizott feladataink a kovetkezdk:

1. A mozgasallapot megdrzése, nagymozgasok és finommotorika fenntartasa

2. A verbalis és nonverbalis kommunikacié fenntartasa

3. Téri,-id6beli orientaci6 megdbrzése

4. Figyelem, emlékezet, gondolkodas fenntartasa

5. Szocialis készségek megdbrzése

6. Hagyomanyok 6rzése, iinnepi megemlékezések

7. SzabadidGs tevékenységek

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet foglal el az egyéni
foglalkozas, a segitd beszélgetés, amelyek alkalmaval lehetdség nyilik a napi események
megbeszélésére. A felmeriil6 problémak megbeszélésekor igyekszilink, hogy tiirelmes,
bizalomkeltd magatartast tanusitsunk.

A varos programjain rendszeresen részt vesziink.

Az 3llami és csaladi lUnnepek a Gondozohaz lakdéi szamara is fontosak, emellett
csalddiasabb hangulatot idéznek el6. A havonkénti névnapok megilinneplésének is az a
célja, hogy senkirdl se feledkezziink el.

8.6.5. A HITELET GYAKORLASABAN VALO KOZREMUKODES

A hitélet gyakorlasanak lehetdségét intézményi munkatarsakkal és kiils6 segitékkel
folyamatosan biztositjuk. A lakék tobbsége romai katolikus vallasu. Heti egy alkalommal
a Rozsafiizér tarsasag tagjaival kozos imadsagot tartunk, illetve minden hoénap elsé
péntekén aldozasra van lehetdség.

Az intézményben rendelkezésre allnak imakonyvek, Biblidk.
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A mentdalhigiénés munkatarsak segitségével ,temetésen vald részvételt p6tld” program
keretében megemlékeziink az elhunyt lakékrél, igy azok is el tudnak biicstizni, akik nem
tudnak részt venni a temetésen.

8.7. APOLASI, GONDOZASI, REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

8.7.1. GONDOZASI FELADATOK
Gondozasunk soran f6 cél, hogy megvaldsuljon a személyre szabott, sziikséglethez
igazod6 banasméd, mind az apolas-, gondozas, mind pedig a mentalis ellatas terén.
Komplex gondozast biztosit, mely tartalmazza az egyén fizikai, egészségiigyi, mentalis
gondozasat, illetve foglalkoztatas.
A gondozas alapelvei:

- folyamatossag, mely a gondozott szamara is biztonsagot nyujt,

+ agondozott 6nallésaganak megtartasa,

» izolacio elkeriilése,

« életmindség javitasa,

+ egyediillét megsziintetése,

« sziikségleteihez igazodas.
A bekeriiléskor gondozasi terv késziil, a gondozottal egylttmiikddve, személyre
szabottan. 1d6kozonként ennek feliilvizsgalatara keriill sor, és ha szilikséges,
valtoztathatd. Emellett minden gondozottrdl gondozasi lap késziil, amely a vele
kapcsolatos legfontosabb eseményeket tartalmazza.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfelel6 gondozasi, 4apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak
modszereit.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

+ az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét

« az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok id6beli litemezését,

« azellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente atfogéan

értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével mddositja az egyéni
gondozasi tervet.

Amennyiben az ellatott allapota miatt apolasra szorul a gondozasi terv mellékleteként
apolasi tervet kell késziteni.

8.7.2. APOLASI FELADATOK

Az apolas els6sorban a beteg vagy egészséges egyén segitése azon tevékenységek
elvégzésében, melyek hozzajarulnak egészségéhez vagy gyoégyuldsahoz (vagy békés
halalahoz), és amelyeket segitség nélkiil maga végezne, ha lenne hozza ereje, tudasa,
akarata. Hasonloképpen az apolas egyediilallo feladata az egyén megsegitése, hogy
mihelyt lehetséges, fliggetlenitse magat a segitségtdl. Ezen tulmenden is segiteni kell a
beteget az orvos altal el6irt terapias terv végrehajtasaban is.
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Az apolasi terv tartalmaznia kell:
« apolasi sziikségletek megallapitasat, az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak lefrasat
« apolasi célkitlizések meghatarozasat és a tervezett beavatkozasok leirasat
« tényleges beavatkozasok végrehajtasat
« az apolas varhaté id6tartamat
« azapolas értékelését

8.7.3. A GONDOZASI ES APOLASI FELADATOK ELLATASA

Az intézmény apolasi-gondozasi folyamati soran biztositjuk, hogy az ellatott méltdsagat,
személyes igényeit tiszteletben tartjuk, kiilonosen a fiirdetés, tisztalkodas, toalett
hasznalat, étkezés, étkeztetés, orvosi vizsgalatok teriiletén.

Az ellatottak orvosi-egészségligyi iratanyagat, dokumentumait az adatvédelmi
szempontoknak megfeleléen taroljuk, csak a kompetens dolgoz6 tekinthet bele és
kezelheti azt.

A folyamatos és teljes kort ellatas keretében az orvosi, szakorvosi és sziikség esetén a
korhazi ellatashoz valé hozzajutas lehet6sége idoben biztositott. Szakrendelésre orvosi
megbeszélés alapjan, id6pont egyeztetéssel a vezetd apold szervezi meg az ellatottak
eljuttatasat, allapottol fliggéen OMSZ-al, betegszallité szolgalattal, vagy dpolé-gondozoi
kisérettel. Ha orvosi utasitast kovetéen az ellatott kérhazi ellatasra szorul 2-3 naponta
rendszeresen telefonon érdekl6diink allapotukrél, gondoskodunk fehérnemf, tisztaruha
ellatasukrol a szennyes ruha cseréjérol.

Egészségi  allapotukban bekdvetkezett lényeges valtozasokrol, egészségligyi
intézménybe torténd szallitasukrol az ellatott altal el6zetesen megnevezett hozzatartozo
minden esetben értesiil az intézmény egység vezet6tdl vagy a vezetd apolotdl.

Az intézménylinkben ellathat6 alapapolasi feladatok a kovetkezok:

« Az ellatottak fizikai, fiziologiai és mentalis allapotanak folyamatos ellendrzése.

« Anapi élet menetében val6 segitségnyujtas (mosdas, 6ltozkodés).

« Segitségnyujtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.

« Az ellatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel Kkisérése
(hémérséklet, vérnyomas, vércukor, suly, folyadék bevitel és -lirités ellendrzése).

« Az életveszélyes allapotok felismerése, megel§zése.

« Sulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa

« Gyogyszerek beadasa.

+ Kendcsok felvitele, bedorzsolések elvégzése, kotések felhelyezése.

+ Specidlis gondozas (mozgdssérilt emberek, idések egyéni gondozasa),
mobilizalas.

« Siirgés intézkedések elvégzése kiilonleges helyzetekben (pl. baleseteknél
elsGsegély).

Az eseménynaploban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokasos és rendkiviili
eseményeket, az elvégzett kezeléseket az apold-gondozok.
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8.7.4. SZOCIALIS GONDOSKODASI TEVEKENYSEGEK

Segit6 beszélgetések az ellatottak egyéni problémajarol.
Szocialis vissza- és beilleszkedés eldsegitése.

Kapcsolat felvételi lehet6ségek megteremtése, fenntartasa.
Szabadidds programokban valo aktiv részvételre buzditas.

Az elldtott motivaciéjanak erdsitése a sajat kornyezet és oOnmaga ellatasa
érdekében.

Segitségnyujtas a napi menetrend megtervezésében.
Tanacsadas és segitségnyujtas a hozzatartozok illetve az ellatottak részére.
Apolasi-gondozasi team tagjaival valé kapcsolattartas.

8.7.5. VEZETO APOLO FELADATAI

8.7.5.1.

Gyogyszerelés, gydgyszerosztas

Sziikségletek felmérése.

Apolasi diagnézisok megallapitasa, apolasi terv elkészitése és az 4apolasi
folyamat dokumentalasa.

Allandé Kkatéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez
kapcsol6do feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az Onellatas
korlatozottsaga esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.
Decubitalodott tertiletek, fekélyek kezelése

Tartds fajdalomcsillapitas orvossal konzultalva

Az apolasi-gondozasi anamnézis felvétele, az 4apolasi-gondozasi folyamat
dokumentalasa és jelentési kotelezettség teljesitése,

Rendszeres kommunikacié a hazi-, illetve kezel6orvossal és mas, az ellatott
ellatdsaban résztvevokkel.

Gydgyszerelés, gyogyszerosztds

Gyogyszerelést az arra megfelel6en képzett szakszemélyzet végez.

Gyogyszerek napszakonként, étkezés el6tt kertilnek kiosztasra, a gyogyszerek
bevételét az 4apold-gondozdk ellendrzik, sziikség esetén beadjak, és
dokumentaljak a gyégyszeroszto lapon.

A gybgyszeres terapia estleges valtozasaira az ellatott, a haziorvos és a vezet6
apolé egylittes konzultaciéjaval keriil sor, igy az ellatott pontosan tudja, hogy a
terapia az 6 érdekeit szolgalja és a dontésbe is bevonodik.

Az orvos altal rendelt terapiak biztositasa a rendelést kovetd nap 12 oraig
megtorténik.

A rendelést kovetden az orvosi naploban, a gyogyszerel6 lapon kertil a gydgyszer-
terapia valtozasa.

Rendszeres és kuraszeri injekciok alkalmazasa szintén haziorvosi, ill. szakorvosi
rendelésre torténik, az orvos altal el6irt adagban és ideig.

A gondozottak gyégyszert csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek.
Minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat.

Gyogyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az
eset koriilményeirdl részletes jegyzokonyvet kell késziteni.
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Az ajanlott kezeléseket, terapiat a megfelel6 felvilagositas utan a hatds, eredmény és
kovetkezmények egylittes mérlegelését kovetéen az ellatott visszautasithatja, melyrdl
irasos feljegyzés késziil.

Intézményiink az ellatottak részére a hatdlyos jogszabalyok és jovedelmi viszonyaik
alapjan biztositja a gyogyulashoz, ill. egészségi allapotuk szinten tartashoz sziikséges
gyogyszereket és gydgyaszati segédeszkozoket.

A tarsadalombiztositas szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara a gyogyszert, illetve
a gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas utjan szerezziik be.

A Gondozobhaz az alapgydgyszer csoportba tartozd gydgyszerekbdl rendelkezik az
ellatasban részesiilék rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo,
megfelel6 mennyiségili készlettel. Az alapgydgyszer-készletet havonta a Gondozdéhaz
orvosa allitja 6ssze a vezetd apold javaslata alapjan. Az 6sszeallitasnal figyelemmel kell
lenni az ellatottak egészségi allapotdnak javitdsara, vagy szinten tartasara,
rehabilitacidjara, valamint az esetleg el6fordulé siirgds ellatas esetére is.

Az alapkészletbe tartozd gyogyszerek beszerzése intézményi koltségen torténik. Az
alapkészletbe nem tartozo gyoégyszerek koltsége az ellatottakat terheli. Az alapgyogyszer
listat mindenki szamara hozzaférhet6 helyen van kifliggesztve.

Az alapgyogyszer készlet az alabbi gydgyszercsoportokbol all:
a) tdpcsatorna és anyagcsere
aa) antacidok (ATC-A02 A)
ab) peptikus fekély kezelésének gybégyszerei (ATC-A02 B)
ac) szintetikus gorcsolddék (ATC-A03 A)
ad) propulsiv szerek (ATC-A03 F)
ae) az epebetegségek egyéb terapias készitményei (ATC-A05 A)
af) hashajtok (ATC-A06 A)
ag) bélfertdtlenitok, gyulladasgatlok (ATC-A07A, A07 E)
ah) bélmozgatast csokkentd szerek (ATC-A07 D)
ai) digesztivumok (ATC-A09 A)
aj) ordlis antidiabetikumok (ATC-A10 B);
b) vér és vérképzd szerek
ba) anticoagulansok (ATC-B01 A)
bb) vérzéscsillapitok (ATC-B02 A, B02 B)
bc) vérszegénység elleni készitmények (ATC-B03 A);
c) cardiovascularis rendszer
ca) szivglycosidok (ATC-C01 A)
cb) szivbetegségben hasznalt értagiték (ATC-C01 D)
cc) vérnyomascsokkentok (ATC-C02)
cd) vizelethajtok (ATC-C03)
ce) peripherias értagiték (ATC-C04)
cf) capillaris-stabilizal6 szerek (ATC-C05)
cg) beta-blokkol6k (ATC-C07)
ch) heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgalo szerek (ATC-C08 C
ci) ACE-gatlok (ATC-C09 A);
d) antibiotikumok (ATC-]J01);
e) vaz- és izomrendszer
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ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (ATC-M01)

eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (ATC-M02)

ec) izomrelaxansok (ATC-MO03 B);

f] idegrendszer

fa) fajdalomcsillapitok, lazcsokkentdk (ATC-N02)

fb) antiepileptikumok (ATC-NO03)

fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-N04 A)

fd) dopaminerg antiparkinson szerek (ATC-N04 B)

fe) antipsychotikumok (ATG-NO5 A)

ff) anxiolytikumok (ATC-NO5 B)

fg) altatok, nyugtaték (ATC-NOS C);

g) injekciozashoz, infuzidhoz sziikséges anyagok (fert6tlenitdk, tiik, fecskendok,
infazios szerelékek);

h) kotszerek;

i)szlir6vizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok

Ha az elldtottak részérél a kozgydgyelldtdsi igazolvdnyra valé jogosultsdg feltételei
fenndllnak, akkor annak beszerzésérdl, az idében térténd érvényesitésérdl a vezetd dpolo
gondoskodik.

Az orvos altal eléirt gyégyszerfelhasznalast kiilon nyilvantarté lapon a vezet6 apold
vezeti.

A szakrendelések és a haziorvos altal javasolt és kotelezd kontroll vizsgalatokat a vezetd
apolé szervezi és iranyitja az ellatottal egytittmiikodve.

8.7.6. MEGELOZO ELLATAS

A alapvetd feladat a koros folyamatok megeldzése, késleltetése, hogy id6ben
felismerhetévé valjanak azok a koéros allapotok, illetve folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén és a k6zosség egészségét.

Célja:
« rabirni az embereket az egészséges élet szokasainak elfogadasara és
alkalmazasara
« a rendelkezésre all6 egészségligyi szolgaltatasok megfontolt és ésszerii
igénybevételére

« kornyezetiik egészségesebbé tétele érdekében maguk hozzanak egyénileg vagy a

kozosség keretén beliil dontéseket
Rendszeresen végzett vizsgalatok:

+ Vérnyomasmérés minden hoénap torténik, ill. hypertonidban szenvedd
ellatottaink részére az orvos altal meghatarozott id6kézonként.

« Diabetesben szenvedd ellatottaink vércukorszintjének ellenérzése diabetolégus
szakorvos altal meghatarozott id6k6zonként és médon torténik

« Testsulymérés minden negyedév els6 hetében,

Egyebekben rendszeresen szerveziink szlirévizsgalatokat ( ortopédiai, szemészeti),
egészséges életmod tandcsadasokat.
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8.7.7. GYOGYASZATI ES REHABILITACIOS ESZKOZOK ALKALMAZASA

Kényelmi eszkozt kiillonb6zd forrasokbdl igyeksziink biztositani, melyek hasznalataban
az gondozok segitenek az ellatottaknak.: tobbfunkciés betegagy, jardkeret, kerekes
székek, gordithetd WC-szék, dgyasztal, éjjeliszekrényre szerelt agyasztal, antidecubitor
matrac, Ul6parnak, kemény fejparnak, sarokgy(lirli, moshaté- és egyszerhasznalatos
betegalatétek.

Inkontinencia betét és nadragpelenka sziikségességét a gondozok, ill. 0j ellatott
érkezésekor a hozzatartozok jelzik, a felirhatésagot szakorvos donti el. A szakszerd,
gazdasagos biztositds érdekében minden hoénapban ellendrizziik a felhasznalast, a
megfelel6 tipus alkalmazasat. A felhasznalasrol nyilvantartast készit a vezetd apolé.

8.7.8. A VEGTISZTESSEG MEGADASA

Haldokl6 esetében a legfontosabb elv, hogy a betegnek mindig abban a meggydzddésben
kell lennie, hogy a személyzet mindent megtesz a gyogyuldsaért (életben tartasaért,
megmentéséért). A haldoklas idészakaban az ellatott gondoskodast és vigasztalast kap,
haldoklasat méltosaggal kezeljiik, lelki sziikségleteit, vallasi igényeit figyelembe véve
igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a megfelel6 fajdalomcsillapitasrol és
folyadékpotlasrol az orvosi eldirasok betartasaval. Biztositjuk a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartast.

Az ellatott elhunytat kovetéen az orvos és a hozzatartozok értesitésre keriilnek. Ezt
kovetéen az elhunyt és hozzatartozoi kivansaganak megfeleléen kerill sor a
végtisztesség megadasara, majd a gondozé személyzet elkésziti az elhunyt személyi
leltarat, mellyel egy késébbi id6pontban elszamolnak a hozzatartozo felé.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény
egység vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkilonitésérol,

b) végtisztességre valé felkészitésérol,

c) a térvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl,

d)ingésagainak szambavételérdl, megOrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténé atadasarol.

Az elhunyt ing6sagairdl a halal bealltat kovetéen azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg
elhaldlozasa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a
temetésrol.

Az intézmény egység vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az
eltemettetésre Kkoteles személy, vagy az eltemettetésre Kkoteles személy nem
gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant
intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterénél.
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8.8. AZ ELLATAS IGENYBEVETEL MODJA

8.8.1. AZ INTEZMENYI ELLATAS IRANTI KERELEM

Az intézményi ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve toérvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvdképtelen, a kérelmet,- az érintett személy
véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseld terjeszti el6. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta
- Onalléan terjesztheti eld.

Az ellatas iranti kérelmet az intézmény egység vezetdjének kell benyujtani.

Az intézmény egység vezetlje az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényl6k elhelyezésérol.

8.8.2. AZ ELOGONDOZAS

Az el6gondozas keretében a szocidlis intézményi elhelyezést megel6z6en az
intézményvezet6 vagy az altala megbizott személy tajékozddik az intézményi ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az
ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

8.8.2.1. Az el6gondozas célja

a) az elhelyezést igénybe vev6 helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabdl, hogy az igénybe vevd allapotanak és szilikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatds nyudjtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre valé megfelel6 felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevl részére a
intézményiinkben,

e) az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az 4j igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

8.8.2.2. Az el6gondozas szakaszai

Az el6gondozas két szakaszbdl all:

Az el6gondozas . szakaszaban az el6gondozast végzd személy megvizsgalja, hogy az
hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete
alapjan jogosult-e az ellatasra Az el6gondozas I. szakaszaban tajékoztatni kell az
ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képvisel6jét az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij mértékérol is.

Az el6gondozas II. szakaszaban az el6gondozast végzd személy el6késziti a szolgaltatas
biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben él6ket és
dolgozokat az uj igénybevevd fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositasa
érdekében.
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Az el6gondozas 1. szakaszaban az el6gondozadst végzé személy az intézményi
elhelyezésre iranyulé kérelem beérkezésétdl szamitott hisz napon beliil a helyszinen
tajékozdédik az ellatast igénybe vevd életkorilményeirdl és egészségi allapotardl,
valamint ellatasra valé jogosultsaganak fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt
nyilvanit arrol, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd
szlikségleteinek és dallapotdnak. Ha az intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd
szlikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az el6gondozast végzd személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az el6gondozast végzd személy
megallapitasait az el6gondozasi adatlapon rogziti.

Az el6gondozas Il. szakaszanak feladatait az el6gondozast végzd személy az intézményi
elhelyezés igénybevételét megel6zben legfeljebb tiz nappal korabban végzi el, egyben
kitolti az el6gondozas Il. szerinti adatlapot.

Szocidlis intézményi athelyezés, valamint egészségligyi, intézménybdl torténd
atkeriilés esetén az el6gondozadst végzé személynek csak az elégondozas II.
szakaszaban meghatarozott feladatokat kell ellatnia.

Amennyiben a soron Kkiviili elhelyezés megalapozott, az igény teljesitése esetén az
el6gondozas 1. és 2. szakaszanak feladatai egyszerre teljesithet6ek.

8.8.3. AZ INTEZMENYI ELHELYEZES
A Gondoz6haz atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatasra egy évig kertilhet sor.
Az intézmény egység vezet6 ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az
ellatasra vonatkozd igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben
tartalmazza.
Az intézmény egység vezeto irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes
képviselGjét a kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas I. szakasza
elvégzésének idépontjarol.
Ha az ellatasra vonatkozé igény a beutalé hatdrozat megkiildését kovetden féréhely
hianyaban nem teljesithetd, az intézményvezet6 errél - a nyilvantartasba vétel
kozlésével - irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a
jogosultak elhelyezésérol.
Az intézményegység vezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl
irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel6jét. Az értesités
tartalmazza:

a) az el6gondozas II. szakaszanak iddpontjat,

b) a féréhely elfoglalasanak kezd6 id6pontjat,

c) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az értesitéshez mellékelni kell a megallapodas tervezetét, valamint az intézmény
hazirendjét ( 2. sz. melléklet).

Az intézmény egység vezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd
bekoltozés megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésral.

Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Féréhelyet az Ertesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil lehet
elfoglalni.
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A bekoltozéssel egyidejlileg lako és hozzatartozéja, valamint az intézmény egység vezetd
megallapodast kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza:

a, az intézményi ellatas id6tartamat,

b, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

A megallapodast - az intézményi ellatas igénybevételének idépontjadban - irdsban kell
megkotni.

Az intézményi fér6hely elfoglalasat kovetdéen az intézmény orvosa megvizsgalja az
ellatast igénybe vevét. Az intézmény egység vezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon
jogszabaly szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalldé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos panasz Kkivizsgdlasa az intézmény egység vezetd
feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény egység vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridé lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

8.8.3.1.. A soron kiviili elhelyezés szabdlyai

Allami fenntartasu, valamint az ellatasi szerzddéssel miikodtetett egyhazi, nem allami
fenntartasu intézmény esetén a soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza
meg, ha az igénybe vevd

a) 6nmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozéja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatadsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhat6 meg,

b) a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

c¢) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

d) kapcsolata vele egyltt él6 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

(2) A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel4zi a tobbi kérelmet.

16. § (1) Ha soron kiviili elhelyezési igény mertil fel, az intézményvezeté dont a soron
kiviiliség fennallasarol.

(2) Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasar6l, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérdl.

(3) Nem teljesithet6 soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a
féréhely elfoglalasanak id6pontjardl mar értesitést kapott.
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(4) Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allé6 féréhelyeken feliil is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92 /K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevd

« Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozéja, aki
ellatasarol gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,

« a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron Kkiviili elhelyezése
indokolt,

« szociadlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségessé,

« kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézmény egység
vezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol, majd ezt kdvetben az
intézmény orvosanak és a fenntarté képvisel6jének (a tovabbiakban: bizottsag)
bevonasaval dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.

Az elhelyezési sorrend megdllapitdsa a bizottsadg tagjainak egyiittes jelenlétében
torténik. A soron kiviili elhelyezés sorrendje a bizottsag kozremiikodésével és csak
akkor valtoztathato meg, ha 4j soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény érkezik.

Ha az uj soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény alapjan az igénybe vevd azonnali
elhelyezésérodl kell gondoskodni, a bizottsag véleménye tavkozlési eszkoz utjan is
beszerezhet6. Ilyen esetben az intézmény egység vezet6 irasban feljegyzi a
megbeszélés eredményét, amelyet kés6bb a bizottsag tagjai alairasukkal hitelesitenek.
Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre all6 lires féréhelyekre
lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a
férdhely elfoglalasanak id6pontjardl mar értesitést kapott.

8.8.4. TAJEKOZTATAS INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESEKOR

Felvételkor az 0j laké tdjékoztatast kap az intézmény egység vezet6tdl, vagy a vezetd
apolétol:
« azintézmeényi ellatas tartalmardl és feltételeirdl
« a lakét érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrél (példaul hozzatartozok
adatai, laké vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasaval megbizott
személy, temetés modja)
« lako és hozzatartozoja kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérdl)
« panaszjog gyakorlasanak modjarol
+ azintézmény hazirendjérol
« azegy ellatottra jut6 onkoltség havi 6sszegérol

« a fizetendd téritési dijrél, ennek teljesitési feltételeir6l és a mulasztas
kovetkezményeirdl

« azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
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Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:
+ Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény egység vezetdjének kell benyudjtani
+ Sziiletési anyakonyvi kivonat
. Ervényes személyi igazolvany
« Hatésagi igazolvany (TA] kartya)
« Adodkartya, ha van
« Nyugdij és nyugdijszeri ellatast megallapit6 hatarozat
« Nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrol sz6l6 igazolas)
« Gondnoksag ala helyezésrol szol6 biroi végzés, gyamhatosagi hatarozat (ha van
ilyen)
« Gyambhivatal gondnokkijel616 hatarozata (ha van ilyen)
« 3 hdénapnal nem régebbi negativ bakteriologiai eredmény
« Korabbi kérhazi zaréjelentések, egyéb egészségligyi dokumentacio
« Kozgydbgyellatasi igazolvany, ha van

Sziikséges adatok:
- Kozeli hozzatartozd neve, cime

Alak¢ illetve gondnoka nyilatkozik:

« Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tdjékoztatasban
foglaltak tudomasul vételérdl

« Az intézmény hazirendjének elfogadasarol

« Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli
hozzatartoz6 személyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének
vallalasa is)

« Személyi hasznalatban tartott holmikért valé felel6sségvallalasrol

« A haldl utani teenddkrdl (boncolas korilményei, temetés modja, rendje, helye,
hozzatartozok értesitése)

8.9. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

8.9.1. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNIK
+ Az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével
+ Ajogosult halalaval
« A hatarozott idére sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval

8.9.2. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESRE KERUL
« Az ellatast igénybe vevé sajat kérésére
« Ha az ellatott a téritési dijat nem fizetési, és az intézményvezetd felszolitasara
kotelezettségének nem tesz eleget
« Ha az ellatott el6zetes bejelentés nélkiil a szolgaltatast 30 napot meghalad6 ideig
nem veszi igénybe
« Haaz ellatott az intézmény hazirendjét sulyosan megszegi.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:
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a) az esedékes téritési dijra, egyéni gydgyszerkoltségre, illetve személyi téritési dijra és
egyéni gyogyszerkoltségre, valamint ezek esetleges hatralékaira,

b) az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hidnyaira,

c) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertlien kapcsolédik.

Nem képezi az elszamolas targyat a haszndlatra atvett eszkézok, berendezési targyak

rendeltetésszeri hasznalataval egyiitt jar6 amortizacidja, a lakrész ujfestésének, a

rendeltetésszerli hasznalatabol ado6do sziikséges javitdsa elvégzésének koltsége,

valamint az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6d6 adminisztracios koltség.

8.10. TERITESI Dij

Az ellatast igénybe vevé az ellatasért téritési dijat fizet, melynek mértékét a
megallapodas tartalmazza. Az intézményi téritési dijat a fenntarté allapitja meg.

A téritési dij az ellatast igénybevevd nyugdijanak 60 %-ahoz igazodik.

A befizetés a targyhd 20. napjaig torténik az intézmény egység vezetdnek vagy az altala
megbizott személynek szamla ellenében.

Az intézmény egység vezetl a beszedett 6sszeget a fenntartd szamlajara 5 napon beliil
koteles befizetni

A gondozott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20 %-at fizeti . A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithet6k. Nem
mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

A gondozott a két honapot meghaladé tavolléte idejére
+ egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at
+ azel6z6 pont ala nem tartozo estben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A személyi téritési dij megfizetését kovetéen az ellatast igénybe vevé szamara maradé
koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott
minimum 06sszegnél (a targyév janudr 1-én érvényes oOregségi nyugdij legkisebb
osszegének 20 %-anal).

A befizetett téritési dijjak a Téritési dij nyilvantart6 lapon havonta felvezetésre kertilnek.
A személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevg, illetve a dijfizetésre kotelezett a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntartd az
Intézmény vezetdjének jelzése alapjan intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol.

8.10.1. SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN

A fodraszat, a manikiir, pedikir kiils6é vallalkozéval tortént el6zetes megegyezés alapjan
fizetend6. A szolgaltatasok mindenkori téritési dija a hirdet§ tablara Kkeriil
kifliggesztésre.

Ezen szolgaltatdsok megszervezése az intézmény egység vezetd feladata.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; e-mail: csskpalota@gmail.com



Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

8.10.2. ERTEK-, ES VAGYONMEGORZES

A megdlrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan kimutatas késziil. Az értékek
megOrzése a Naplemente Idések Gondozohaza irodajdban 1évd pancélszekrényben
torténik.

Itt kertilt elhelyezésre - az ellatast igénybe vevé meghatalmazasa alapjan - a készpénz és
a takarékbetét elhelyezése. A részletes szabdalyozdst az intézmény Pénzkezelési
Szabdlyzata tartalmazza. Az érték-és vagyonmegdrzéssel jaro feladatokat az intézmény
egyséeg vezetd végzi.

8.11. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatassal kapcsolatos teljes korl
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az
intézményi bekeriiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszintli informaciokat
tudjon adni. Teljes kor(i informacidnyujtasra az intézmény egység vezetd és a vezetd
apolé jogosult.
Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai, de a kdérnyezd telepiilések részére is
rendszeres, és minden lakos szamara hozzaférhet6 tajékoztatast kell nyudjtani. Ennek
érdekében a kozzététel formai:

« Szorodlapok, informacids anyagok

« Helyi médiak

« Haziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatasa

+ Telepiilési honlapon val6 tajékoztatas

+ Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan informacio, tajékoztaté anyagok

elhelyezése

8.11.1. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzatartozdéjaval, torvényes képviselbjével az
intézmény dolgoz6i rendszeres kapcsolatot tartanak.
A kapcsolattartas mdédjai:
- személyes kapcsolattartas a latogatasok alkalmaval az intézményben
- telefon igénybevételével
- irasban

8.12. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASA VARHATO KOVETKEZMENYEINEK,
EREDMENYESSEGENEK, AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK, ES
HATASANAK ERTEKELESE

Folyamatosan toreksziink épitett kornyezetiink szebbé, jobba tételére, hogy minél
inkdbb megfeleljiink azoknak az el6irasoknak, melyekkel biztositani tudjuk a korszer(
id6sgondozast.

Intézményiink keresett az id6s emberek altal, magas a varakozéink szama, és a szakmai
program készitésének idején is 100 %-os kihasznaltsdggal miikodiink.

A demografiai mutatok is igazoljak, hogy az id6s6d6 korosztaly 1élekszama évrdél évre
magasabb. Az egyre rohanobb vilagban a csalddtagoknak nincsen elég ideje idds
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csaladtagjaik esetleges apolasara, azt csaladi berkekben nem tudjak megoldani. Az
idések pedig nehezen veszik tudomasul a csaldd szocialis tevékenységének hianyat,
mely az 6 fiatalkorukban meghatarozta életiiket, ezaltal kirekesztettnek érzik magukat.
Az intézmény ebbdl kifolyolag segiteni kivanja a telepiilésen él6 idés személyeket és
csaladtagjaikat az ellatas biztositasaval.

8.13. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GQNDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Intézmény vezetlje gondoskodik az Intézményen belil az ellatottak és az ellatast
végzOk emberi és allampolgari jogainak érvényesiilésérdl. Ennek egyik alapfeltétele,
hogy mindkét fél tisztdban legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az Intézmény vezetdje
biztositja ezen jogok és az Intézmény kotelezettségének ismertetését.

A tajékoztatas alapdokumentuma a szocialis torvény, a szocialis munka etikai kodexe és
az ezek felhasznalasaval készitett hazirend.

8.13.1. ELLATOTTAK JOGAI
Az ellatasban részesild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az Intézmény
keretén beliil az Erdekképviseleti Férum all rendelkezésre, melynek miikodését a
Hazirendben szabalyoztuk.

+ Joga van a szocidlis helyzetének, egészségi és mentalis allapotara tekintettel, az
intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra.

+ Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval Kkapcsolatban a
legfontosabb dolgok megismeréséhez.

« Az ellatast végzonek tiszteletben kell tartani az igénybevevd alkotmanyos jogait
(kiilonosen az élethez, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valé joghoz).

« Jogavan az egyenl banasmédhoz.

+ Megilleti a személyes adatvédelem, illetve a maganélet védelem.

« Az intézmény nem korldtozhatja az ellatott sajatjogat képezé targyak
hasznalataban, kivétel azok, amelyeket a hazirend veszélyesnek nyilvanit.

+ A vezetébnek gondoskodnia kell az igénybevevd értékeinek, megfeleld és
biztonsagos elhelyezésérdl (ennek nagysagat a hazirendben a lehetdségekhez
meérten kell szabalyozni).

« Az igénybevevdnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel tarsai nyugalmara és a hazirendben meghatarozottakra.

« Jogavan csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok fogadasara. Ennek rendjét
a hazirendben kell rogziteni.

« Amennyiben az ellatott apolasra szorul, az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV.
térvényben meghatarozott jogait szem el6tt kell tartani.

Az ellatottak jogairdél b6évebben az Szt. 94/E. §-a rendelkezik, valamint a Hazirend ad
bévebb felvilagositas.
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8.13.1.1. Az elldtottak panasztételi joga

A Megallapodasban foglalt az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgaldsa az intézmény vezet6jének a feladata.
Koteles ezt 15 napon beliil elvégezni és a panasztevot {rasban értesiteni a kivizsgalas
eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridén bellll nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, a az intézkedésre meghatarozott idd lejartat , illetve
intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

8.13.1.2. Ellatottak érdekvédelme

Csongrad Megyei Modszertani intézmény keretén belill tevékenykedd ellatottjogi
képvisel6 a szolgaltatast igénybe vevOnek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban és
érvényesitésében.

Az ellatott jogi képvisel6 neve: Gal Antal

Elérhetdsége:
- levélcim: Szentesi Csaladsegité Kozpont
6600 Szentes, Csallany Gabor part 1. sz.
- mobiltelefonszam: 06-20/489-9608
- Fax: 06-63/561-529
- e-mail: galantal@cssk-szentes.hu
- fogadéora: Csongrad Megyei Onkormanyzat Maros Menti Idések Otthona
6900 Mako, Batthyany u. 23.
Minden hé 4. keddje 9 - 12 6ra

Az ellatott jogi képvisel6 feladatai:

« megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,

« segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

« segit az ellatdst igénybe vevlnek, torvényes Kképvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartdnal,

« a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntart6janal, illetve az arra illetékes hat6sagnal, és ennek sordn -irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevdt, torvényes
képviseldjét,

« az intézmény vezetOjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabba ezen
jogok érvényestilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

+ intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysért6 gyakorlat
megszilintetésére,
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« észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan az
intézmény vezetdjénél,

« amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

« korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja.

8.13.1.3. Erdekképviseleti férum miikédése

Tevékenységének célja:

Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme. A
jogosult és hozzatartozdéja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:

« az intézményi jogviszony megsértése, kiilonoésen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

« azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében

Feladata:
Az érdekképviseleti féorum
« el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére
késziilt tajékoztatokat,
+ megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

« tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

« intézkedés megtételét kezdeményezheti a megyei kozgyiilés felé, valamint mas
illetékes hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.”

Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

8.13.2. SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI
Dolgozdink munkajukat az Etikai K6dex elveinek megfelel6en végzik. Munkaba 1épéskor
a szociadlis munka etikai kodexét minden dolgozdval ismertetjiik, melynek tényét
alairasukkal igazoljak.
Munkavégzésiik soran felelgsségiik, hogy sajat kompetenciajukon belil a legjobb
tudasuk szerint nyujtsak a szolgaltatasokat.

+ Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést.

« Tiszteletben kell tartani emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.

« A munkataténak biztositani kell a munkavégzésnek megfelel6 koriilményeket.

+ Joguk van a munkajuk elismeréséhez.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak,
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tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat
elismerjék, és biztositottak legyenek résziikre a megfelel6 munkavégzési kortiilmények.
Az el6gondozassal megbizott személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

8.14. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-SZERVEZETI
INFORMACIOK

(A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKOREINEK MEGOSZLASA, LETSZAM ES
SZAKKEPZETTSEGRE VONATKOZO INFORMACIOK)

A ,NAPLEMENTE” Id6sek Gondozdéhaza az Alapszolgaltatasi Kozpont Gyermekjoléti
Szolgalat keretében, annak intézményegységeként miikodik.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalat gazdalkodasat Csanadpalota
Varos Onkormdanyzat Polgarmesteri Hivatala, mint 6nalléan gazdalkod6 kéltségvetési
szerv latja el.

Az Intézményt az intézményegység vezetdje irdnyitja, szakmai helyettese a vezet6 apold.
A vezet6 apolo6 irdnyitasa alatt all az apolasi, gondozasi egység.

8.14.1 AZ INTEZMENY SZERVEZETE
« intézmény egység vezetdje
+ apoldi, gondozbi személyzet
« kisegit6

8.14.2. FELADATKOROK MEGHATAROZASA

> Az intézményegység vezetdje egyszemélyi felel6s szakmai vezets, szakmai

munkajaban az orvosra, a vezetd apoléra tdmaszkodik.
Feladata:

« azintézmény szakmai, gazdasagi munkajanak szervezése, iranyitasa, ellendrzése,

« rendszeresen kapcsolatban 4ll a Gondozohdz ellatottaival, ismeri
személyiségeiket, el6életiiket, problémaikat és igényeiket,

« arendelkezésre all6 targyi, személyi és pénziigyi feltételek mellett gondoskodik
arrél, hogy az ellatottak élelmezése, ruhazata, foglalkoztatasa, szellemi és
kulturalis lekotottsége koruknak és egészségi allapotuknak megfelel6 legyen,

+ az ellatottakkal kapcsolatos pénziigyi, leltari és adminisztraciés munka ellatasa,

« gazdasagi feladatokat 1at el. Téritési dij beszedése mellett adminisztraciés
teendOket is ellat, étkezési nyilvantartast vezet, kezeli a a gondozottak
megOrzésre atadott pénzét.

+ Figyelemmel kiséri az intézmény koltségvetését és a pénzek felhasznalasat.

A vezet6i feladatok mellett elldtja a mentalhigiénés munkatars feladatait.
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> Apoléi, gondozéi feladatkor:

— Fizikai elldtdssal kapcsolatos feladatkor:

. Etkeztetés a bentlakéok életkori sajatossagainak és az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen, a szocidlis étkeztetésre vonatkozé szabalyok
figyelembe vételével

« Az intézmény az ellatottak részére napi haromszori étkezést biztosit

« Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, orvosi javaslatra, az orvosi el6irdsnak
megfelel6 étkezési lehetdséget biztosit.

« Ha az ellatast igénybevevé megfelel6 mennyiségli és minéségli ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes kori ellatas részeként ruhazatot biztosit. A teljes kori ellatas
részeként nyujtott ruhazat harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az
évszaknak megfelel6 két valtas fels6ruhat és utcai cip6t tartalmaz.

« Az intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositdsa érdekében ellatottanként harom valtas agynemiit, a tisztalkodast
segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket, az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkézoket
szlikség szerint biztositja.

« Egészségiigyi feladatkor, melynek keretében az intézmény gondoskodik a:

« azegészség megldrzését szolgalo felvilagositasrol

« rendszeres orvosi felligyeletrol

+ sziikség szerint dpolasrol

« szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasrol

« koérhazi kezeléshez val6 hozzajutasrol

« szakmai rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol

« gyobgyaszati segédeszkoz biztositasrol

Az intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatottak egészségi
allapotanak folyamatos ellen6rzését, az egészségligyi tanacsadast, a szilirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, ha az intézmény keretei k6zott megoldhatd, és a
gyogykezelést.

— Mentdlhigiénés feladatkor:

« személyre szabott bAnasmodot

+ konfliktushelyzetek megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést

« aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit

« a lakék csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcsolatdnak kialakitasat és
segitjiik fenntartasat

« sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast

« gondozasi tervek megvaldsitasat

 hitélet gyakorlasanak feltételeit

« segitjiik és tamogatjuk az intézményen beliili kis k6z6sségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; e-mail: csskpalota@gmail.com



Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

> Kisegitéi feladatkor
A Kkisegitd dolgoz6 a takaritast végzi, munkajanak f6 célja a Gondozéhaz tisztasaganak
fenntartasa, ezzel is segitve a zavartalan miikodést és a dolgozok munkajat. Munkaja
soran az idés emberekkel kapcsolatban segit6kész, egylittérzd, tapintatos. Koteles a
HACCP-program eldirasait betartani és az ezzel Osszefiiggésben 1évé dokumentaciot
vezetni.

8.14.3. SZAKMAI LETSZAM

+ Intézményegység vezetdje — mentalhigiénés munkatars
1 f6 (altalanos szocialis munkas)

+ Orvos 1 f6 (heti 4 6ra)
(dllomanyi létszamban nem szerepel)

« Vezetd apolo 1 f6 (szocialis apolé gondozo)

+ Beosztott apolo, szocialis gondozé 5 6
(az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu mellékletében meghatarozottak
szerint elfogadott képesitésekkel)

+ Kisegit6 1 {6

A mozgasterapeuta feladatait a fizikoterapias szakasszisztensek heti 4 6raban latjak el.

A munkavédelmi feladatokat megbizott szakember latja el.

A Gondozo6haz az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal el6irt szakmai létszamnalk, illetve a
hozza kotott szakmai képesitési el6irasoknak megfelel.

A szakmai program teriileti hatalya a kiterjed az intézményre, személyi hatalya az
ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban
kozrem(ik6dd személyekre.
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9. VEDONOI SZOLGALAT

Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalatunk Védoéndi Szolgalata
Csanadpalota varos és Kovegy kozség kozigazgatasi teriiletén latja el feladatat. Ezen
egység munkajat a 49/2004. ESzCsM rendelet a teriileti véddndi ellatasrdl, valamint az
1997. évi CLIV egészségligyi tv. hatarozza meg.

9.1. ALTALANOS RESZ

« A teriileti véddénd az alapellatasban preventiv tevékenységre kiképzett,
meghatarozott foldrajzi teriileten o6nalléan dolgozé, az 6nkormanyzat altal
foglalkoztatott szakember. Munkahelye az anya- és gyermekvédelmi tanacsado.
Tevékenységi kore a né-, anyavédelem, terhes gondozds, csecsemdgondozas,
tanacsadas.

« Tevékenységének kozvetlen szakmai feliigyeletét, irdnyitasat és ellen6rzését az
illetékes ANTSZ tiszti féorvosa és a vezetd védéné latja el, a munkaltatéi jogokat
az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje gyakorolja.

« Munk3ajanak értékelése a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban, illetve a
mindségi kovetelményrendszerben foglaltak alapjan torténik.

« Munkahelye az anya-, és gyermekvédelmi tanacsado.

« A teriileti védéné altal elldtand6 teriilet nagysagat a telepiilés szerkezete, a
lakossag osszetétele, egészségi és szocidlis allapota szerint az illetékes vezetd
védond hatarozza meg. A gondozottak szama a - fentiek szerint - egy korzetben
250 f6 lehet /a varandoés anyak, a 0-6 éves kord gondozottak, és az oktatasi
intézménybe nem jaré otthon gondozott tankoteles kord gyermekek egytitt/.

+ Védondi munkat csak védéndi oklevéllel rendelkezd, orszagos nyilvantartasba
vett védénd végezhet, ez vonatkozik a helyettesre is.

9.2. TEVEKENYSEGI KOR RESZLETESEN
9.2.1. NO - ES ANYAVEDELEM
« A védoéné a harmonikus csaladi élet és a jovO generacio egysége érdekében a
csaldddal és a tdrsadalmi kornyezettel szorosan egyiittmiikodve,
egészségneveléssel segiti a serdiilékoru fiatalok testi, szellemi fejlédését és sziil6i
szerepre valo felkészitését.
Ennek érdekében:
+ csecsemOgondozasi tanfolyamot,
+ sziil6i szerepre, csaladi életre felkészit6é tanfolyamokat szervez és tart,
« tanitja a természetes csaladtervezés modszereit,
+ részt vesz a névédelmi, onkoldgiai szlirések szervezésében, emldszilirést végez,
erre megtanitja a ndket,

« sikertelen vagy miivi uton megszakitott terhesség esetén segiti a tovabbi csalad-
tervezést.

« NO-, anyavédelmi, terhes gondozasi tevékenységét onalléan végzi, illetve a csalad
és szakorvossal egyilittmiikodve.

« Aterhesek korai felkutatasara és gondozasba vételére torekszik.
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Csaladlatogatas soran tdjékozédik a terhes élet és munkakoriilményeirdl,
egészségi allapotardl. Mindezek ismeretében - egyéni mérlegelés szerint -
megfelel6 gyakorisaggal l1atogatja, vagy hivja tanacsadasra.

o Latogatasa soran:

segiti a terhest és csalddjat az egészséges életmod feltételeinek
megteremtésében, betartasaban,

figyelemmel kiséri a szlikséges vizsgalatok elvégzését, eredményét,

igyekszik meggydzni a terhest a rendszeres orvosi vizsgalat fontossagaral,
felkésziti a sziil6ket a gyermek fogadasara, a terhest a szoptatasra, igyekszik
meggy0zni az anyatejes taplalas el6nyeirdl.

o Képzettségének és felszereltségének megfeleléen bizonyos vizsgalatokat a
terhes otthonaban is elvégezhet. /Suly- és haskorfogat mérés, fundus-
symphysis  tavolsdg, vérnyomasmeérés, sziv-  frekvenciamérés,
vizeletvizsgalat/.

o Betegség esetén megtanithatja a terhest és kornyezetét az apolasi
feladatok elvégzésére, sziikség esetén maga végzi el.

o Tajékoztatja a terhest a torvény altal eldirt jogairol, adott esetben segiti a
jogok érvényesitésében.

o A sziilés varhaté id6pontja elott - 1 héten belill, illetve a sziilés varhatd
napjan - meglatogatja a terhest az otthonaban.

Lehet6ség szerint a véd6nd ismerje meg a terhes munkahelyét,
munkakoérilményeit és az itt szerzett tapasztalatokat épitse be a gondozasi
gyakorlataba.

Szakmai felkésziiltsége, valamint az orvos Utmutatasa szerint végzi a fokozott
gondozast igényld terhesek latogatasat, segitését.

Kornyezeti ok miatt fokozott gondozasra szorul6 terhesek érdekében kérheti az
allami és egyéb szervek kozremilikodését, segitséget nyujt a problémak
megoldasaban.

Tajékozodik - lehetdség szerint meglatogatja - az intézményben hosszabb ideig
apolt terheseket.

A leend6 sziil6k részére sziilésre felkészité programot szervez, aktivan
kozremiikodik.

A gyermekagyas anyat - sziilés kimenetelétdl filiggetleniil - otthonaban latogatja
és gondozza.

Tanacsadason:

el6késziti az altaldnos és szaktanacsadast,
képzettségének, felkésziiltségének megfelel6en bizonyos vizsgalatokat végez,
szakvizsgalatra kiildi a terhest,
tajékoztatja az orvost a tanacsadason megjelent terhesek allapotarol,

- az orvossal egylittmiikodve végzi a terhesek egészségnevelését.
Mindezen feladatokat 6nallé6 véd6éndi tanacsadas keretében is elvégezheti, szoros
kapcsolatot tartva a szakorvossal.
Vezeti a terhes gondozassal kapcsolatos dokumentaciét, jelentési
kotelezettségének hataridére pontosan eleget tesz.
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« Terhesgondozast - szilikség szerinti gyakorisaggal - esetenként vagy altalaban
elemzi és értékeli a tanacsado orvossal és az illetékes védéndvel.

9.2.2. CSECSEMOGONDOZAS

« A védoénd folyamatosan, egyéni, célzott és szilikség szerint gondozasba részesiti a
csecsemOket. A csecsemdk testi-szellemi egészségének védelme és fejlédése
érdekében segiti a sziikséges feltételek megteremtését.

+ A gondozas és a tanacsadas soran messzemenden figyelembe veszi az anya és a
csalad szocialis, mliveltségi szinvonalat, kialakult hagyomanyait.

« Fokozott gondozasban részesiti az Ujsziilotteket, a kis sullyal sziiletett, az
egészségi és kornyezeti okok miatt veszélyeztetett csecsemdket.

« Kérhazban vagy mas intézményben tart6zkodo beteg csecsemd vagy korasziilott
esetén kapcsolatot tart az ellato intézettel, illetve az intézmény védénéjével.

« A korzetéhez tartozé csecsemOk otthoni latogatasat és a latogatas gyakorisagat a
csecsemo allapota, a csaladdal és a csecsemo6t ellatd orvossal tortént egyeztetés
alapjan végzi.

9.2.3. UJSZULOTT GONDOZAS
« Az 1Ujszilottet az intézetbdl vald hazatérést6l szamitott 48 oran beliil
meglatogatja.

o Javaslatot tesz a gondozassal 6sszefliggd kornyezet kialakitasara. Tanitja a
csaladdot az djsziilott helyes gondozasara.

o Fokozott figyelemmel kiséri az anyatejes taplalast, mindent megtesz az
élet els6 6 honapjaban a kizar6lagos anyatejes taplalas érdekében.

o Tajékozodik az ujszilottkor kotelez6 BCG oltas és szlrdvizsgalat
megtorténtérdol. Sziikség esetén gondoskodik az elmaradt oltas
elvégzésérol.

« A csecsemd tovabbi otthoni latogatasat az els6 6 hétben hetente, majd havonta,
illetve egyéni mérlegelés, szlikséglet szerint differencialva végzi.

o Tanitja a csaladot a csecsemd korszerili gondozasara, a beteg csecsemd
apolasara.

Figyelemmel kiséri a csecsemd taplalasat, tanacsokkal segiti a csalddokat.
Latogatasa soran ellenérzi a csecsemd szomatikus és pszichomotoros

fejlodését.
o Ellenérzi az életkorhoz Kkotott védooltdsok és szlirdvizsgalatok
megtorténtét.

o Figyelemmel van az Gjonnan alakul6 veszélyeztetd koriilményekre.
« Atandacsadast el6késziti.
o Az alabbi tevékenységeket, vizsgalatokat 6nalléan végzi:
« antropometriai mérések,
« alapfoku érzékszervi - neurolégiai - csip6ficam sziirések,
+ Ujsziilott korban, 3, 6 és 12 honapos korban a védéndi statusz vizsgalatokat végez
/anamnézis, genitaliak, fogak/.
o Megszervezi és el0késziti a véddoltasokat.
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o Ellatja a gondozottakat a rachitis és caries megel6zését szolgald
készitményekkel, sziikség esetén - lehetéség szerint - tapszert,
csecsemOapolasi szereket ad a tanacsado készletbdl.

o Tajékoztatadst ad az elbirt vitaminpotlds sziikségességérdl, a beadast
nyomon koveti.

o Megallapitja a mesterséges taplalas indokoltsagat. A mesterséges taplalas
iranyitasa orvosi feladat, melyrél egészséges csecsemé esetében is fontos
egyeztetni a véddndvel.

A vitaminpétlas el6irdsa orvosi feladat.
Tajékoztatja a tandcsadd orvost a csecsemd allapotaroél, koriilményeirdl,
megbeszéli a gondozast.

+ (Csaladlatogatas és tanacsadas soran folyamatosan ismeretterjeszt6 anyagokkal

latja el a gondozottakat.

« Vezeti a dokumentacidt, pontosan rogziti:

+ sajat észleléseit,

« gondozasi tanacsait és azok eredményeit,

« csecsemo fejlédésének mérhetd és tapasztalt adatait,

+ afelmeriilt problémak rendezéséhez adott segitséget és annak eredményét.

9.2.4.0 - 6 EVES KORU GYERMEKEK GONDOZASA
+ A védoné folyamatosan figyelemmel kiséri a kisgyermekek egészséges testi és
szellemi fejlédését és az 1-3 éves koru kisdedet évente legalabb 6 alkalommal, a
3- 6 éves koru kisgyermeket évente legalabb 4 alkalommal latogatja meg.
o Segitséget nyujt a magatartasi zavarok, helytelen szokasok megel6zésében
és
megszilintetésében, beszédfejlédés elmaradasaban.
o Egészségi okok miatt tartésan veszélyeztetett gyermekek gondozasat
szakmai
felkésziiltsége szerint és az orvossal tortént konzultacio alapjan végzi.
o Kilonos figyelemmel kiséri a kornyezeti okok miatt veszélyeztetett,
valamint a nevel6sziil6khoz kihelyezett gyermekeket.
o A kisgyermek fejl6dését, életét veszélyeztetdé tényezdk id6ben torténd
észlelésével, sziikség esetén, mindent megtesz a veszély elharitasara.
« Gyermekkozosségekben a gondozottak érdekében kapcsolatot tart az intézettel.
Betegségiik esetén otthon gondozza dket.
+ Beiskolazas el6tti id6szakban minden gyermeknél csaladlatogatast végez.
« Tanacsadason elvégzi: - antropometriai vizsgalatokat,
- az érzékszervi szlirévizsgalatokat,
-a 2-3-4 és 5 éves kori védoOndi status vizsgalatokat.
« Megszervezi, el6késziti a korhoz kotott és kampany véddoltasokat.
o Tajékoztatja a gondozottakat az eldirt vitaminpoétlas sziikségességérol, a
beadast nyomon koveti. A vitaminpétlas el6irdsa orvosi feladat.
o Tanacsadason az orvos és a véddénd a beiskolazhatésag akadalyait is
idében észleli, és javasolja a sziikséges fejlesztést.
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+ A védoénd - szakmai és helyi rendelkezések szerint - meghatarozott id6t tolt az
ovodaban.

« Feladata:

- csoportvizsgalatok el6készitése,
- érzékszervi szlirgvizsgalatok 6nall6 elvégzése,
- figyelemmel kiséri a szakorvosi vizsgalatra kiildotteket, az elGirt g
gyogyszerek szedését, a gyogyaszati segédeszkozok hasznalatat, a
higiénes gondozast,
- a kampany oltdsok megszervezése,
- az 6vonok segitése egészségnevelési feladataik végrehajtasaban.

9.2.5.7-14 EVES KORU GYERMEKEK GONDOZASA
« Azon a teriileten / telepiilésen /, ahol az iskola-egészségligyi feladatokat a
teriileti védénd latja el - az iskolat ellaté orvossal és az iskola vezetésével
egylttmiikodve végzi a 7-14 éves koru gyermekek gondozasat.
« Aterileti védond meghatarozott idot tolt az oktatasi intézményekben.
+ Megszervezi és el0késziti az eldirt korosztalyok orvosi vizsgalatat.
o Ezen beliil az alabbi tevékenységeket onalléan végzi:
+ Iskola-egészségligyi torzslapokon az anamnézis felvétele,
« szomatikus fejlddés vizsgalata, ellendrzése / testhossz, b6rredd,/
- alapfoku szlirgvizsgalatok / latasélesség, szinlatas, hallas, struma, vérnyomas/
o Tajékoztatja az orvost a tanulé egészségi allapotardl, az észlelt
rendellenességekrol, megbeszéli a tovabbi feladatokat.
o A specialis vizsgalatok elvégzését ellendrzi, az eredményekrdl tajékozodik,
dokumentalja.
Megszervezi, el6késziti a korhoz kotott és kampany védboltasokat.
A tanuldk tavolléte, betegsége miatt elmaradt vizsgalatokat potlolag
elvégzi.
o Ellendrzi a gyogytestnevelésre javasoltak beosztiasat és ezen tanuldk
testedzését.
o Félévenként ellendrzést végez.

« Az egészségligyi ok miatt veszélyeztetett tanuldkat az oktatasi intézményekben
és otthon figyelemmel kiséri.

o A beiskolazas elhalasztasa miatt felmentett tanulékat otthon latogatja.

o Kapcsolatba 1ép a veszélyeztetett gyermekek felkutatdsa és gondozasa
érdekében az oktatasi intézmény gyermek és ifjisagvédelmi felel6sével.

o A magatartasi és kornyezeti ok miatt veszélyeztetett gyermekeknél,
csaladlatogatasai soran, tanacsaival segiti a kivalté ok megsziintetését.
« Aterileti védond az oktatasi intézményekben egészségneveld munkat végez.

« Az életkori sajatossagokat figyelembe véve felvilagositdé el6adast tart,
osztalyfénoki 6ra keretében.

o Aziskolavezetéssel egyeztetve egészségiigyi vetélkeddket szervez.

o Sziil6i értekezleten tajékoztatdst adhat a gyakrabban észlelt higiénés
hianyossagokrol.
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9.2.6.

A teriileti védénd iskola-egészségiigyi tevékenysége soran folyamatosan
kapcsolatot tart és egytittmiikodik:

az orvossal és pedagégussal,

a specialis gondozdékkal,

a gyamiigyi szervekkel,

a szociadlis ellatast és csaladsegitést végz6 intézményekkel, Kkaritativ
szervezetekkel.

Az iskola-egészségligyi munkaval kapcsolatos dokumentaciét pontosan vezeti a
tevékenységre eldirt jelentéseket hataridére, elkésziti.

A TERULETI VEDONO SZOCIALPOLITIKAI FELADATAI A KOMPLEX

CSALADGONDOZASBAN

Megoldast igényl6 szocidlis és kornyezeti problémak észlelése estén megfeleld
eljarast kezdeményez a helyi 6nkormanyzatnal. Sziikség esetén a munkaltaték, az
egyhaz és a Csaladsegit6 Kozpont segitségét kéri.

Javaslatot tesz:

szocidlis segélyre, illetve gyermekvédelmi tamogatasra, kiilonb6z6é szocialis
ellatasok méltanyossagi elbiralasara,

bolcsddei, 6vodai, iskolai étkeztetési dij mérséklésére,

kozgyogyellatasra,

atmeneti, illetve tartés nevelésbe vételre, kiadasra, visszaadasra.
Koérnyezettanulmanyt készit:

intézeti kérésre a korhazban tarté6zkodo korasziilott, vagy beteg csecsemdotthoni
koriilményeirdl,

a Tarsadalombiztositasi Igazgatosag kérésére méltanyossagi ligyekben / GYES,
GYED, gyermekapolasi tappénz /,

a helyi 6nkormanyzat kérésére egészségligyi gyermekotthoni felvétel tigyében,
neveldsziil6khoz valé kihelyezés el6tt a TEGYESZ kérésére,

szocidlis indok alapjan AB kérelemhez, téritési dij mérséklése iranti kérelemhez.
Segitséget nyujt az altala gondozott csaladokban

a csonka csaladok,

a munkanélkiili jaradékban részestlok,

a katonai csaladi segélyben részesiil6k,

a fogyatékosok és a megvaltozott munkaképességliek,

a 16-18 éves koru iskolaba nem jard, munkaviszonyban nem allo6 fiatalok,

a hazankba attelepiilt, vagy menekiilt kiilfoldi allampolgarok,

az elmaradott néprétegek tigyeinek intézésében.

9.3. UGYVITELI SZOLGALTATAS

A teriileti véd6n6 gondozasi tevékenységérdl az eldirt dokumentaciot koteles vezetni,
megfigyeléseit, észleléseit, tanacsait intézkedéseit korrekt, informativ médon rogziteni.

Nyilvantartast vezet a gondozottakrol.
Munkanapléjaban naponta bejegyzi a napi tevékenységet.
Havonta 0sszesiti a tanacsadasok forgalmat.
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Vezeti az iskola-egészségiigyi torzslapot.

Nyilvantartasban rogziti a védboltasokkal kapcsolatos adatokat

Rovid elemz6 - értékeld - tajékoztatd - dsszefoglald jelentést készit csecsemd- és
kisgyermek halalozasa esetén.

Jelentési kotelezettségének az eldirt hataridére és médon pontosan eleget tesz.

9.4. VEGYES RENDELKEZESEK

Teriileti védéndét a jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban nem szerepld
feladatokkal

csak a megyei tiszti féorvos és a megyei védénd bizhat meg.

Az egészségiigyi dolgozdkra megdllapitott titoktartasi kotelezettség a védénodkre
kiterjed.

A teriileti véd6éné koteles a szervezett szakmai tovabbképzéseken részt venni és
tudasat szinten tartani.

Betegség, szabadsag vagy egyéb ok miatti tavollétet haladéktalanul koteles
irasban / telefonon / jelenteni a teriileti vezet6 véddndnek, valamint az
Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezet6jének helyettesitése
végett.

Ot évnél hosszabb tavollét esetén / GYES, kiilfoldi kikiildetés, stb... / kételes helyi
tovabbképzésen részt venni, illetve az 0j szakmai irdnyelveket, médszereket
megismerni és errdl a vezetd védéndének beszamolni.

Mas orszagbol attelepiilt védénét csak 3 hdénap gyakorlat és vizsga utan lehet
véd6éndi munkakorbe kinevezni.

A szakmai munka javitasa érdekében a korzeti védéné vegyen részt a szakmai
palyazatokon, felhivasokon.

9.5. ZARO RENDELKEZESEK

A védoénok Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat Csanddpalota Nagykozség
Onkormanyzatanak Képvisel4-testiilete hagyja jova.
A hatdlybalépéssel egyidejlileg a korabbi Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
hatalyat veszti.
A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat mellékletét képezi:

1. sz. melléklet: Az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Alapito Okirata
2. sz. melléklet: A tertileti védondi ellatasrol szélé 49/2004. (V. 21.) ESZCSM
rendelet
3. sz. melléklet: A véd6n6k munkakori leirasai
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10. KIEGESZITO ALAPELLATASI SZOLGALTATAS
/FIZIKOTERAPIA/

A fizikoterapia feladata a reumatologiai kezelésre szorulé beteg szakorvos és a
haziorvos altal el6irt kezelése. Fizikoterapia olyan gydgyeljarasok Osszessége,
amelyeknél fizikai energidkat haszndlunk fel a gyégyitas érdekében. Ide tartozik az
elektroterapia, az ultrahang, és a fényterapia. Az eddig végzett tevékenységet a lakossag
megelégedésére kell

Munkahely: Orvosi Rendeld Csanadpalota, Kossuth Itp. 1.
Kezelések id6pontja: munkanapokon

« 8 0ratol - 12 o6raig az orvosi rendel6ben,

« 14 6ratol a fekviobetegek ellatasa torténik lakason.

A feladatot szakképzett fizikoterapias szakasszisztens latja el.

A tevékenység kozvetlen szakfeliigyeletét a makéi Dr. Didsszilagyi Sdmuel Korhaz -
Rendeldintézet szakf6orvosa, iranyitasat és ellen6rzését a szakorvos és a haziorvosok
végzik.

A munkaltatoéi jogokat Az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje
gyakorolja.

A tevékenység részletezése:

A szakasszisztens a szakorvos és a haziorvosok altal eldirt fizikoterapias kezeléseket,
valamint a kezelésekkel kapcsolatos kiegészit6 tevékenységeket végzi.

A szakrendelésen a kovetkezo kezeléseket alkalmazzak:
o rovidhullam,
« galvan,
« diadinamic,
« ultrahang,
+ szelektivingeraram,
+ nehezen gyogyulo sebek kezelése,
« inhalalas,
+ kislabor vizsgalatok.

Adminisztraciés feladatok: a beteg személyi adatainak, az orvostdél kapott kezelési
utasitasainak és a kezelések id6pontjanak bevezetése a naploba.

Egyéb feladatok: A gépek ellendrzése, ki- és bekapcsolasa, a betegek elhelyezése a
kezeléshez, és ellenOrzés a kezelés alatt.

Fontos: az dvatossagi rendszabalyok betartasa a sajat és a beteg testi épségének
megovasa érdekében.
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11. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

11.1.AZ ELLATOTTAK ALTALANOS JOGAI

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni szilikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére.

« Tilos az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok hatranyos megkiilonboztetése,
barmilyen okbdl, igy kiilonésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

« Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

« Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

« Az intézmény szolgaltatasaiban részesiiléket megilleté alkotmanyos jogokat
maradéktalanul tiszteletben kell tartani, kiilonos figyelemmel:

* az élethez,

* az emberi méltoésaghoz,

* a testi épséghez,

* a testi, lelki egészséghez valo jogra.

11.2.AZ ELLATOTTAK SPECIALIS JOGAI

« Fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilénosen:
> az akadalymentes kornyezet biztositasara,

> a tarsadalmi integraciéjukhoz valod jogra, mas személyekkel torténé
kapcsolat létesitésére, Kkapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

« Az informacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést
biztositani kell.

« A képességek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeit megteremteni.

+ Az oOnrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.
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11.3.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

« Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevonek lehetdsége van ellatottjogi
képviselohoz fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Gal Antal
Elérhet6sége:

- levélcim: Szentesi Csaladsegité Kozpont

6600 Szentes, Ady Endre u. 10.

Telefon: 63/561-510
e-mail: galantal@cssk-szentes.hu

- mobiltelefonszam: 06-20/489-9608

- Fax: 06-63/561-529

- e-mail: galantal@cssk-szentes.hu

- fogaddora: Csongrad Megyei Onkormanyzat Maros Menti Idések Otthona

6900 Mako, Batthyany u. 23.
Minden hé 4. keddje 1030 - 1230 kozott

+ A Hazirend tartalmazza az ellatottjogi képvisel6 altal nyudjthaté segitségadas
lehetdségét,
« azellatottjogi képviseld elérhetéségét.

11. 4. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

« A szocialis szolgaltatast végz6k szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6d6 megbecsiilést megkapjak.

« Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat.

+ Munkajukat elismerjék.

« Megfelel6 munkavégzési koriilmények kozott dolgozhassanak.
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14. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES
MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

12.1. AZ ALAPSZOLGALTASI KOZPONT ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitése a szakmai program 2. szamu melléklete.
12. 2. ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESE

« Gyermekjoléti Szolgalat - Csaladsegités

+ Gyermekjoéléti Szolgalat - Hazi segitségnyjtas
. Gyermekjoléti Szolgalat - Etkeztetés

« Gyermekjdléti Szolgalat - Bolcsbdei ellatas

« Csaladsegités - Nappali Ellatast Nyujté Klub
« Csaladsegités — Hazi segitségnyujtas

. Csaladsegités - Etkeztetés

. Csaladsegités - Atmeneti elhelyezés

« Csaladsegités — Bolcsddei ellatas

« Nappali Ellatast Nyujto Klub - Csaladsegités
« Nappali Ellatast Nyujto Klub - Hazi segitségnyujtas
« Nappali Ellatast Nyujt6 Klub - Etkeztetés

« Hazi segitségnyujtas — Csaladsegités

« Hazi segitségnyujtas - Gyermekjodléti Szolgalat
. Hazi segitségnyujtas - Etkeztetés

. Hazi segitségnyujtas - Atmeneti elhelyezés

« Atmeneti elhelyezés - Csaladsegités
. Atmeneti elhelyezés - Gyermekjoléti Szolgalat
« Atmeneti elhelyezés - Hazi segitségnyujtas

12. 3. AZ INTEZMENY MUKODESI ELVEI

« Nyitottsag minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport stb. szamara.

« Egylittm(ikodés a kliensekkel.

« Egyén és csaldd komplex szemlélete, személyhez kotott egyéni megoldasok.
Diszkrécio.

12. 4. AZ INTEZMENY VEZETESE

Az intézményt Csanadpalota Varos Onkormanyzatanak Képvisel6 - testiilete altal
hatarozott idére kinevezett intézményvezet6 vezeti. Felette a munkaltatéi jogkort
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Csanadpalota Varos Onkormdanyzatanak Képviselé - testiilete, és Csanadpalota
Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az intézmény vezet6jét tavollétében az intézményvezetd-helyettes teljes
jogkorrel helyettesiti.

12.5. MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA

Az intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezet6
gyakorolja.

12. 6. AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI
Az intézmény allomanyi létszama: 29 f6

12.6.1.

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat: 4 {6 1atja el a feladatokat.

Nappali Ellatast Nyujto Klub:
Csanddpalota: 3 {6 latja el a feladatokat
Pitvaros: 2 f6 latja el a feladatokat
Nagyér: 1 £6 1atja el a feladatokat
Csanddalberti: 2 6 latja el a feladatokat

Hazi segitségnyujtas:

Csanddpalota, Kovegy, Kirdlyhegyes: 3 6 latja el a feladatokat.
Pitvaros: 1 f6 latja el a feladatokat

Nagyér: 1 {6 1atja el a feladatokat

Csanddalberti: 1 f6 1atja el a feladatokat

Etkeztetés:

Csanddpalota, Kovegy, Kirdlyhegyes: a szakfeladatszamon nincs létszam.
Pitvaros : a szakfeladatszamon nincs létszam.

Nagyér: a szakfeladatszamon nincs 1étszam.

Csanddalberti: a szakfeladatszamon nincs létszam

,Naplemente” Id6sek Gondozéhaza - Csanadpalota 8 f6

Védonaoi Szolgalat - Csanadpalota, Kovegy 2 f6

Fizikoterapia - Csanadpalota 1 f6

GYERMEKJOLETI ES SZOCIALIS ALAPELLATASI SZOLGALTATASI EGYSEG
A szakmai egység vezetdje az Intézményvezetd.

Egy személyben latja el az intézményvezetdi, a Csaladsegités és a Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai feladatait is
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« Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet értelmében szakirdnyu szakképzettséggel
rendelkezik
« Végzettsége: Szegedi Tudomanyegyetem Egészségiigyi Fdiskolai Kar Szocialis
Munkas szak
« Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Szocialpolitika szak
Irdnyitasa ala tartozik még:
+ 3 f6 csalddgondozd, két dolgozo végzettsége szocidlis munkas, egy neveld tanar,

12.6.2. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI EGYSEG
A szakmai egység vezetését az intézményvezeto latja el, akinek végzettsége:
« Szegedi Tudomanyegyetem Egészségligyi Féiskolai Kar Szocialis Munkas szak
« EoOtvos Léorand Tudomanyegyetem Szocialpolitika szak
valamint a klubvezetdk latjak el.

12.6.2.1. Nappali Ellatdst Nyujté Klub

Csanadpalota:
A telephely vezetését a Klubvezetd latja el, akinek a végzettsége:

« mentalhigiénés asszisztens
« apoloné
+ hazi szocialis gondoz6né
« csecsemo és gyermekapolo
- altalanos asszisztens
Irdnyitasa ala tartozik: - 1 f6 gondoz6né (szocidlis gondozo és apold)

Pitvaros:
A telephely vezetését a Klubvezetd latja el, akinek a végzettsége:
« mentalhigiénés asszisztens
Iranyitasa ala tartozik: - 1 f6 gondoz6né (szocidlis gondozo és apold végzettséggel)

Nagyér:
A telephely vezetését a Klubvezetd latja el, akinek a végzettsége:
 altalanos apolo, altalanos asszisztens
+ csecsemo és gyermekgondozd
+ oregek napkozi otthona és hazi szocialis gondozé
« szocialis asszisztens
« mentalhigiénés asszisztens

Csanadalberti:
A telephely vezetését a Klubvezetd latja el, akinek a végzettsége:
. Ovond
 szocialis asszisztens
« mentalhigiénés asszisztens
Iranyitasa ala tartozik: - 1 f6 gondozond (6regek napkozi otthona és hazi szocialis
gondozd)
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12.6.2.2. Hdzi segitségnytijtds
Csanadpalota:
« A hazi segitségnyujtas iranyitasat a klubvezet6 latja el
« 2 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkez6 hazi gondozénd latja el a gondozdi
feladatokat
« A gondozéndk végzettsége: - ONO és hazi szocidlis gondozdi szakképzettség,
altalanos apoloi végzettség

Pitvaros:
« A hazi segitségnyujtas iranyitasat a klubvezet6 latja el
« 2 {6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozoné latja el

Nagyér:
« A hazi segitségnyujtas iranyitasat a klubvezet6 latja el
« 16 szakiranyu szakképesitéssel rendelkez6 hazi gondozoné latja el

Csanadalberti:
« A hazi segitségnyujtas iranyitasat a klubvezet6 latja el
« 1 f6 szakiranyu szakképesitéssel rendelkez6 hazi gondozénd latja el a gondozdi
feladatokat

Kiralyhegyes:
* 1 f6 szakirdnyu szakképesitéssel rendelkez6 hazi gondozéné latja el a gondozéi

feladatokat

12.6.2.3. Etkeztetés
Az étkeztetés iranyitasat a klubvezetd latja el, ezen szakfeladathoz nincs 1étszam
rendelve.

12.6.3. ATMENETI ELHELYEZES- ,NAPLEMENTE” IDOSEK GONDOZOHAZA SZAKMAI
LETSZAM
« Intézményegység vezetdje - mentalhigiénés munkatars 1 {6 (szocialis apold
gondozd)
« Orvos 1 f6 (heti 4 6ra/allomanyi létszamban nem szerepel)
« Vezet6 apol6 1 f6 (szocialis apolé gondozd)
« Beosztott dpold, szocidlis gondozé 4 f6 (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4.
szamu mellékletében meghatarozottak szerint elfogadott képesitésekkel)
+ Kisegit6 1 {6

12.6.4. VEDONOI SZOLGALAT
« Védono 2 f6 (féiskolai végzettség)

12.6.5. KIEGESZITO ALAPELLATASI SZOLGALTATAS
o Szakasszisztens 1 fo
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13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. HATALYBALEPES
A SZAKMAI PROGRAM A FENNTARTO JOVAHAGYASAVAL 2012. jinius 1. NAPJAVAL
LEP HATALYBA.

13.2. A SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEI:
+ l.amelléklet: Nappali Ellatast Nyujt6 Klub Csanadpalota hazirendje
« 1.b melléklet: Nappali Ellatast Nyujté Klub Csanadalberti hazirendje
+ 1l.c melléklet: Nappali Ellatast Nyudjté Klub Nagyér hazirendje
« 1.d melléklet: Nappali Ellatast Nyujté Klub Pitvaros hazirendje
« l.e melléklet: , NAPLEMENTE” Id6sek Gondozohaza hazirendje

2. szamu melléklet: Szervezeti dbra

Csanadpalota, 2012. majus 16.

Szabo6né Székely Renata
intézményvezetd

Az Erdekképviseleti Féorum a 2012. majus 3-i iilésén, a Szakmai Programnak a
Szakositott Szocialis Ellatast biztosito egységre, a ,Naplemente” Id6sek Gondozohazara
vonatkozo6 részét véleményezte, és elfogadasra javasolja.

Csanadpalota, 2012. majus 16.

Erdekképviseleti Forum elnoke

Zaradék:

Az Alapszolgdltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjat
Csanadpalota Varos Onkormdanyzatianak Képvisel§-testiilete a 79/2012. (V. 30.) Kth.
szamu hatarozataval jovahagyta.

Csanadpalota, 2012. majus 31.

Kovéacs Sandor
polgarmester
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AZ ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESE

Alapszolgaltatasi Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Intézményvezetd

Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szocidlis Alapszolgaltatasi Egység

Szolgaltatasi Egység telephelyek

egység vezetdi feladatokat)
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1.a szamu melléklet

Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

Hazirend

Készitette: Szaboné Székely Renata
intézményvezetd

2012.
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Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
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A hazirend elkészitésérdl és tartalmarol, a Személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl sz6l16, tobbszér modositott
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet III. fejezet 80. §. és a Szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz616, tobbszor mdédositott 1993. évi III. térvény rendelkezik.

Nappali Ellatast Nyujto Klub

Székhelye: 6913 Csanddpalota, Kdlmdny Lajos u. 9.

Férohely: 50 fo
Nyitvatartasi id6: hétfo - péntek 7.00 - 15.00 éra

A hazirend célja, feladata
A nappali Ellatast Nyujté Klub életének belsd szabdlyozasa, mely altal biztositott a

klubtagok nyugalma és az intézmény zavartalan miikodése.

A hazirend ismerete, betartasa biztositja a klubtagok egymas és a dolgozok kozotti
kolcsonds jo viszonyt, megbecsiilést, szeretetteljes 1égkort, s nem utolsé sorban az
onkormanyzati tulajdon védelmét. Tartalmazza a klubtagok kotelezettségeit. A bizonyos
tilalmi rendszabalyok semmiképpen sem korlatozzak az egyén személyes szabadsagat,
hanem el6segitik az intézmény rendjét.

A hazirend hatalya
A hazirendben foglaltakat az Alapszolgaltatasi Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység intézményvezetdje altal Kkinevezett

munkavallal6k és a szolgaltatasokat igénybe vevik kotelesek betartani.

A szolgaltatasok biztositadsanak médja
A személyes gondoskodas biztositasa soran a szolgaltatast oly médon kivanjuk nyujtani,

hogy a szolgaltatast igénybe vevd alapvet6 alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes
korlien érvényesiiljenek, kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz; testi

épséghez; a testi, lelki egészséghez valo jogokra.

Szolgaltatasok kore
> étkeztetés

— igény szerint tizorai, uzsonna, tea, kavé biztositasa

— napi egyszeri meleg étel biztositasa (11.30 - 12.30 6ra)

— az ebédet a Klub tagjai csak a k6zos ebédlében fogyaszthatjak el

— ételt félretenni csak azok részére lehet, akik orvosi kezelés miatt vannak
tavol

— aki az étkezésre - valamilyen okbdl - nem tart igényt, legkésébb az adott
napon, reggel 7.30 oraig koteles bejelenteni, ellenkez6 esetben a téritési
dijat meg kell fizetnie

— betegség esetén (ha ez nem tartds, 30 napon beliili) az ebéd kiszallitasarol
a hazi segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik az intézmény
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— az ebéd elvitelére van lehet6ség, de végleges allapotromlas esetén
atiranyitas alapjan ajanlott a hazi segitségnyujtas szolgaltatashoz

> szabadidds programok szervezése

— a Klub ugy szervezi meg a hasznos id6toltést, hogy az esetleges gondokrol
valé figyelemelterelést jelentsen

— a létrehozott termékek a klubtagok kényelmét, hasznat szolgaljak és az
intézményt otthonosabbd, szebbé teszik. Ebbdl bevétele az intézménynek
nem keletkezik

— a Klub tagjai allapotuktdl fligg6en, besegithetnek a ,haz koriili” munkaban
(kertrendezés, viragontozés stb.)

— a klubtagok kulturalis igényeinek kielégitését szolgaljak a megrendelt
napilapok és folydiratok, konyvek, tomegkommunikacios eszkozok,
televizié, vided, radié, magné

— aszabadidé hasznos eltoltését tarsasjatékok, kartyak szolgaljak

— a Klub altal szervezett {nnepségek, rendezvények (névnapok,
szlletésnapok, N6nap, Id6sek Vilagnapja, Karacsony)

— a Klub tagjai részére - alapfeladaton tul - szabadidés programok
(kirandulas, udilés stb.) szervez. A programokon résztvevok a felmertil6
koltségeket megtéritik.

> egészségiigyi ellatas

— azintézményben a gondozottak egészségligyi ellatasa heti egy alkalommal
biztositott, melyet Dr. Erd6sy Margaréta vallalkoz6 haziorvos biztosit

— egészséggel kapcsolatos el6adasok szervezése

— mentalis gondozas biztositasa

— igény szerinti vérnyomasmeérés

— havonta ill. igény szerint vércukorszint mérés elvégzése a gondozdondk
altal

— tisztalkodasi lehetdségek biztositasa, igény szerint zuhanyozas, mosas

— az intézmény alapfeladatdt meghaladé szolgaltatasok programok kore
onkéntes

> hivatalos ligyek intézésének segitése

> életviteli tanacsadas

Téritési dijak

A klubban téritési dijat kell fizetni. A dijat havonta két alkalommal, minden hénap 1.
napjatol 5. napjaig és 25. napjatol 30. napjaig kell megfizetni!

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni a
tdvolmaradasat a Klub vezet6jének legalabb az adott napon, legkés6bb reggel 7.30 éraig
szoban jeleznie kell. Ennek elmulasztasa esetén csak a tavollét kezdetét6l szamitott 2.
munkanaptdl mentesiil a téritési dij fizetése aldl. 30 napos folyamatos tavollét esetén a
klubtagsag sziinetel.

Az intézményi téritési dijakat Csanddpalota Varos Onkormdanyzata Képvisel§ -
testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol szolo 7/2010. (IV. 28.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.
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A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis ellatdsok téritési dijardl széld, tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet, valamint a Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisels - testiiletének
fentebb emlitett rendelete alapjan.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyit a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrol sz616, tobbszor mddositott 1993. évi III. térvény hatarozza meg.
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziintetheti:
— ha a klubtag mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt
— ha a klubtag a Hazirendet sulyosan megsérti
— haajogosult elhalalozik

A tagokkal szembeni elvarasok
A Klubtagoknak tarsaikkal és az ellaté személyzettel szemben tisztelettel Kkell

viselkednie, el§ kell segiteni a jo kozosségi 1égkor kialakulasat.

A kornyezet, a kozos helyiségek rendjére és tisztagasara, minden klubtagnak ligyelnie
kell. Valtocip6 hasznalata minden klubtag szamara kotelezé.

A pihendészoba folyamatosan a klubtagok rendelkezésére all. A pihenni vagydkat hangos
beszéddel, zajos tevékenységgel nem szabad zavarni.

Dohdnyozni az egész intézmény teriiletén szigoruan tilos!

A klub teriiletén alkoholt fogyasztani és italt behozni, ittas dllapotban tartézkodni
tilos!

A klubba behozott értékekért, pénzért felel6sséget nem vallalunk!

Az intézmény tulajdonat képez6 berendezési és felszerelési targyaiban szandékosa
okozott karért, a klubtag kartéritési felel6sséggel tartozik. A kulturalis eszkozoket
kisajatitani, valamint a kdz6sség nyugalmat zavarni nem szabad.

A Klub tagjai egymasnak ellenszolgaltatas fejében ellatast, személyes gondozast az
intézmény teriiletén nem végezhetnek. Az intézmény dolgozdinak, megkiilonboztetett
gondozas céljabol ajandékot, egyéb ellenszolgaltatast a klubtagok nem adhatnak.

Az dnkormanyzati tulajdont (fogy6eszkoz, berendezései targy) eltulajdonitani tilos.

A klubtagok kotelessége a hazirend betartasa, az egymashoz valé alkalmazkodas, az
alapvet6 magatartasi szabalyok betartasa.

A Klub tagjai észrevételeikkel, javaslataikkal a Klub vezet6jéhez vagy az
intézményvezet6hoz fordulhatnak.

Ha a klubtag a hadzirendet sulyosan megsérti, s figyelmeztetés ellenére sem tartja be
magatartdsaval az intézmény rendjét, annak belsé nyugalmdt veszélyezteti, az
intézményben miikédé érdekképviseleti forum mérlegel, illetve dént, hogy milyen
javaslattal éL

Dolgozékkal szembeni elvarasok

A dolgozék munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi értékeket, a méltésagot,
nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez valdé tartdézasra tekintet
nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. A csaladgondozok segité munkajuk
soran a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szellemében jarnak el. Felel6sek a kolcsonos
bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jar6 - tamogato jellegli kapcsolat
kialakitasdért, a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartdsaért, és az elditélet
mentes magatartasért.
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Titoktartas

Titok az a tény, informdacié, amelynek mas tudomasara juttatdsa sérti az érintett
érdekeit.

Az intézmény dolgozéi a kliensekrdl széban vagy irasban tudomasara jutott adatait,
informaciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az ligyintézés, ligyvitel soran - az
arra illetékes hat6sagoknak adja ki.

Erdekképviselet

A kliens, amennyiben ugy érzi, hogy ligyében nem megfelel6 mdédon jarnak el, panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez.

A Csongrdd Megyei Szocidlis Mddszertan Kkeretén beliill tevékenykedd ellatottjogi
képvisel6 az alap- és szakositott szocialis ellatast, szocialis szolgaltatast igénybevevo
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban és érvényesitésében

Ellatottjogi képviselo: Gal Antal

Elérhetdsége: 6600 Szentes, Ady Endre u. 10.
63/561-510

A hazirend betartdsat k6szoném!
A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdjének faladata
intézkedni!

Csanadpalota, 2012. majus 16.

Szaboné Székely Renata
intézményvezet6
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1.b melléklet

Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

Hazirend

Készitette: Szaboné Székely Renata
intézményvezetd

2012.
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A hazirend elkészitésérdl és tartalmarol, a Személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és milikodéstik feltételeirdl sz6l16, tobbszér modositott
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet III. fejezet 80. §. és a Szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz616, tobbszor mdédositott 1993. évi III. térvény rendelkezik.

Nappali Ellatast Nyujto Klub

Székhelye: 6915 Csanddalberti, F6 u. 29.

Féréhely: 30 fo
Nyitvatartasi id6: hétfo - péntek 7.30 - 15.30 éra

A hazirend célja, feladata
A nappali Ellatast Nyujté Klub életének belsd szabdlyozasa, mely altal biztositott a

klubtagok nyugalma és az intézmény zavartalan miikodése.

A hazirend ismerete, betartasa biztositja a klubtagok egymas és a dolgozok kozotti
kolcsonds jo viszonyt, megbecsiilést, szeretetteljes 1égkort, s nem utolsé sorban az
onkormanyzati tulajdon védelmét. Tartalmazza a klubtagok kotelezettségeit. A bizonyos
tilalmi rendszabalyok semmiképpen sem korlatozzak az egyén személyes szabadsagat,
hanem el6segitik az intézmény rendjét.

A hazirend hatalya
A hazirendben foglaltakat az Alapszolgaltatasi Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység intézményvezetbje altal Kkinevezett

munkavallal6k és a szolgaltatasokat igénybe vevik kotelesek betartani.

A szolgaltatasok biztositadsanak médja
A személyes gondoskodas biztositasa soran a szolgaltatast oly médon kivanjuk nyujtani,

hogy a szolgaltatast igénybe vevd alapvet6 alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes
korlien érvényesiiljenek, kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz; testi

épséghez; a testi, lelki egészséghez valo jogokra.

Szolgaltatasok kore
> étkeztetés

— igény szerint tizorai, uzsonna, tea, kavé biztositasa

— napi egyszeri meleg étel biztositasa (11.30 - 12.30 6ra)

— az ebédet a Klub tagjai csak a k6zos ebédlében fogyaszthatjak el

— ételt félretenni csak azok részére lehet, akik orvosi kezelés miatt vannak
tavol

— aki az étkezésre - valamilyen okbdl - nem tart igényt, legkésébb az adott
napon, reggel 7.30 oraig koteles bejelenteni, ellenkez6 esetben a téritési
dijat meg kell fizetnie

— betegség esetén (ha ez nem tartds, 30 napon beliili) az ebéd kiszallitasarol
a hazi segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik az intézmény

— az ebéd elvitelére van lehet6ség, de végleges allapotromlas esetén
atiranyitas alapjan ajanlott a hazi segitségnyujtas szolgaltatashoz
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> szabadidés programok szervezése

— a Klub ugy szervezi meg a hasznos id6toltést, hogy az esetleges gondokrol
valé figyelemelterelést jelentsen

— a létrehozott termékek a klubtagok kényelmét, hasznat szolgaljak és az
intézményt otthonosabbd, szebbé teszik. Ebbdl bevétele az intézménynek
nem keletkezik

— a Klub tagjai allapotuktdl fligg6en, besegithetnek a ,haz koriili” munkaban
(kertrendezés, viragontozés stb.)

— a klubtagok kulturalis igényeinek kielégitését szolgaljak a megrendelt
napilapok és folydiratok, konyvek, tomegkommunikacios eszkozok,
televizi6, vided, radié, magné

— aszabadid6 hasznos eltoltését tarsasjatékok, kartyak szolgaljak

— a Klub altal szervezett {nnepségek, rendezvények (névnapok,
szlletésnapok, Nonap, Id6sek Vilagnapja, Karacsony)

— a Klub tagjai részére - alapfeladaton tul - szabadidés programok
(kirandulas, udilés stb.) szervez. A programokon résztvevok a felmertil6
koltségeket megtéritik.

> egészségiigyi ellatas

— azintézményben a gondozottak egészségligyi ellatasa heti egy alkalommal
biztositott, melyet Dr. Erdésy Margaréta vallalkoz6 haziorvos biztosit

— egészséggel kapcsolatos el6adasok szervezése

— mentalis gondozas biztositasa

— igény szerinti vérnyomasmeérés

— havonta ill. igény szerint vércukorszint mérés elvégzése a gondozdondk
altal

— tisztalkodasi lehetdségek biztositasa, igény szerint zuhanyozas, mosas

— az intézmény alapfeladatdt meghaladé szolgaltatasok programok kore
onkéntes

> hivatalos ligyek intézésének segitése

> életviteli tanacsadas

Téritési dijak

A Kklubban téritési dijat kell fizetni. A dijat havonta egy alkalommal, minden hénap 1.
napjatol 5. napjaig!

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni a
tdvolmaradasat a Klub vezet6jének legalabb az adott napon, legkés6bb reggel 7.30 éraig
szoban jeleznie kell. Ennek elmulasztasa esetén csak a tavollét kezdetét6l szamitott 2.
munkanaptdl mentesiil a téritési dij fizetése aldl. 30 napos folyamatos tavollét esetén a
klubtagsag sziinetel.

Az intézményi téritési dijakat Csanddpalota Varos Onkormdanyzata Képvisel§ -
testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol szolo 7/2010. (IV. 28.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.
A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis ellatadsok téritési dijardl széld, tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.)
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Korm. rendelet, valamint a Csanddpalota Varos Onkormanyzata Képviseld - testiiletének
fentebb emlitett rendelete alapjan.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyit a szocialis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrol sz616, tobbszor mddositott 1993. évi III. torvény hatarozza meg.
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziintetheti:
— ha a klubtag mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt
— ha a klubtag a Hazirendet sulyosan megsérti
— haajogosult elhalalozik

A tagokkal szembeni elvarasok
A Klubtagoknak tarsaikkal és az ellaté személyzettel szemben tisztelettel Kkell

viselkednie, el§ kell segiteni a jo kozosségi 1égkor kialakulasat.

A kornyezet, a kozos helyiségek rendjére és tisztagasara, minden klubtagnak tigyelnie
kell. Valtocipd hasznalata minden klubtag szamara kotelezd.

A pihendészoba folyamatosan a klubtagok rendelkezésére all. A pihenni vagydkat hangos
beszéddel, zajos tevékenységgel nem szabad zavarni.

Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos! Dohdnyzéhelyet kizardlag az
épiileten kiviil a bejarattdél 5 m tavolsdgban lehet kijelolni!

A klub teriiletén alkoholt fogyasztani és italt behozni, ittas dllapotban tartéozkodni
tilos!

A klubba behozott értékekért, pénzért felel6sséget nem az intézmény.

Az intézmény tulajdonat képez6 berendezési és felszerelési targyaiban szandékosa
okozott karért, a klubtag kartéritési felel6sséggel tartozik. A kulturalis eszkozoket
kisajatitani, valamint a k6z6sség nyugalmat zavarni nem szabad.

A Klub tagjai egymasnak ellenszolgaltatas fejében ellatast, személyes gondozast az
intézmény teriiletén nem végezhetnek. Az intézmény dolgozdinak, megkiillonboztetett
gondozas céljabol ajandékot, egyéb ellenszolgaltatast a klubtagok nem adhatnak.

Az dnkormanyzati tulajdont (fogydeszkoz, berendezései targy) eltulajdonitani tilos.

A Kklubtagok kotelessége a hazirend betartdsa, az egymashoz valé alkalmazkodas, az
alapvetd magatartasi szabalyok betartasa.

A Klub tagjai észrevételeikkel, javaslataikkal a Klub vezet6jéhez vagy az
intézményvezet6hoz fordulhatnak.

Ha a klubtag a hadzirendet sulyosan megsérti, s figyelmeztetés ellenére sem tartja be
magatartdsaval az intézmény rendjét, annak belsé nyugalmdt veszélyezteti, az
intézményben miikédé érdekképviseleti forum mérlegel, illetve dént, hogy milyen
javaslattal éL

Dolgozdokkal szembeni elvarasok
A dolgozék munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi értékeket, a méltésagot,

nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez valé tartézasra tekintet
nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. A csalddgondozodk segité munkajuk
soran a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szellemében jarnak el. Felel6sek a kolcsonos
bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jar6 - tamogato jellegli kapcsolat
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kialakitasaért, a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartdsaért, és az elditélet
mentes magatartasért.

Titoktartas

Titok az a tény, informacid, amelynek mas tudomasara juttatdsa sérti az érintett
érdekeit.

Az intézmény dolgozéi a kliensekrdl széban vagy irasban tudomasara jutott adatait,
informaciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az ligyintézés, ligyvitel soran - az
arra illetékes hatosagoknak adja ki.

Erdekképviselet

A kliens, amennyiben ugy érzi, hogy ligyében nem megfelel6 mdédon jarnak el, panasszal
fordulhat az intézmény vezet6jéhez.

A Csongrdd Megyei Szocidlis Mddszertan Kkeretén beliill tevékenykedd ellatottjogi
képvisel6 az alap- és szakositott szocialis ellatast, szocialis szolgaltatast igénybevevo
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban és érvényesitésében

Ellatottjogi képviselo: Gal Antal

Elérhetdsége: 6600 Szentes, Ady Endre u. 10.
63/561-510

A hazirend betartdsdat készéném! A hazirendet megsértékkel szemben
az intézmény vezetdjének feladata intézkedni!

Csanadpalota, 2012. majus 16.

Szaboné Székely Renata
intézményvezetd
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1.c. melléklet

Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

Hazirend

Készitette: Szaboné Székely Renata
intézményvezetd

2012.
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A hazirend elkészitésérdl és tartalmarol, a Személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodéstik feltételeirdl sz616, tobbszér modositott
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet III. fejezet 80. §. és a Szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz616, tobbszor mdédositott 1993. évi III. térvény rendelkezik.

Nappali Ellatast Nyujto Klub

Székhelye: 6917 Nagyér, Petdfi u. 17.

Férohely: 30 fo
Nyitvatartasi id6: hétfo - péntek 7.00 - 15.00 éra

A hazirend célja, feladata
A nappali Ellatast Nyujté Klub életének belsd szabdlyozasa, mely altal biztositott a

klubtagok nyugalma és az intézmény zavartalan miikodése.

A hazirend ismerete, betartasa biztositja a klubtagok egymas és a dolgozok kozotti
kolcsonds jo viszonyt, megbecsiilést, szeretetteljes 1égkort, s nem utolsé sorban az
onkormanyzati tulajdon védelmét. Tartalmazza a klubtagok kotelezettségeit. A bizonyos
tilalmi rendszabalyok semmiképpen sem korlatozzak az egyén személyes szabadsagat,
hanem el6segitik az intézmény rendjét.

A hazirend hatalya
A hazirendben foglaltakat az Alapszolgaltatasi Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység intézményvezetdje altal Kkinevezett

munkavallal6k és a szolgaltatasokat igénybe vevik kotelesek betartani.

A szolgaltatasok biztositadsanak médja
A személyes gondoskodas biztositasa soran a szolgaltatast oly médon kivanjuk nyujtani,

hogy a szolgaltatast igénybe vevd alapvet6 alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes
korlien érvényesiiljenek, kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz; testi

épséghez; a testi, lelki egészséghez valo jogokra.

Szolgaltatasok kore
> étkeztetés

— igény szerint tizorai, uzsonna, tea, kavé biztositasa

— napi egyszeri meleg étel biztositasa (11.30 - 12.30 6ra)

— az ebédet a Klub tagjai csak a k6zos ebédlében fogyaszthatjak el

— ételt félretenni csak azok részére lehet, akik orvosi kezelés miatt vannak
tavol

— aki az étkezésre - valamilyen okbdl - nem tart igényt, legkésébb az adott
napon, reggel 7.30 oraig koteles bejelenteni, ellenkez6 esetben a téritési
dijat meg kell fizetnie

— betegség esetén (ha ez nem tartds, 30 napon beliili) az ebéd kiszallitasarol
a hazi segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik az intézmény
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— az ebéd elvitelére van lehet6ség, de végleges allapotromlas esetén
atiranyitas alapjan ajanlott a hazi segitségnyujtas szolgaltatashoz

> szabadidds programok szervezése

— a Klub ugy szervezi meg a hasznos id6toltést, hogy az esetleges gondokrol
valé figyelemelterelést jelentsen

— a létrehozott termékek a klubtagok kényelmét, hasznat szolgaljak és az
intézményt otthonosabbd, szebbé teszik. Ebbdl bevétele az intézménynek
nem keletkezik

— a Klub tagjai allapotuktdl fligg6en, besegithetnek a ,haz koriili” munkaban
(kertrendezés, viragontozés stb.)

— a klubtagok kulturalis igényeinek kielégitését szolgaljak a megrendelt
napilapok és folydiratok, konyvek, tomegkommunikacios eszkozok,
televizié, vided, radié, magné

— aszabadid6 hasznos eltoltését tarsasjatékok, kartyak szolgaljak

— a Klub altal szervezett {nnepségek, rendezvények (névnapok,
szlletésnapok, N6nap, Id6sek Vilagnapja, Karacsony)

— a Klub tagjai részére - alapfeladaton tul - szabadidés programok
(kirandulas, udilés stb.) szervez. A programokon résztvevok a felmertil6
koltségeket megtéritik.

> egészségiigyi ellatas

— az intézményben a gondozottak egészségligyi ellatasa heti egy alkalommal
biztositott, melyet Dr. Erd6sy Margaréta vallalkoz6 haziorvos biztosit

— egészséggel kapcsolatos el6adasok szervezése

— mentalis gondozas biztositasa

— igény szerinti vérnyomasmeérés

— havonta ill. igény szerint vércukorszint mérés elvégzése a gondozdondk
altal

— tisztalkodasi lehetdségek biztositasa, igény szerint zuhanyozas, mosas

— az intézmény alapfeladatdt meghaladé szolgaltatasok programok kore
onkéntes

> hivatalos ligyek intézésének segitése

> életviteli tanacsadas

Téritési dijak

A klubban téritési dijat kell fizetni. A dijat havonta egy alkalommal, minden hénap 1.
napjatol 5. napjaig kell megfizetni!

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni a
tdvolmaradasat a Klub vezet6jének legalabb az adott napon, legkés6bb reggel 7.30 éraig
szoban jeleznie kell. Ennek elmulasztasa esetén csak a tavollét kezdetét6l szamitott 2.
munkanaptdl mentesiil a téritési dij fizetése aldl. 30 napos folyamatos tavollét esetén a
klubtagsag sziinetel.

Az intézményi téritési dijakat Csanddpalota Varos Onkormdanyzata Képvisel§ -
testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol szolo 7/2010. (IV. 28.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.
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A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis ellatdsok téritési dijardl széld, tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet, valamint a Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisels - testiiletének
fentebb emlitett rendelete alapjan.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyit a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrol sz616, tobbszor mddositott 1993. évi III. térvény hatarozza meg.
Az intézményvezeto a jogviszonyt megsziintetheti:
— ha a klubtag mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt
— ha a klubtag a Hazirendet sulyosan megsérti
— haajogosult elhalalozik

A tagokkal szembeni elvarasok
A Klubtagoknak tarsaikkal és az ellaté személyzettel szemben tisztelettel Kkell

viselkednie, el§ kell segiteni a jo kozosségi 1égkor kialakulasat.

A kornyezet, a kozos helyiségek rendjére és tisztagasara, minden klubtagnak tligyelnie
kell. Valtocip6 hasznalata minden klubtag szamara kotelezé.

A pihendészoba folyamatosan a klubtagok rendelkezésére all. A pihenni vagydkat hangos
beszéddel, zajos tevékenységgel nem szabad zavarni.

Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos! Dohdnyzéhelyet kizardlag az
épiileten kiviil a bejarattdl 5 m tavolsdgban lehet kijelélni!

A klub teriiletén alkoholt fogyasztani és italt behozni, ittas dllapotban tartéozkodni
tilos!

A klubba behozott értékekért, pénzért felel6sséget nem az intézmeény.

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési és felszerelési targyaiban szandékosa
okozott karért, a klubtag kartéritési felel6sséggel tartozik. A kulturalis eszkozoket
kisajatitani, valamint a k6z6sség nyugalmat zavarni nem szabad.

A Klub tagjai egymasnak ellenszolgaltatas fejében ellatast, személyes gondozast az
intézmény teriiletén nem végezhetnek. Az intézmény dolgozdinak, megkiilonboztetett
gondozas céljabol ajadndékot, egyéb ellenszolgaltatast a klubtagok nem adhatnak.

Az dnkormanyzati tulajdont (fogyoeszkoz, berendezései targy) eltulajdonitani tilos.

A Kklubtagok kotelessége a hazirend betartasa, az egymashoz valé alkalmazkodas, az
alapvet6 magatartasi szabalyok betartasa.

A Klub tagjai észrevételeikkel, javaslataikkal a Klub vezetdjéhez vagy az
intézményvezet6hoz fordulhatnak.

Ha a klubtag a hazirendet sulyosan megsérti, s figyelmeztetés ellenére sem tartja be
magatartdsdval az intézmény rendjét, annak belsé nyugalmadt veszélyezteti, az
intézményben miikédé érdekképviseleti forum mérlegel, illetve dént, hogy milyen
javaslattal éL

Dolgozo6kkal szembeni elvarasok
A dolgozék munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi értékeket, a méltosagot,

nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez valé tartdézisra tekintet
nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. A csalddgondozodk segité munkajuk
soran a Szocialis Munka Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Felelgsek a kolcsonos
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bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jar6 - tdmogat6 jellegli kapcsolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartdsaért, és az elditélet
mentes magatartasért.

Titoktartas

Titok az a tény, informdacid, amelynek mas tudomasara juttatdsa sérti az érintett
érdekeit.

Az intézmény dolgozéi a kliensekrdl szoban vagy irasban tudomasara jutott adatait,
informaciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az ligyintézés, ligyvitel soran - az
arra illetékes hatosagoknak adja ki.

Erdekképviselet

A Kkliens, amennyiben ugy érzi, hogy ligyében nem megfelel6 mdédon jarnak el, panasszal
fordulhat az intézmény vezet6jéhez.

A Csongrad Megyei Szociadlis Mddszertan keretén belil tevékenykedd ellatottjogi
képvisel6 az alap- és szakositott szocidlis ellatast, szocidlis szolgaltatast igénybevevd
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban és érvényesitésében

Ellatottjogi képviselo: Gal Antal

Elérhetdsége: 6600 Szentes, Ady endre u. 10.
63/561-510

A hazirend betartdsat készéném!
A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdjének feladata
intézkedni!

Csanadpalota, 2012. majus 16.

Szaboné Székely Renata
intézményvezetd
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1.d melléklet

Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

Hazirend

Készitette: Szaboné Székely Renata
intézményvezetd

2012.
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A hazirend elkészitésérdl és tartalmarol, a Személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lg, tobbszér modositott
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet III. fejezet 80. §. és a Szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szo6l6, tobbszor mdédositott 1993. évi III. térvény rendelkezik.

Nappali Ellatast Nyujto Klub

Székhelye: 6914 Pitvaros, Kossuth u. 34.

Féréhely: 30 fo
Nyitvatartasi id6: hétfo - péntek 7.00 - 15.00 éra

A hazirend célja, feladata
A nappali Ellatast Nyujté Klub életének belsd szabalyozasa, mely altal biztositott a

klubtagok nyugalma és az intézmény zavartalan miikodése.

A hazirend ismerete, betartasa biztositja a klubtagok egymas és a dolgozdok kozotti
kolcsonds jo viszonyt, megbecsiilést, szeretetteljes légkort, s nem utolsd sorban az
onkormanyzati tulajdon védelmét. Tartalmazza a klubtagok kotelezettségeit. A bizonyos
tilalmi rendszabalyok semmiképpen sem korlatozzak az egyén személyes szabadsagat,
hanem el6segitik az intézmény rendjét.

A hazirend hatalya
A hazirendben foglaltakat az Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatdsi Egység intézményvezetbje 4ltal Kkinevezett

munkavallalok és a szolgaltatasokat igénybe vevik kotelesek betartani.

A szolgaltatasok biztositasanak médja
A személyes gondoskodas biztositasa soran a szolgaltatast oly médon kivanjuk nyujtani,

hogy a szolgaltatast igénybe vevd alapvet6é alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes
korlien érvényesiljenek, kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz; testi

épséghez; a testi, lelki egészséghez valo jogokra.

Szolgaltatasok kore
> étkeztetés

— igény szerint tizorai, uzsonna, tea, kavé biztositasa

— napi egyszeri meleg étel biztositasa (11.30 - 12.30 6ra)

— azebédet a Klub tagjai csak a kozos ebédlében fogyaszthatjak el

— ételt félretenni csak azok részére lehet, akik orvosi kezelés miatt vannak
tavol

— aki az étkezésre - valamilyen okbdl - nem tart igényt, legkésébb az adott
napon, reggel 7.30 oraig koteles bejelenteni, ellenkez6 esetben a téritési
dijat meg kell fizetnie
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— betegség esetén (ha ez nem tartds, 30 napon beliili) az ebéd kiszallitasarol
a hazi segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik az intézmény

— az ebéd elvitelére van lehet6ség, de végleges allapotromlas esetén
atiranyitas alapjan ajanlott a hazi segitségnyujtas szolgaltatashoz

> szabadidés programok szervezése

— a Klub ugy szervezi meg a hasznos id6toltést, hogy az esetleges gondokrol
valé figyelemelterelést jelentsen

— a létrehozott termékek a klubtagok kényelmét, hasznat szolgaljak és az
intézményt otthonosabb4, szebbé teszik. Ebbdl bevétele az intézménynek
nem keletkezik

— a Klub tagjai allapotuktdl fligg6en, besegithetnek a ,haz koriili” munkaban
(kertrendezés, viragontozés stb.)

— a klubtagok kulturalis igényeinek kielégitését szolgaljak a megrendelt
napilapok és folydiratok, konyvek, tomegkommunikacios eszkozok,
televizi6, vided, radié, magné

— aszabadidé hasznos eltoltését tarsasjatékok, kartyak szolgaljak

— a Klub altal szervezett {nnepségek, rendezvények (névnapok,
szlletésnapok, Nonap, Id6sek Vilagnapja, Karacsony)

— a Klub tagjai részére - alapfeladaton tul - szabadidés programok
(kirandulas, udilés stb.) szervez. A programokon résztvevok a felmertil6
koltségeket megtéritik.

> egészségiigyi ellatas

— az intézményben a gondozottak egészségligyi ellatasa heti egy alkalommal
biztositott, melyet Dr. Erdésy Margaréta vallalkoz6 haziorvos biztosit

— egészséggel kapcsolatos el6adasok szervezése

— mentalis gondozas biztositasa

— igény szerinti vérnyomasmérés

— havonta ill. igény szerint vércukorszint mérés elvégzése a gondozdondk
altal

— tisztalkodasi lehetdségek biztositasa, igény szerint zuhanyozas, mosas

— az intézmény alapfeladatdt meghaladé szolgaltatasok programok kore
onkéntes

> hivatalos ligyek intézésének segitése

> életviteli tanacsadas

Téritési dijak

A Kklubban téritési dijat kell fizetni. A dijat havonta egy alkalommal, minden hénap 1.
napjatol 5. napjaig kell megfizetni!

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni a
tdvolmaradasat a Klub vezet6jének legalabb az adott napon, legkés6bb reggel 7.30 éraig
szoban jeleznie kell. Ennek elmulasztasa esetén csak a tavollét kezdetét6l szamitott 2.
munkanaptdl mentesiil a téritési dij fizetése aldl. 30 napos folyamatos tavollét esetén a
klubtagsag sziinetel.

Cim: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120; e-mail: csskpalota@gmail.com



Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Csanadpalota, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros

Az intézményi téritési dijakat Csanddpalota Varos Onkormdanyzata Képvisel§ -
testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol szolo 7/2010. (IV. 28.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.
A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl széld, tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet, valamint a Csanddpalota Varos Onkormanyzata Képviseld - testiiletének
fentebb emlitett rendelete alapjan.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyit a szocialis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrol sz616, tobbszor mddositott 1993. évi III. térvény hatarozza meg.
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziintetheti:
— ha a klubtag mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt
— haa klubtag a Hazirendet sulyosan megsérti
— haajogosult elhalalozik

A tagokkal szembeni elvarasok
A Klubtagoknak tarsaikkal és az ellaté személyzettel szemben tisztelettel Kkell

viselkednie, eld kell segiteni a jo kozosségi 1égkor kialakulasat.

A kornyezet, a k6zos helyiségek rendjére és tisztagasara, minden klubtagnak tigyelnie
kell. Valtocip6 hasznalata minden klubtag szamara kotelezé.

A pihendészoba folyamatosan a klubtagok rendelkezésére all. A pihenni vagydkat hangos
beszéddel, zajos tevékenységgel nem szabad zavarni.

Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos! Dohdnyzéhelyet kizardlag az
épiileten kiviil a bejarattdol 5 m tavolsdgban lehet kijeloIni!

A klub teriiletén alkoholt fogyasztani és italt behozni, ittas dllapotban tartézkodni
tilos!

A klubba behozott értékekért, pénzért felel6sséget nem az intézmény.

Az intézmény tulajdonat képez6 berendezési és felszerelési targyaiban szandékosa
okozott karért, a klubtag kartéritési felel6sséggel tartozik. A kulturalis eszkozoket
kisajatitani, valamint a kdzosség nyugalmat zavarni nem szabad.

A Klub tagjai egymasnak ellenszolgaltatas fejében ellatast, személyes gondozast az
intézmény teriiletén nem végezhetnek. Az intézmény dolgozdinak, megkiillonboztetett
gondozas céljabol ajandékot, egyéb ellenszolgaltatast a klubtagok nem adhatnak.

Az 6nkormanyzati tulajdont (fogydeszkoz, berendezései targy) eltulajdonitani tilos.

A klubtagok kotelessége a hazirend betartasa, az egymashoz valé alkalmazkodas, az
alapvetd magatartasi szabalyok betartasa.

A Klub tagjai észrevételeikkel, javaslataikkal a Klub vezet6jéhez vagy az
intézményvezet6hoz fordulhatnak.

Ha a klubtag a hazirendet sulyosan megsérti, s figyelmeztetés ellenére sem tartja be
magatartdsdval az intézmény rendjét, annak belsé nyugalmadt veszélyezteti, az
intézményben miikédé érdekképviseleti forum mérlegel, illetve dént, hogy milyen
javaslattal éL

Dolgozdokkal szembeni elvarasok
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A dolgozék munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi értékeket, a méltésagot,
nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez valé tartézisra tekintet
nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. A csaladgondozok segité munkajuk
soran a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szellemében jarnak el. Felel6sek a kolcsonos
bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jar6 - tamogato jellegli kapcsolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartdsaért, és az elditélet
mentes magatartasért.

Titoktartas

Titok az a tény, informacid, amelynek mas tudomasara juttatdsa sérti az érintett
érdekeit.

Az intézmény dolgozéi a kliensekrdl széban vagy irasban tudomasara jutott adatait,
informaciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az ligyintézés, ligyvitel soran - az
arra illetékes hat6sagoknak adja ki.

Erdekképviselet

A kliens, amennyiben ugy érzi, hogy ligyében nem megfelel6 mdédon jarnak el, panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez.

A Csongrdd Megyei Szocidlis Mddszertan Kkeretén beliill tevékenykedd ellatottjogi
képvisel6 az alap- és szakositott szocialis ellatast, szocialis szolgaltatast igénybevevd
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban és érvényesitésében

Ellatottjogi képviselo: Gal Antal

Elérhetdsége: 6600 Szentes, Ady Endre u. 10.
63/561-510

A hazirend betartdsat k6szoném!
A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdjének feladata
intézkedni!

Csanadpalota, 2012. majus 16.

Szaboné Székely Renata
intézményvezet6
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