7. sz. eloterjesztés

ELOTERJESZTES

Csanddpalota Virosi Onkormsnyzat Képviselé-testiilete
2024. december 18. napjan tartandé rendkiviili, nyilt iilésére

Csanddpalota Varosi Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatinak, valamint Szakmai Programjinak jévihagyasa

Tisztelt Kepviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 86. §(1) bekezdés a) pontja alapjan a telepiilési onkormanyzat koteles
biztositani a csaladsegitést, ha polgdrmesteri hivatalt mikodtet vagy a kozos
onkormanyzati hivatal székhelye a telepiilésen van.

Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete (a tovdbbiakban: Képviselo-testiilet)
a csalad és gyermekjoléti szolgiltatasokat, mint a Magyarorszag helyi onkormanyzatairol
sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontja szerinti kotelezd
onkormanyzati feladatellatast, 2023. janudr 1. napjatol szolgaltatoként biztositja.

Kiralyhegyes Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 2024. oktober 25. megtartott
rendkiviili iilésén dontdtt, a 96/2024. (10.25.) Oh. hatarozatdban, hogy 2024. december 31.
napjaval kivilik a Csanadpalotai Kozos Onkormanyzati Hivatalbél és 2025. januar 1-
jével csatlakozik Mako Varos Onkorményzatéhoz.

Fentiek alapjan indokolttd valt a Csanadpalota Vérosi Onkormanyzat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatanak, valamint Szakmai
Programjanak modositasa is.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontjiban és a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak alapjan
- a fenntarté jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabilyzatit, szakmai

programjat.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet, hogy az eldterjesztéshez mellékletként csatolt

Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot és Szakmai Programot megvitatni és az aldbbi hatarozati
javaslattal jovahagyni sziveskedjenek.

....... /2024. (12.18.) képviselé-testiileti hatarozat
Targy: Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalata
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatinak, valamint Szakmai Programjinak jévihagyasa



HATAROQZATI JAVASLAT

Csanddpalota Vérosi Onkormdnyzat Képviselo-testilete a  szocidlis
igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/B. § (1)
bekezdés ¢) pontjaban és a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés d) pontjdban biztositott
jogkorében eljarva a Csanddpalota Varosi Onkormanyzat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélata (6913 Csanadpalota, Sirdly utca 1.) Szervezeti €s
Milkodési Szabalyzatat, valamint Szakmai Programjat a hatdrozat melléklete
szerinti tartalommal jovdhagyja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Kovécs Gabor polgarmester
Csanadpalotai K6z6s Onkorményzati Hivatal Jegyzdje

A hatérozatrdl értesitést kapnak:

1. Kovacs Gabor polgarmester
Csanadpalota Vérosi Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata —
6913 Csanadpalota, Siraly utca 1.

3. Csanédpalotai K6z6s Onkorményzati Hivatal Jegyzoje

Csanédpalotai K6zos Onkorményzati Hivatal Igazgatasi Csoportja

5. Irattar
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Csanadpalota, 2024. december 12.
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I El6terjesztést készitette: Kakuja-Simon Hélgd i—g_azga‘f!:'isi. csoportvezetd
Latta: - Besenyi I1diké jegyz6
Targyalta: Szocidlis, Kulturalis és Ugyrendi Bizottsag
'Déntéshozatal: egyszerl tObbség
Melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Szakmai Program




Csanddpalota Virosi Onkormdnyzat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT



l.
Altaldnos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miilkodési Szabalyzat célja, hatalya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SzMSz) célja, hogy rogzitse Csanadpalota
Varosi Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata (tovabbiakban: Szolgalat) adatait
és szervezeti felépitését, a vezetdk és az alkalmazottak feladatait és jogkorét, a Szolgalat
mukodési szabalyait.

A Szolgalat szdmara a jogszabéalyokban, Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képvisels-
testliletének dontéseiben megfogalmazott feladat- és hataskori szervezeti €s mukodési
eléirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SzMSz hatalya kiterjed a Szolgalat 6sszes dolgozojara, ¢s a szolgaltatasokat igénybe
vevOkre. Az SzMSz Csanadpalota Viérosi Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének
jovahagyasaval 1ép hatalyba és visszavondasig érvényes.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat nyilvanossaga

Jelen szabalyzat egy-egy példanyat a székhelyen, a telephelyen és az ellatottak szamara nyitva
allo helyiségekben a dolgozok ¢és az ellatottak szamdara hozzaférhetd helyen kell elhelyezni, és
biztositani kell azt, hogy abba a dolgozok és az ellatottak barmikor betekinthessenek.

3. A Szolgalat miikodését, alaptevékenységét meghatarozo jogszabalyok

Torvények:

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

- 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 2011. ¢évi XCII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

- 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

- 2003, ¢évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az  esélyegyenldség
elémozditasarol

- 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

Kormanyrendeletek:

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijairol

- 63/2006.(111.27.) Korm.rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésénekésmegallapitdsanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

- 321/2009.(X1IL1.29.) Korm.rendelet a szocidlis szolgaltatd intézménymiikodésének
engedélyezésérol



149/1997.(1X.10.) Korm.rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

261/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a neveldsziil6i, a hivatasos neveldsziildi és a helyettes
sziil61 jogviszony egyes kérdéseirdl

259/2002.(XI1.18.) Korm.rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmiszolgaltatd
tevékenységengedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrél

235/1997.(X11.17.) Korm.rendelet a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjolétiszolgalatok és a személyes gondoskodast nyjto szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000.(XI1.26.) Korm.rendelet a kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi
XXXIIL. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

368/2011.(XI1.31.) Korm.rendelet az dllamhaztartasrol szo16 torvény végrehajtasarol

Agazati rendeletek:

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1;jto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatasok
igénybevételérol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

Kiils6 szakmai ajanlasok:

Szociélis Munka Etikai Kodexe

Helyi szabalyozasok:

Csanadpalota Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodést
nyjtd szocidlis ellatdsokrol, valamint azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol szolo 10/2021. (XII. 1.) dnkormanyzati rendelete

Csanadpalota Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodést
nyujtd gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol sz6l16 9/2021. (XII. 1.) dnkormanyzati rendelete

1.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fontosabb adatai

Neve: Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Cime: 6913 Csanadpalota, Siraly utca 1.

Elérhetéségei: Telefon: +36-62/264-120.

Létrehozasanak idépontja: 2023. januar 1.

Torzskonyvi azonosito szam: 726874



KSH statisztikai szamjel: 15839620-8899-322-06
Alapitdi jog gyakorlojanak neve és székhelye:

Csanadpalota Varosi Onkormanyzat
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszlo tér 10.

Fenntarto és iranyito szerv neve és székhelye:

Fenntarto6 szerve: Csanadpalota Varosi Onkormanyzat
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszlo tér 10.

Iranyité szerve: Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alaptevékenysége:

Kotelezo szocialis feladatkeént ellatja a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

A Szolgalat alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:
Alaptevékenységi szakagazat: 889900 Mashova nem sorolt egyéb szocialis ellatas bentlakas

nélkiil az egyének és a csaladok részére otthonukban vagy mashol nyujtott szocialis,
tanacsadasi, joléti szolgaltatasok

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcidszdm
1 |104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.
évi XXXI. torvényben a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat alcim
alatt meghatdrozott gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok,
valamint

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény szerinti csalddsegitéssel Osszefliggd feladatok ellatisa

Tevékenységének forrasa:

- Magyarorszag éves kozponti koltségvetésérdl szolo torvényben meghatarozott koltségvetési
tamogatas (normativ allami hozzajarulas),

- a fenntart6 éves koltségvetési rendeletében meghatarozott onkormanyzati timogatas

Gazdalkodasi besorolasa:

Csanadpalota Varosi Onkormanyzat a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot a gyermekek
védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi torvény 40. § (1a) bekezdése alapjan
szolgaltatoként mitkodteti.

A pénziigyi-gazdalkodasi feladatokat a Csanadpalotai Kozds Onkormanyzati Hivatal 1atja el.
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat nem 0©nallé jogi személy, bankszdmlaval nem
rendelkezik.



A fenntarté altal elfogadott koltségvetésben meghatarozott kotelezettségvallaldsra a
polgarmester, tavollétében az altala ~meghatalmazott személy jogosult, mely
kotelezettségvallalast a Csanadpalotai K6zos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
gazdasagi  vezetdje  ellenjegyez. A Szolgalat  koveteléseinek  érvényesitése,
kotelezettségvallalasainak teljesitése és szamfejtése a Hivatal pénziigyi csoportjanak a feladata.
Utalvanyozéasra a polgarmester, akadalyoztatdsa esetén az altala meghatalmazott személy
jogosult. Ellenjegyzést a Hivatal gazdasagi vezetdje végzi. Gazdalkodasi feladatok végrehajtasa
a Hivatal pénziigyi csoportjanak a feladata.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vallalkozoi tevékenységet nem folytat, kozhasznu vagy
gazdasagi tarsasdgban nem vesz részt

Jogallasa: nem 6nallo jogi személy
Miikodési teriilete: Csanadpalota varos ¢s Kovegy kozség kozigazgatasi teriilete
A munkaltatéi jogok gyakorlasa:

A kinevezési és felmentési jogkdr Csanadpalota Varosi Onkorményzat Képviseld-testiiletének
hataskorébe tartozik a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1993. évi XXXIIL torvény és a
munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény alapjan. Felettilk az egyéb munkaltatoi
jogokat a polgarmester gyakorolja. A polgarmester felelosséggel és a szakdolgozokra
tamaszkodva dont a Szolgalat ligyeiben a vonatkoz6 jogszabalyok keretein beliil.

Munkakorok szama: 3
Allashelyek szama: 3 0 teljes munkaidds

Miikodési rendje: heti 40 6ras munkarendben
hétfé — cstitortok 7.30 — 16.00 —ig
péntek 7.30 - 13.30 —ig

Kliensfogadas idépontja
Csanadpalota, Siraly utca 1.
hétfo: 7.30-12.00
kedd: 7.30-16.00
szerda: 7.30 — 12.00
cslitortok: 7.30-16.00
péntek:7.30 — 13.30

Teriileti iroda: - Kovegy — Kossuth utca 30.
cstitortok 13.00 — 15.00

II.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szervezeti felépitése, feladatkore

1. Szervezeti abra



A Szolgalat szervezeti felépitését az SZMSZ melléklete tartalmazza.
2. A szervezeti felépités leirasa

A Szolgalat pénziigyi-gazdasagi feladatait a Csanadpalotai K&z6s Onkormanyzati Hivatal
végzi. A Szolgalat folyamatos kapcsolatban all a fenntartdval. A postai vagy elektronikus uton
érkezett leveleket a jegyzO szignalja ki a csaladsegitére a kliens sajatos helyzetét és
sziikségleteit figyelembe véve. A személyesen érkezd ligyfeleket, akikkel egylittmiikddési
megallapodast sziikséges kotni, mert a hozott probléma nem oldhatdé meg egyszeri
esetkezeléssel, az ligyet atvevo csaladsegitd viszi tovabb esetgazdaként.

Utasitasokat a polgarmester és/vagy a jegyzO adhat. Szakmai vezetd hidnyaban a szakmai
ellendrzést a jegyzo végzi.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd adatrogzitésre az Snkormanyzati e-képviseld
ad jogosultsagot.

3. Feladatkorei
Csaladsegités

Szocidlis felderitd és jelzd szolgalatot lat el prevencioval, a legkorabbi segitségnytjtas.
A csaladsegités kozremiikodik a kliens csalddi gondjainak rendezésében, az éEletvitelét
rendszeresen befolydsold okok feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentalis problémainak
megoldasaban. Eletvezetési és egyéb tanacsokat, tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi
¢s a tarsadalombiztositdsi ellatasok formairol, az ellatashoz vald hozzajutds modjarol.

Specialis tamogato, onsegitod csoportokat szervez, miukodésiiket segiti.
Egylittmikodik mas — els6ésorban helyi — intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gyermekjoléti szolgalat

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez, elsdsorban megeldz6 célzattal.

Ezen beliil:

- Meghallgatja a gyermek panaszat, €s azok orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

- Téajékoztat a gyermeki jogokrol, tAmogatasi modozatokrol.

- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

- Pszichologiai, nevelési tanacsadast szervez.

- Gondoskodik a szocialis valsaghelyzetben 1évd, varandds anya tdmogatasarol.

- Részt vesz szabadidds program szervezésében.

- Segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

- Kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatndl 1) ellatdsok  bevezetését.

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében olyan észleld- €s jelzérendszert miikodtet, amely
lehetove teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint egyes gyermek
veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek



a) ¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,
b) gyermekjoléti és egyeb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,
¢) gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylo helyzetét.

Kezdeményezi, szervezi és 0sszehangolja az észleld ¢€s jelzérendszer tagjainak: egészségiigyi
szolgaltatast nyujtok, védondi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos, személyes
gondoskodast nyujto szolgaltatok, csalad- és gyermekjoléti kozpont, koznevelési intézmények,
rendorség egytittmiikodését.

Feltarja a veszélyeztetettség okait, megoldasara javaslatot készit. Segiti a nevelési-oktatasi
intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatast. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

A kialakult veszélyeztetettség esetén csalddgondozast végez a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében. Eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat (valas, kapcsolattartas,
gyermekelhelyezés).

Javaslatot készit a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, s leendd gondozasi helyére.
Kezdeményezi az egészségiigyi €s szocialis ellatast, valamint a hatosagi beavatkozast.

V.
A SZOLGALATNAL BETOLTOTT MUNKAKOROK,
AZ AZOKHOZ TARTOZO FELADAT- ES HATASKOROK,
A HATASKOROK GYAKORLASANAK
MODJA, HELYETTESITES RENDJE, FELELOSSEGI SZABALYOK

Munkakéri leirasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirdsat a
munkakori leirdsok tartalmazzék. A munkakdri leirdsokat személyi véltozas, valamint feladat
valtozésa esetén azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéjének feladata:

Feladatat o6nalloan, a polgarmester és/vagy jegyz0 kozvetlen irdnyitasaval végzi, munkakori
leiras alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Sz¢leskortien megismeri, alkalmazza és betartja a munkakor ellatasara sziikséges

torvényeket, rendeleteket és szabalyokat.

- Megismeri ¢€s elfogadja a szocidlis munka altalanos alapelveit, céljait, a munkakdorrel
Jaro6 sokreétli tevékenységben aktivan részt vesz.

- Munkakapcsolataiban  konstruktiv  kapcsolatot ¢épit, a munkakor ellatdsahoz
nélkiilozhetetlen munkamegosztas, egylittmiikodés, team munka biztositasa érdekében.

- Széleskortien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas, a gyermekvédelmi alap- és
szakellatas (megyei szinten) egészségiligyi ellatds, nevelési oktatdsi intézményei,
miuvelddési, valamint specidlis ellatas rendszerét, a civil szervezetek szolgaltatasait, az
ott dolgozdkkal adott feladatellatas érdekében munkakapcsolatot épit ki.

- A veszélyeztetett gyermekek, €s csaladok részére komplex tdmogatast nyujt, annak
érdekében, hogy a gyermek sajat csaladi kdrnyezetében megtarthato legyen.

- Megismeri a problémat, felveszi a kapcsolatot a gyermekekkel és kornyezetével,



kornyezettanulmanyt készit eldzményi, €s kornyezeti adatokat gytijt, rendszerelméleti,
komplex helyzetelemzést végez, felismeri a konfliktusokat és ezek okait, ezekrol
adminisztraciot készit.

- Téajékoztatja a gyermeket és kdrnyezetét a szolgaltatasrol.

- A kliensekrdl eldirds szerint sziikséges dokumentacidt hataridon beliil tovabbitja az
illetékes hatosagoknak, gondozo intézményeknek.

- Ellatja a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenység adminisztrativ feladatait, a
kliensekrdl és gondozasi tevékenységérdl nyilvantartasokat vezet (jelenléti iv, forgalmi
napld, egyiittmiitkodési megallapodas, a nyilvantart6 adatlapok, feljegyzés stb.).

- Koordinalja az egyiittmiikdok tevékenységét.

- Esetgazdaként iligyintézéssel, valamint ¢letvezetési, egészségligyi, nevelési,
csaladtervezési, mentalhigiénés tanacsadassal, illetve kozvetitéssel csaladsegitést
végez, figyelemmel kiséri a kliensek sorsanak alakulasat.

- Sziikség esetén esetmegbeszéléseket tart, illetve kezdeményez és szervez. Havonta a
teriiletén mukodo tarsintézmények munkatarsai bevonasaval jelzOrendszeri teamet
szervez ¢s miikodtet.

- Sziikséges szinten tovabbi intézkedéseket javasol.

- Kiemelten segiti a pszichésen sériilt egyéneket és a fogyatékkal ¢él6 személyeket-
csaladokat.

- Javaslatot tesz, anyagi és dologi segitségnyujtas formadira.

- A feltart vagy megismert szocialis problémdk megolddsira, 1) tipusut human
szolgaltatasokat kezdeményez az adott kornyezetben.

- Részt vallal kozosségek, csoportok segitése érdekében, szolgaltatdsok, tandcsadasok
szervezeésére.

- Megismeri ¢és alkalmazza a szocidlis munkédban kialakult eljardsokat, tligyintézési
modokat, jogszabalyi eldirdsokat.

- Munkéja soran vezeti a dokumentéciot.

- Aterepmunka soran csaladlatogatast végez.

- A szakmai felkésziiltség érdekében részt vesz tovabbképzéseken, szakmai
konferenciakon.

- Elvégzi mindazon teenddket, amelyeket kiilon jogszabaly, a polgarmester és/vagy a

jegyz6 a munkakdrébe utal.

Gondot fordit dnképzésére, munkdjaban hasznositja a palyazati lehetdségeket.

Helyettesités

A csaladsegit6t tavollét idején az apatfalvi Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa
latja el.

2. Szocialis asszisztens, adminisztrator feladata

Célja a Szolgalat egészére vonatkozoan az adminisztracids tevékenység végzése, statisztikai
adatok gylijtése, dokumentalasa, pénziigyi, személyzeti feladatok ellatdsa. Munkdjat
kozvetleniil a polgarmester és/vagy a jegyz0 iranyitasaval végzi.

Fébb feladatai:
e Ugyviteli feladatkdrben:
- a szocialis orszagos nyilvantartasi rendszer részére torténd adatszolgaltatas, az



igénybevevoi nyilvantartasban mint adatszolgaltato munkatarsi feladatok végzése,
- a Szolgalat kiils6-belsd érkezd ¢€s kiildend? iratainak, leveleinek iktatasa, postazasa,
- dokumentumok irattdrozasa
- ellatja a munkavédelmi és tlizvédelmi feleldsi feladatokat

e Személyzeti tigykdrben:

- gondoskodik a Szolgalat munkavallaloi személyi anyaganak nyilvantartasarol, annak
vezetésérol.

- A havi jelentéseket a dolgozoék munkaidejérdl, tavolléteirdl vezeti, azokat jelenti a
rendszerben.

- A dolgozok részére esedékes egyéb koltségek elszamolasait elokésziti foszamfejtésre, a
Hivatal pénziigyi csoportja felé.

Feladatkorét a részletes munkakori leirds tartalmazza. Munkakori feladatainak ellatasaért
kozvetlen feleldsség terheli.

V.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat segit6 testiiletek

Vezetoi értekezlet

A polgarmester sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart.
A vezetOi értekezlet feladata: tajékozodas a Szolgalat munkdjardl, az aktudlis és konkrét
tennivaldinak attekintésérol.

A vezetdi értekezleten részt vesz a Szolgalat csaladsegitdje €s a szocidlis asszisztens, valamint
a jegyz0.

Az értekezleten lehetdséget kell adni arra, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

A jelzérendszeri esetmegbeszélések

A jogszabalyban foglaltaknak megfelelden.

VI.
Munkakorok atadasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a dolgozék munkakorének 4atadasarol, illetve
atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzOkonyvet kell késziteni.
Az 4tadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

e az atadés-atvétel idopontjat,

» a munkakdrrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

e afolyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

e az atadasra keril6 eszkozoket,

e az atado és atvevo észrevételeit,



e ajelenlévok alairasat.
e Az atadés-atvételi eljarast a munkakdrvaltozast kdvetden legkésébb 5 napon beliil be
kell fejezni.

VII.
A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

1. A munkaviszony létrejotte

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alkalmazottai, dolgozoja esetében a Csanadpalota Varosi
Onkormanyzat Képviselé-testiilete belépéskor hatarozott, vagy hatarozatlan idejii kinevezéssel
hatarozza meg, hogy az alkalmazottat, dolgozot milyen munkakorben, és a Kjt., illetve az Mt.
szerint milyen feltételekkel és milyen mértékli alapbérrel foglalkoztatja. Amennyiben a
jogszabalyok engedik, gy megbizasi jogviszony, vallalkozasi szerzodés alkalmazasara is sor
keriilhet, a feladat zokkenOmentes biztositasa érdekében.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése a Szolgalatndl az érvényben 1év0 szabalyok és a kinevezési
okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgoz6 koteles a munkakorébe tartozd6 munkat
képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot
megtartani.

Ezen tulmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
betoltésével osszefliggésben jutott tudomésara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:
e aszolgaltatast igénybe vevdvel kapcsolatos dokumentaciok, adatok,
e az alkalmazottak szem¢lyi anyagai.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. A dolgoz6 munkdjat az arra vonatkozo
szabalyoknak ¢és eldirasoknak, a polgdrmester utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.

A dolgozok a tudomdsukra jutott hivatali titkokat, az ligyfelek személyiségi jogait érintd
adatokat kotelesek meglrizni, ezen adatokat az iigyfelek és a Szolgalat érdekeinek
figyelembevételével, a vonatkozo jogszabalyok megtartasaval hasznalhatjak fel.

A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi
jogait érinté adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 134-136. §-ai és a 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranyadodak.

A személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasokat ugy kotelesek kezelni, hogy azok
illetéktelen személyekhez ne keriilhessenek ki. A nyilvantartasokon a nyilvantartasba vétel
kezdd idOpontjat rogziteni kell. A nyilvantartasokat egymastol targykoronként el kell
kiiloniteni.

A Szolgalat munkatarsai biztositjdk az adatok védelmét, a véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, megsemmistiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben
¢s azt, hogy azokhoz az arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza.



3. Szabadsag, jelenléti iv vezetése

A dolgozok szabadsag kiaddsa szabadsagolési iitemterv szerint torténik. A dolgozok éves
rendes szabadsaganak mértékét a Kjt., illetve az Mt. eldirasai szerint kell megallapitani.

A dolgozokat megilletd ¢és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
A dolgozoék munkédba érkezésiiket, eltdvozasukat, munkahelyrél valé tavolmaradasukat a
jelenléti iv folyamatos vezetésével kotelesek dokumentélni. A jelenléti iv vezetése kotelezd. A
jelenléti ivbe be kell jegyezni a dolgozd szabadsagnapjait, a hivatalos kikiildetés, valamint
betegség, vagy egyéb ok (pl. iskola rendszeri oktatds) miatti tavollétet is. A jelenléti iv
vezetését a polgarmester ellenérzi.

4. A Szolgalattal munkaviszonyban allé dolgozok tovabbképzése

A kozalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretén belil a
polgarmester engedélyezi. A 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet rendelkezik a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol. A szocidlis és a
gyermekjoléti tevékenységet végzo személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni. A tovabbképzési idoszak tartama 4 év.

A tovabbképzési iddszak kezdete munkaviszonyt, kozalkalmazotti jogviszonyt létesitok,
illetdleg a képesitési eldirasnak megfeleld szakképesitést megszerzok esetében a munkaba allas,
a foglalkoztatas megkezdésének, illetéleg a szakképesités megszerzésének napja.

5. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé6 a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karert kartéritési feleldsseggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalo a teljes kart
kdteles megtériteni.

A munkaviéllaldo vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidany esetén, amelyeket adllanddan Orizetben tart, kizar6lagosan hasznal, vagy kezel, €s azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Amennyiben a Szolgalatnal a kart tobben egylittesen okoztak, vétkességiik a megdrzésre atadott
dolgokban, a bekdvetkezett hiany esetén pedig munkabériik aranyaban felelnek.

6. Anyagi felelgsség

A dolgozo6 ruhazatdban, hasznalati targyaiban a munkavégzeés folyaman bekovetkezett karért
vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kir a dolgozé munkahelyén vagy mds megorzésre
szolgal6 helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A Szolgalat mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart miikodési korén kiviil esd
elharithatatlan ok, vagy kizdr6lag a karosult elharithatatlan magatartdsa okozta.
A dolgozé a szokdsos személyi hasznalati targyakat meghaladd mértékii és értékii hasznalati
értékeket csak a polgarmester engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.
Személyi tulajdont képezd, valamint munkaeszkdzként biztositott kdzlekedési eszkozokért, az
azokban keletkezett karért — amennyiben azokat az utcan, illetve a gondozott lakéasan tarolja a



dolgoz6 — a munkaltato feleldsséget nem vallal.
A Szolgalat valamennyi dolgozdja felelds a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszeri
hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

VI
Ugyiratkezelés

Az ligyiratkezelést a Hivatal Iratkezelési Szabalyzataban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.
A Szolgalathoz érkez6 hivatalos kiildeményeket a jegyzé szignalja. Az {ligyiratkezelés
iranyitasaért €s ellendrzéséért a jegyzo a felelds.
Az iratokat elzaratlanul az irodaban hagyni nem szabad.
Dokumentumok kiadasanak szabalyai
A Szolgalat dokumentumok kiadésa csak a jegyz6 engedélyével torténhet.
Kiadmanyozas rendje
A Szolgalat milkddésével kapcsolatos iigyekben a kiadményozési jogot a polgarmester
gyakorolja. Az ellatottakkal kapcsolatosan a csaladsegitd ir ald minden olyan dokumentumot,
ami az esethez kapcsolodik.
Bélyegzok hasznalata, kezelése
A Szolgélat bélyegzoi:

e korbélyegzd, melynek felirata koralakban:

Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalata
Csanadpalota

o fejbélyegzdk, melyeknek felirata:

Csanadpalota Varosi Onkormanyzat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
6913 Csanadpalota, Siraly utca 1.
Telefon: + 36 62/264 — 120

A Szolgalatnal hasznalatos valamennyi bélyegzoérdl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzdt ki és mikor vette hasznalatba,
melyet az atvevd aldirasaval igazol.

IX.
VEGYES RENDELKEZESEK



Sajat gépkocsi és kozlekedési eszkoz hasznalat

A sajat tulajdonu gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszdmoldsi rendszerét a
mindenkori érvényes kozponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok
rendelkezései szerint kell kialakitani. A Szolgélat a dolgozdk részére a munkavégzéshez
kerékpart biztosit. A kerékpar kihordasi ideje 4 év, a kihordas idejét a kerékpar hasznalatba
vételének napjatol kell szamolni. Uj kerékpart a munkaltatd a kihordasi id6 lejartat kovetéen
vagy annak hasznalhatatlan allapota miatt biztosit. A kerékpart a munkaviszony
megszlintetésekor a munkaltatonak vissza kell szolgéltatni. A leadott, hasznalhatatlan
kerékparokat a selejtezési szabalyoknak megfelelden a Hivatal leselejtezi.

Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek felé

A televizié, a radidé és az irott sajtdé képviseldinek adott mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil. A felvilagositas adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd
eldirasokat:

- a Szolgalatot érintd kérdésekben a tajékoztatdsra, illetve nyilatkozat adasra a
polgarmester és/vagy a jegyz6 jogosult,

- a kozolt adatok szakszeriiségéért, a tények objektiv ismertetéséért és pontossagaért a
nyilatkoz¢6 felel.

- anyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint a Szolgalat j6 hirnevére €s érdekeire,

- nem adhatd nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek
1d6 el6tti nyilvanossagra hozatala a Szolgalat tevékenységében zavart, a Szolgalatnak
anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem
a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik,

- nem adhatd nyilatkozat harmadik személyrdl tavollétében, kiilondsen az eldzetes
engedélye nélkiil,

- a nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elott megismerje. Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az § szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

A Szolgalat 0vo, védé eloirasai

A Szolgalat minden dolgozodjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi
épségiik megldrzéséhez sziikséges ismereteket elsajatitsa, baleset, vagy ennek veszélye esetén a
szlikséges intézkedéseket megtegye. Minden dolgozonak ismernie kell a munkavédelmi és
tlizvédelmi szabalyzatot. Az elolvasasat és tudomasulvételét minden dolgozonak az alairdsaval
kell igazolnia.

Egyéb kiegészito szabalyok

A Szolgélatnal foglalkoztatott dolgozok, valamint kdzeli hozzatartozoik az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, ¢életjaradéki €s oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt, illetve annak
megszliinésétdl szamitott egy évig nem kdthetnek.

A Szolgélat dolgozdi és ellatott személyek kozott anyagi érdekeltségi viszony nem johet 1étre,
semmiféle adas - vételt, iizletkdtést nem alkalmazhatnak a szolgéltatast igénybe vevokkel. A
szocialis szolgaltatast végzd szakmai tevékenysége soran a titoktartast, és az informaciok



felelds kezelését koteles biztositani. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang-és képanyagra
rogzitett ¢és az azokbol kikdvetkeztethetd informacidkra, az esettanulményokra,
esetismertetésre, €s publikaciokra is vonatkozik.

X.
ZARO RENDELKEZESEK

AZ SZMSZ HATALYBALEPESE

Az SZMSZ Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének jovahagyasaval 2025.
januar 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2022. december 16. napjan kiadott SZMSZ
hatélyat veszti.

AZ SZMSZ FUGGELEKEI:
e Munkakori leirasok

Az SZMSZ fiiggelékei naprakész allapotban tartasardl a polgarmester gondoskodik.

AZ SZMSZ MELLEKLETEI:
1. melléklet: Az intézmény szervezeti felépitése

Zaradék:
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képviseld-
testiilete a .../2024. (......) Képviseld-testiileti hatarozataval jovahagyta.

Csanadpalota, 2024. ...................
Kovécs Géabor
polgarmester
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.
A SZOLGALAT ALTALANOS CELJA, FELADATA

A Csanadpalota Vérosi Onkormanyzat Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalata szolgaltatisainak
biztositasaval célunk a miikodési teriileten €16 szocidlisan hatranyos helyzeti, koruk €s egészségiigyi,
mentalis helyzetiik miatt raszoruld emberek szolgaltatasok keretében torténd ellatasa,

a gyermek torvényben foglalt jogainak érvényesitése, veszélyeztetettségének megeldzése ¢és
megsziintetése.

A szolgaltatasok nyujtasaval a szocidlis és gyermekvédelmi feladatok végzése soran tiszteletben

crer

Alapelveink:
e az emberi méltosag tiszteletben tartasa,
Onkéntesség,
egylttmiikodés,
egyenld hozzaférés,
egyenld banasmad,
egyéni sziikségletre épiild segitségnyujtas,
titoktartas, informaciok felelos kezelése.

Munkénk soran betartjuk a Szocidlis Munka Etikai Kodexének eldirasait.
A Szolgalat feladata, hogy az ellatasi teriiletén, az ellatast igényl6k részére biztositsa a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasokat.

L. 1. Az ellatand¢ teriilet és célcsoport jellemzoi

CSANADPALOTA

Makotol 20 km-re keletre, a roman hatar kozelében talalhato. Legkdzelebbi telepiilés: Kovegy, ami
csak 4 km-re fekszik a varostol. Kozeli telepiilés még Pitvaros és Nagylak, elébbi 11, utobbi 10 km-
es tavolsagban van.

A legfiatalabb csanadpalotaiakrol a Csanadpalota Térségi Napsugar Ovoda és Bolcsdde Tobbcélu
Ko6z06s igazgatasu Koznevelési Intezmény gondoskodik, az alapfoku oktatast a Csanadpalotai Dér
Istvan Altalanos Iskola biztositja tobb épiiletben.

KOVEGY

Kovegy kozség Csongrad megye keleti részén, Szegedtdl 45, Makotol 13 km-re elhelyezkedd
telepiilés. Kozigazgatasi teriilete 970 ha, ebbdl a belteriilet nagysaga 109 ha. A telepiilés csak
kozaton kozelithetd meg.

K&vegyen a Csanadpalotai Kozds Onkormanyzati Hivatalnak miikddik kirendeltsége.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Makó
https://hu.wikipedia.org/wiki/Km
https://hu.wikipedia.org/wiki/Románia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kövegy
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pitvaros
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagylak_(Magyarország)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Km

A telepiilések lakossagszama ¢&s korcsoportonkénti megoszlasa

2024. januar 1-jén (allando

népesseg):
Korcsoport Csanadpalota \ Kovegy
1{1]
0-3 ¢v 113 10
4-6 év 86 9
7-13 év 150 17
14-17 év 101 13
18-65 év 1737 224
66 évtol 561 67
Lakossagszam 2748 340
0sszesen:

A telepiiléseken a lakossdg kor szerinti Osszetételében jelentds valtozads évek Ota nincs.
Nemzetiségiiket tekintve tObbségében magyar, a felekezethez valo tartozas vonatkozasaban rémai

katolikus.

I.2. A Szolgaltato adatai

1.2.2. A Szolgaltatoé:

- megnevezése: Csanadpalota Varosi Onkorményzat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

- cime: 6913 Csanadpalota, Siraly utca 1.

- telefonszama: +36 62/264-120

- ellatasi terulete:

1.2.3. Az alapité szerv:

Csanddpalota varos és Kovegy kozség
kozigazgatasi teriilete

- megnevezese: Csanadpalota Varosi Onkorményzat

- cime: 6913 Csanadpalota, Kelemen Laszlo tér 10.
- telefonszama: +36 (62) 263-001

- fax: +36 (62) 263-105

- illetékességi és miikodési teriilete:

Csanadpalota varos kozigazgatasi teriilete

A Szolgalat a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény, a végrehajtasukra kiadott korményrendeletek és agazati miniszteri rendeletek,
valamint a Csanadpalota Varosi Onkorményzat Képviselé—testiiletének rendeletei hatdrozzdk meg.

I.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Szolgalat szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysaganak elétérbe helyezésével.

Torekedni kell arra, hogy a Szolgalat mas intézményekkel is kialakitsa kapcsolat rendszerét:
- hozzatartozok,



- mas egészségligyi szolgaltatok,

- egyhazak,

- szocialis- és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények,
- kormanyhivatal,

- civil szervezetek,

- oktatasi- és nevelési intézmények,

- véarosunk tovabbi intézményei,

- egy¢éb szakmai szervezetek.

Az ellatottakkal vald kapcsolattartasért a Szolgalat csaladsegitéje felel, kozvetleniil is kapcsolatot tart
a kliensekkel. Ennek formai: lakason torténd személyes talalkozo, a Szolgalat telephelyén és teriileti
irodaiban torténd szolgaltatasok igénybevétele, ligyfélfogadas, sziikség esetén telefonos megkeresés,
e-mail, illetve hagyoményos levelezés.

1.4. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Szolgélat az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az ellatasi
tertiletén €16k, valamint mas érintettek szamadra is elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza.
Annak érdekében, hogy a Szolgalat szolgaltatasait a lakossag minél szélesebb korben
megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mas szocidlis, gyermekvédelmi és egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési intézményekkel, egyéb, a gyermekek fejlodését eldsegitd
szervezetekkel, egyhédzakkal.

A szolgaltatds muikodésérdl, elérhetoségérél folyamatos tajékoztatassal kell lenni a
teleptilések lakosai felé. Ez a mikodés megkezdése Ota irott médidban, személyesen
a Szolgélaton beliil és kiviil is megtorténik.

A Szolgélat a szolgaltatast igénybe vevd szamara az elsd kapcsolatfelvételkor tajékoztatast ad a
szolgéltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az altala vezetett, az igénybe vevore vonatkozd
nyilvantartasokrol és panaszjoga gyakorlasanak modjarol. A tajékoztatds nagymértékben hozzajarul
a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.

Igénybevevoi nyilvantartas, orszagos igsénybevevoi nyilvantartas — (GYVR/KENYSZI)

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 20/C. §-anak és a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 139. § (2)
bekezdésének rendelkezései alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igényldt a szolgaltatd, az
ott meghatarozott adatokkal nyilvantartasba veszi.

Ha a szakmai tevékenység az elsd interju alkalmaval nem zarhato le, €és esetkezelés sziikséges, a
szolgaltatast igénybe vevd sziillovel vagy mas nagykort személlyel egyiittmiikodési megallapodast
kell kotni, melynek adatait a GYVR-ben is rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell
tolteni.

Az ellatasra vonatkoz6é megallapodassal egy idoben, a megallapodédst az orszagos igénybevevoi
nyilvantartasba (KENYSZI) is rogziteni kell.

A KENYSZI-be az ellatas igénybevételét is rogziteni kell az idészakos jelentés keretében, illetve a
megszlinés, megsziintetés tényét is.



.
AZ ELLATOTTAK KORENEK BEMUTATASA

A lakossag eloregedd tendenciat mutat, hisz megfigyelhetd, hogy a fiatalok tanulmanyaik
befejeztével mar nem térnek vissza telepiilésiinkre. Masrészt jellemz6 az is, hogy munkalehetdség
reményében hagyjak el otthonukat a csaladok.

A szolgaltatast igénybe vehetik az 4alland6 vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 magyar
allampolgarsagt, az allando tartézkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkez6 bevandorolt,
vagy magyar hatosagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

A szolgaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott ¢Elnek,
l1étfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriild csalddoknak a munkahely
megsziinése, az ezzel egyiitt jard anyagi biztonsag romlasa, a szenvedélybetegségek kialakulasa
komoly nehézséget jelent. A szolgéltatast igénybe vevOk Osszetett problémaékkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megsziintetését
egy ujabb gyermek vallalasatél reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és
gyermekeiket.

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil neveld
szllok, mentalis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbol kikeriilt, deviancidkkal kiizd6é gyermekek,
fiatalok és sziildk, idéskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek. A szolgaltatast nem és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a
ndk, mint a férfiak. A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitsat tekintve nagyrészt inaktiv
keres6k ¢és tartdos munkanélkiiliek. Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel
¢lnek. Tobb elvalt sziild esetén gyakori az anyagi, €letviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulésa.
Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében dolgozik, illetve alkalmi munkdbdl és a
gyermekek utan jard tdmogatdsokbol tartja fenn magat. A szocidlisan hatranyos helyzetli csaladok
esetében szinte altaldnos sajatossdg az alacsony iskoldzottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket
besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt jellemzdévé.

Az ellatési teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak el az idds, magara hagyott, esetenként
tehetetlen kliensek. Jellemz6 a csalddi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hianya.

A csaladok diszfunkcionalis mitkddése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak,
interperszonalis kapcsolati problémak és magatartasi problémak kialakuldsat eredményezik. A
gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szamban fordul eld az alacsony iskoldzottsag, ami a
munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. A gondozott csaladok egy részénél
altalaban az egyik sziild kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott. Ezen csalddok gyakran kiizdenek
megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik roml6 tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul
eld a kozlizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy 0sszegl hatralék felhalmozésa

1I.
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA,
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A szolgaltatas célja, feladata



A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast a fenntartd szolgaltatoként miikodteti, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatként miikodik.

A Szolgélat feladatait
- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) és a gyermekek védelmérol és
- a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint
- afentiek végrehajtasi rendelete:
- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet és
- a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet
hatarozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk a varos kozpontjaban, jol frekventalt, konnyen
megkozelithetd helyen talalhato.

Telephely:

6913 Csanadpalota, Sirdly utca 1.
Munkarend:

hétfo: 7.30 -16.00

kedd: 7.30 - 16.00
szerda: 7.30 -16.00
cslitortok: 7.30 - 16.00
péntek: 7.30-13.30
Kliensfogadas:

Telephely: 6913 Csanadpalota, Siraly utca 1.
hétfo: 7.30 - 12.00

kedd: 7.30-16.00
szerda: 7.30-12.00
cslitortok: 7.30 -16.00
péntek: 7.30 -13.30

Teriileti iroda: 6912 Kovegy — Kossuth utca 30.
csiitortok: 13.00 - 15.00

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

Az ellatasi teriiletén (Csanadpalota, Kovegy) €16
- gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek
¢letkori sajatossagainak megfeleld gondozas, nevelés figyelemmel kisérése,
- gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyezteté koriilmények
megeldzése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében vald kozremikodes,



- a szocialis és mentalhigiénés probléméak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elOsegitése,

- figyelemmel kiséri a lakossag ¢életvezetését, az egyén ¢&s csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldéasi modjat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

- tajékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti

- otthondban igénybe vehetd ellatashoz valoé hozzajutés szervezése,

- szabadid6s programok szervezése

- ahivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben, az egylittmiikddés
megszervezése és tevékenységiik 0sszehangolasa,

- aveszélyeztetettséget el6idézo6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
- a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellenstulyozésa,
- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok, egészségiigyi ellatasok, a
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatdsagi intézkedések alatt 4116 gyermekek védelme
érdekében:
- a csaladsegité a jardsi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitdként végzi munkajat,
- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezeési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kdrében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szamban
eléforduld problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatdsag,
vagy szolgaltatast nyujto szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezOket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak
orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmany készitésem




- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatas bevezetését,
- Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

Egyéb feladatai

- informécid nytjtasa a szocialis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjarol, valamint
segitséget nyujt azok vitelében,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanadcsadas nytjtasa,

- tanéacsadas nyljtasa a hatranyos helyzetii személyek, csoportok részére,

- elbsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben €16 csaldadokat segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez wvalo
hozzaférésének megszervezi.

A munkank sordn kulcsfontossdgi a prevencid, a humanum, az empatia, elditélet mentesség, az
onkéntes egytittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki
jogok védelme és tiszteletben tartasa.

A megvaldositani kivant program bemutatdsa

A szakmai programban foglaltak megvalositdsa sordn a szolgaltatast igénybevevok problémdjuk
megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget. A Szolgalat a szocidlis munka eszkdzeivel és
modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €Ik, a szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, a kabitészer — problémaval kiizdok, az idések, valsaghelyzetben 1évo
varandosok, illetve szabalysértést vagy bilincselekményt elkdvetdk és a bantalmazott felndttek és
gyermekek szdmara.

A Szolgalata feladata, hogy a tajékoztato, informacios tevékenységiink altal az igénybevevdk pontos
informaciot kapjanak lakohelyliikon elérhetd szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjardl, valamint segitséget nyUjtunk azok intézésében. A kiilonbozé pénzbeli
ellatasok és szocidlis szolgaltatdsok biztositasaval enyhithetOk a lakhatasi problémakkal kiizddk, a
dijhatralékosok problémai és megeldzhetd a hajléktalannd valdsuk. A gyermeket, illetve sziildjét
tdjékoztatni kivanjuk mindazokrél a jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben dallnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast gy szervezziik, hogy arr6l a gyermek - fejlettségétol
fliggden - 6nalloan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok ¢€letvezetési képességének javitasa és megtartasa,
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,
az itt ¢l6 csaladok életmindségének javitdsa, a szocidlis és mentalhigiénés problémak megoldasa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitése, az okok megelozése, a krizishelyzet
megsziintetése.

Mindezek megvaldsuldsa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén és
csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetettség elhdritdsa okan
— elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, miikddtetése.

A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelzOrendszer
tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z0 szakemberek a segitd tevékenység sordn a maguk teriiletén
ellatva feladataikat, egymassal konzultidlva, egyméis munkdjat megismerve, tamogatva ¢és azt



kiegészitve dolgozzanak a ko6z0s cél érdekében. Az észlelo- ¢és jelzOrendszer hatékony
egylttmiikddésének alapja az abban résztvevok egylittmiikodése. Szolgalatunk a jol miikédo
jelzdérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzOrendszer
mukodtetése,

szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tdjékoztatas, informacionyujtas,
iigyintézésben valo segitségnyujtas,

szocialis segitd munka (csaladgondozas),

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése,

adomanyok gyljtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, €lelmiszer, és egyéb),

telefonalasi, faxolasi €s fénymasolasi lehetdség biztositasa,

kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

nyari gyermekétkeztetésben vald kdzremiikddés.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikédés modja

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat szamara az dgazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat
a szolgaltatdsok szervezése, koordinalasa, az észleld- és jelzdrendszer miikodtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megel6zése érdekében. A csaladsegitd szamdra fontos a szakmai kapcsolatrendszer
kiépitése, apolasa a szakmai munka hatékonysaganak eldtérbe helyezésével. A Szolgalat j61 miik6dd
¢s hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszik.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzOrendszer mukddtetése soran figyelemmel kiséri a
teleptiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek:
¢életkoriilményeit €s szocialis helyzetét,

- a gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

- agyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

- a jelzdérendszer részét képezo, a szocidlis és gyermekveédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja ¢és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedésrdl tdjékoztatja a jelzést tevot,

- fogadja a panaszaval hozz4 forduld gyermeket, €s segiti 6t a probléméja megoldasa
érdekében.

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése, egyiittmiikodés tarsintézményekkel

A Szolgalat észleld és jelzOrendszert miikodtet a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Az észleld és jelzérendszer tagjai:

egészségligyi szolgaltatdst nyjtdé intézmények — kiilondsen: védondk, hdziorvos, hazi
gyermekorvos,

személyes gondoskodast nyu;jto szolgaltatok: pl.: Gyermekjoléti Kézpont,

koznevelési intézmények,
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- rendorség,

- birdsag,

- lgyészseg,

- partfogo felligyeldi szolgélat,

- tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

- jegyzb,

- Makoéi Jarasi Hivatal Hatosagi ¢s Gyamiigyi Osztaly,

- egyéb tarsintézmények (pl.: Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, Magyar Voroskereszt
Csongrad-Csanad Varmegyei Szervezete, hajléktalanszallo, Csaladok Atmeneti Otthona),

- Makoéi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly.

Az ¢észleld ¢és jelzorendszer tagjaival a jogszabalyban -el6irtaknak megfeleléen torténik az
egylittmiikodés. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban tevékenykedd csaladsegité fogadja a
jelzést, visszajelez, kezdeményez, szervez (adatgytijtés €s informacié a csaladok, egyének szamara).

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a veszélyeztetettség
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség okainak feltardsa, a
problémdk idOben torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozasa, feladata a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, a
veszélyeztetettség, ¢és a kivaltdé okok felismerése, megoldasi lehetdségek kidolgozasa, és a
telepiilésen ¢l6 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségleteinek
feltérképezése. A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkdjat miikodési szabalyzat rogziti,
feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év februar 28-ig elkészit. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat minden év marcius 31-ig tandcskozast szervez, amelyen atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves mitkodését, attekintik a telepiilések szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi forméjat, és sziikség szerint javaslatot tesznek mitkddésiik javitasara.
A Szolgalat munkdja sordn egyiittmiikodik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az ellatast
végz0 szakintézményekkel, kiilondsen

- ajarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,

- ateriileti szocialis gondozas intézményeivel,

- agyermek- és feln6tt gondozast végzo szocialis szakintézményekkel,

- minden olyan egészségiigyli intézménnyel, ahol gyermek- vagy felndtt pszichiatriai

szakrendelés folyik,

- avoroskereszttel.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban, melyrdl a csaladsegitd
irasos feljegyzést készit. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelezd az irasbeli jelzés.
A Szolgélat kiilsé kapcsolatrendszere kiterjed az ellatasi teriiletén miikodd intézményekre, az ott
dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. J6 szakmai kapcsolatban allunk az
onkormanyzat munkatarsaival, valamint a Makoéi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval.
Szakmai munkank szinvonalat emeli a mas intézmények szakembereivel torténé szoros
egyiittmiikddés, amely leginkabb a k6z0s csaladlatogatdsok formajaban valosul meg. Napi szintli
személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az oktatasi intézménnyel, a védondkkel. Mésrészt a
fenntartoval és felligyeleti szervvel egyiittmiikodiink. Torekszliink a jo szakmai kapcsolat, a
megfeleld egyiittmikodés kialakitdsara a jaradsi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
egyiittmiikddés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informaciocserére, kozos szakmai tevékenység
végzésére, a veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszeri munka szervezésére, koordinalasara.
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Az ellatando célcsoport jellemzoi

A lakossag eloregedd tendenciat mutat, hisz megfigyelhetd, hogy a fiatalok tanulmanyaik
befejeztével mar nem térnek vissza telepiilésiinkre. Masrészt jellemz6 az is, hogy munkalehetdség
reményében hagyjak el otthonukat a csaladok.

A szolgaltatast igénybe vehetik az 4alland6 vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 magyar
allampolgarsagt, az allando tartézkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkez6 bevandorolt,
vagy magyar hatosagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

A szolgaltatast igénybevevokre jellemz6, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott ¢Elnek,
l1étfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriild csalddoknak a munkahely
megsziinése, az ezzel egyiitt jard anyagi biztonsag romlasa, a szenvedélybetegségek kialakulasa
komoly nehézséget jelent. A szolgéltatast igénybe vevOk Osszetett problémaékkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megsziintetését
egy ujabb gyermek vallalasatél reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és
gyermekeiket.

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil neveld
szllok, mentalis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbol kikeriilt, deviancidkkal kiizd6é gyermekek,
fiatalok és sziildk, idéskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek. A szolgaltatast nem és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a
ndk, mint a férfiak. A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitsat tekintve nagyrészt inaktiv
keres6k ¢és tartdos munkanélkiiliek. Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel
¢lnek. Tobb elvalt sziild esetén gyakori az anyagi, €letviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulésa.
Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettségiiek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében dolgozik, illetve alkalmi munkdbdl és a
gyermekek utan jar6 tdmogatdsokbol tartja fenn magat. A szocidlisan hatranyos helyzetli csaladok
esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket
beszlikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt jellemzdvé.

Az ellatési teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak el az idds, magara hagyott, esetenként
tehetetlen kliensek. Jellemz6 a csalddi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hianya.

A csaladok diszfunkcionalis mitkddése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak,
interperszonalis kapcsolati problémak és magatartasi problémak kialakuldsat eredményezik. A
gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szamban fordul eld az alacsony iskoldzottsag, ami a
munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. A gondozott csaladok egy részénél
altalaban az egyik sziild kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott. Ezen csaladok gyakran kiizdenek
megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik roml6 tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul
eld a kozlizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy 0sszegl hatralék felhalmozasa

Az altalanos iskoldkban fokozottan jelentkeznek az igazolatlan hidnyzasok, a tanulmanyi eredmény
hanyatldsa, bukés, a sziil6-iskola egyiittmiikddésének hianya. Felsd tagozatban egyre tobb a
magatartasi probléma, fokozodik a sziildi elhanyagolas, a gyermekek korében egyre jellemzdbb az
agresszivitds. Ebben a korban erds a veszélye a drogok alkalmankénti kiprobalasanak, melyet
nagyobb testvér, vagy barat kinal.
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A feladatellatas szakmai tartalma, maodja, a biztositott szolgadltatasok formadi, kore, rendszeressége
Megel6zo tevékenység keretében

Eszleld és jelzé6 rendszer milkodtetése, a gyermekeket altalaban veszélyezteté okok feltarasa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd felismerése.

Gondozasi tevékenység keretében

e A kliensekkel torténd kapcsolattartdas modjai

- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel.

- Személyes megkeresés az intézményben.

— Telefonon torténd kapcsolattartas.

A segitséget igényld csalddok szocidlis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy meghatarozott
ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében, hogy a
kapcsolatot igényl6 fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatdkka, ezaltal megoldasi lehetoségei
kialakithatovd valjanak. A problémamegoldas stratégidi, modjai az egylittmiikddés folyamataban
alakulnak Ki.

e Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén, illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokdsos probléma megolddasi modok hatastalanok az egyensuly helyreallitdisdban. A
krizisintervencio célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy uj egyensuly megteremtésében,
helyreallitdsdban. A krizisintervencio elsd feladata a fesziiltségcsokkentés és az aktudlisan fellépd
veszélyhelyzet elharitasa. A beavatkozas sordn fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,,tehetetlenséget”
megéld kliens problémamegoldd képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell térekedni, hogy a kliens
minden koriilmények kozott érezze a tadmogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul,
fokozatosan csokkenteni kell a személyes tamogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tadmogatd
szocialis halozatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

e Tanacsadas

Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsadas, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés elérése
(pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.) Gyermeknevelési tandcsadds, gyermek(ek) gondozasaval,
nevelésével kapcsolatos problémak elharitasa. Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén
mentalis egészségének helyreallitdsa, megdrzése.

e Komplex csaladgondozas

A csalddgondozés az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. Id6tartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol fliggden 4-7 honap. A folyamat
addig tart, amig a csalad képessé¢ nem valik az 6nallo életvitelre, amig az alapproblémak nem
oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadds teremti meg, mind a segitd, mind a
segitett részérol.
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e Esetmegbesz¢lés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart egy adott csalad iigyében, a csaladdal
foglalkoz6 szakemberek és a csaladtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést, ahol kizardlag az
érintett szakemberek vannak jelen.

e Szolgaltatas
A nehéz ¢élethelyzetben ¢€l60 csaladokat segitd szolgaltatds keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adoméanyok gytijtésével és a raszoruldk részére torténd
eljuttatasaval igyeksziink segiteni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat f6bb munkaformai
e Eseti tanacsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tajékozodd jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
Teenddk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tandcsadas megjeldléssel bevezetni.

o Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

A szakmai modszerek bemutatdsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a probléméakat komplex moédon kezeli, tevékenységét
ligyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi. A segit0 szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi
kornyezetében tett latogatasokon és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd
beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valdosul meg.

Modszerek:

- csalddgondozas,

- csaladlatogatas,

- interjukészités,

- konzultacio, a csaladtagok kozvetlen bevondséaval, bekapcsolodasaval kivannank elérni a
csalddban 1évé konfliktusok oldasat, a csalddtagok problémamegoldd képességének
erdsitését, toleranciajuk novekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzOrendszeri tagokkal valo
egylittmiikodés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

- prevencios tevékenység végzése, felvilagosito eldadasok szervezése,

- a szocidlis munka egyéb modszerei az egyéni adottsagok ¢és sziikségletek
figyelembevételével,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢€s gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készitése a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentaciok:
- Forgalmi naplo,
- Csaladlatogatasi naplo,
- Esetnaplo,
- Egyiittmiikodési megallapodas,
- Problémajelzd adatlap,
- Gyermekeink védelmében elnevezésli dokumentacios és egylittmiikdodési rendszer adatlapjai
/2007. aprilis 01. napjatol hatalyba Iépett 0j adatlapok, ,,GYSZ-3"/
- Jelzdrendszeri iilések jegyzokonyve,
- Esetmegbeszélések jegyzokonyve.
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Kotelezd a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatdst Igénybevevokrél (KENYSZI,
GYVR) napi szinti hasznalata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvantartasa. A szolgaltatast igénybe
vevok személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

Esetnaplo hasznalata
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozasi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit €s
szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnytjtast a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti forgalmi naploban és az esetnaploban kell
dokumentalni.
Az esetnaplo belso tartalma:

- A.rész - Adatlap (személyes adatok),

- B. rész — Belso tartalom (probléma definicidja, elsédleges hozott probléma, cselekvési terv,

intézkedések).

A klienssel egyiittmikodési megéllapodast kot a csalddsegitd. Az esetdosszié tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlelo- és
jelzorendszer barmely tagja. A jogszabalyban meghatarozott ellatadsok, szolgaltatdsok igénybevétele
ingyenes ¢és Onkéntes. A gyermek és sziil6je vagy mas torvényes képviseldje csak a térvényben
meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

V.
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A szocidlis szolgadltatast végzok jogai

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, ¢évi XXXIII. térvény
hatarozza meg.

A szolgaltatast végzOk szamadra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést

megkapjak. Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢s személyi jogaikat. Munkajukat
elismerjék.
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V.
SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A csaladsegitd tovabbképzését, szakmai eldre jutasat képzési terv alapjan oldjuk meg, gondoskodunk
a dolgozok szakmaisdga érdekében a naprakész informacidaramldsrol, tajékoztatasrol, illetve a
vonatkoz6 jogszabaly el6irasai alapjan minden, szakiranyu képesitéssel rendelkezd, fofoglalkozasban
a szolgalatnal dolgoz6 munkatars koteles folyamatosan tovabbképzésen részt venni, €s az ott nyert
ismereteket, tapasztalatokat munkatarsaival megosztani.

VI.
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES
MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

CSANADPALOTA VAROSI ONKORMANYZAT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALATA SZERVEZETI FELEPITESE

A Szolgalat szervezeti felépitését a Szakmai Program mellékletét képezé Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat tartalmazza.

A SZOLGALAT VEZETESE

A Csalad- ¢s Gyermekjoleti Szolgalat a Gyvt. 40. § (1) bekezdeés c) pontjaban meghatarozottak
szerint, Csanadpalota Varosi Onkormanyzat alkalmazisiban 4llo, jogszabalyban meghatarozott
képesitési eldirdsoknak megfeleld személy foglalkoztatasaval miikddik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas szakmai 1étszamnormait és az adott munkakor betoltéséhez
sziikséges képesités minimum normait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. és 3. szamu melléklete, a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a Gyvt. hatarozza meg.

MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA

A Szolgalat kozalkalmazottja felett a munkaltatoi jogokat a kinevezés és felmentés tekintetében
Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete, az egyéb munkaltatéi jogokat Csanadpalota
varos Polgarmestere gyakorolja.

A SZOLGALAT SZEMELYI FELTETELEI

A Szolgalat finanszirozott létszama: 1 06 teljes munkaidében.

A munkavédelmi feladatokat megbizott szakember latja el.

A Szakmai Program teriileti hatdlya kiterjed a Szolgalatra, személyi hatdlya az ellatottakra, valamint
a Szolgalat szakmai mitkddtetésében, szolgaltatasai nyjtasaban kozremitkodd személyekre.
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VII.
ZARO RENDELKEZESEK

HATALYBALEPES: A Szakmai Program a fenntarté jovihagydsdaval 2025. janudr 1. napjival
lép hatalyba.

A SZAKMAI PROGRAM MELLEKLE: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Csanadpalota, 2024. .............

Kovacs Gabor

polgarmester
Zaradék: )
A Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata Szakmai Programjat
Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a ....../2024. (............ ) Képviselo-testiileti

hatarozataval jovahagyta.
Csanddpalota, 2024. .....................

Kovacs Gabor
polgarmester
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