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., Nagyon szépen kérlek titeket szeressétek az oregeket.
A reszketd kezii 65z apdkat, a hajlott hdtu jo anydkat,

A rancos és eres kezeket, az elsziirkiilt, sapadt szemeket.
En nagyon kérlek titeket szeressétek az oregeket.”
Obecsi Istvin

2021. évben az intézmény szervezeti felépitésében véltozds mem tortént. Az ellatds tovabbra is 16
férshellyel miikadik. Miikodési engedélyiink hatérozatlan idej.

Szakmai munkankat a tobbszorosen modositott 1993, IIL torvény és az 1/2000. SZCSM rendelet, illetve
Csanidpalota Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének Személyes gondoskodast nyijté ellatasokrol,
azok igénybevételérsl és a fizetendd téritési dijakrol szolo tobbszOrdsen modositott 2/1997. (1.27.) Or.
alapjén latjuk el.

Az intézmény lakdinak bemutatisa

Az ellatottak kore kiterjed Csanadpalota Véros teriiletén €16 idéskoruak, valamint 18. életéviiket betoltott
személyekre, akik 6nmagukrél betegségiik vagy mas okbél otthonukban nem képesek gondoskodni.
Az engedélyezett férohelyek szdma 16 £6. A 2021. év atlag létszama 14, 90 fo.

Demografiai mutatok
(életkor és nem szerinti bontisban 2021. december 31.)
Férfiak 6sszlétszama: 3 fO

Korosztaly Fo

80 év folott 0 o
70-79 éves 116
60-69 éves 2 16
59 év alatti 0f6

Nok 6sszlétszama: 12 6

Korosztaly Fo

90- év folott 0 6
80-89 éves 6 10
70-79 éves 4 1o
60-69 éves 116
40-59 éves 1 6

Csalddi kapcsolatrendszer szerinti megoszlds

I 1 T 1




No6 Feérfi
Egyediilall ' 1 2
Hézas B 3 -
Elvalt 1 1
Ozvegy 7 -

Lakéink koziill 2 né & 2 férfi gyermektelen. Rendszeres csaladi kapcsolattal rendelkezik 11 8, 3 6
semmilyen hozzatartozéi kapcsolattal nem rendelkezik.

Ellatasi sziikseglet
Onellaté: 4 6
Részben onellato: 5 16
Onellatasra képtelen: 6 6
Az elmuilt évhez képest az ellatottak egészségi allapota rosszabbodott.

Az nellatisi képesség, ADL (alapvet6 fizikai aktivitds) szempontjait figyelembe
véve (fiirdés, tisztalkodss, személyi higiéné, 61t6zkodés, mozgis, jaras, mobilitas, W.C.
hasznalat, étkezés) részben onellaté 30%, a gondozottak 40%-a teljes kiszolgalast
igényel, valamint 20%-uk Snellaté.

Az Gondozéhazban a lakoknal el6forduld leggyakoribb betegségek, az iddskorra jellemz6
leggyakoribb betegségek, melyek a kovetkezok: inkontinentia, hypertonia, idiilt
szivbetegségek, arteriosclerosis, stroke, diabetes mellitus, osteoporosis, neuroldgiai
kérképek, vese, szem, tiid6betegségek, emésztérendszeri, pszichiatriai betegségek.

FO betegségesoportok:
Reumatolégiai betegségek
Sziv és émrendszer
Szemészeti betegségek
Légz8szervek

Diabetes mellitus
Neurolégiai korképek
Vesebetegségek
Inkontinentia

Az egyes betegségcsoportokhoz hozzarendelt dpolasi-gondozési feladatokat az egyéni
gondozisi fejlesztési tervek tartalmazzak, a vizsgélatok, iddszakos ellenbrzések
(laborvizsgalatok, vérnyomas, pulzus, vércukor ellen6rzés) az egyéni gondozasi-
dpolasi dokumentacidéban vannak vezetve.

A 15 lako koziil 13-en inkontinensek, 8-en pelenkisok a tobbiek betétet hasznalnak.

A lakok egészségi allapotromldsa miatt folyamatosan né az inkontinenciaban szenveddk szama azoknal a
lakoknal, akiknek addig nem voltak visszatartasi problémaik. Az inkontinens lakdk szakorvosi
javaslataval kapcsolatos feladatokat, az intézmény egység vezetdje vegzi.

A lakok 70%-a mozgasaban korlatozott, 20%-a latas- 20 %-a halldssériilt, gyogyaszati
segédeszkozok koziil 2-en hasznilnak kerekesszéket, 5-an jarokeretet, 3-an tam botot.
A gyogyaszati segédeszkdzok haszndlata kapcsan vilik kifejezetten érzékelhetvé a lakok egészségi
4llapotanak folyamatos hanyatlisa, ami természetszerilleg az Onellatisban torténé  fokozott



segitségnyjtast tesz sziikségessé.

Az egészség gondozasahoz, illetve helyredllitisahoz az dpoldsi eszkozok, segédeszkozok megfeleld
szamban biztositottak az intézményben.

A gybgyszerszedés szempontjabol a legtobben naponta 7-10 féle gyogyszert szednek.

Az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri a lakok
gyogyszerfelhasznalasat, akinél lehetséges, csokkenti a gyogyszereket.

Varakozok alakuldsa

Az intézmény vardlistajan 2021. évben 18 6 volt. Ez a tényleges létszam, de eléfordul olyan eset is, hogy
azonnali elhelyezés hidnyaban fel sem iratkoznak. Az egyedil €lok kozott jelentGsebb a kérelmezbk
szdma, mint a csalddban él6k kozott. Az egészségi dllapotban bekovetkezett valtozis kiemelt okként
szerepelhet a kérelmez6k esetében az intézményi elhelyezés soran. Kérelem okként szerepelhet tovabba
az id6skortiak csaladi és rokoni kapcsolatainak kedvezotlen atformaléddsa, valamint a megfelels szocialis

koriilmények hidnya.

Jellemz5, hogy az ellatast igénybe vevOk rossz egészségi és fizikai allapotban érkeznek az otthonba.
Szinte 100%-ban nagyon elesett allapotban vannak az intézményi felvételkor. Sajnos jellemzo, hogy az
tjonnan felvettek elesett dllapotii gondozottak csak néhany hetet, honapot téltenek az intézményben és

meghalnak.
Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Az
intézményi felvételt eldgondozas elézi meg.

Az eldgondozas soran tdrténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatast igényld és az intézmény munkatdrsai
kozott. A helyszinen tajékozodunk az ellatist igénybe vevd gletkoriilményeirdl, egészségi allapotarol,
valamint a jogosultsaganak fennalldsarél.

Az ellatast igénybevevok részére az egyéni szikségleteiknek megfeleléen biztositottuk a fizikai ellatast,
figyelembe vettiik a megmaradt képességeiket, és igyekeztiink az elvesztett képességeket a megfeleld
rehabiliticios eljarassal visszahozni, illetve szinten tartani.

Az igénybevétel megkezdésekor az intézményegység vezetdje az ellatast igénylével, vagy torvényes
képviselbjével megdllapodast kot.

A Gondozéhiz személyi feltételei

115 intézményegység vezetd - szakmai iranyitas, adminisztracis és pénziigyi feladatok ellatasa
5 6 gondozond — dpolasi, gondozasi feladatokat latjak elkét miiszakban
1 £6 orvos (heti 2 éra) — allapot felmérés, rendszeres ellendrzes, betegség megel6zés, tanacsadas
- 2 f6 intézményi takarito és kisegitd
A gondozok 12 6ras munkarendben dolgoznak: 6-18, illetve 18-6 orig

A dolgozék létszama megfeleld, a szakképzettségi ardny a jogszabalyban elbirt 80%-ot meghaladja.
Munkakéri leirassal mindenki rendelkezik. A Szakmai programot ismerik, osszeéllitdsiban a dolgozok
részt vesznek.

A Gondozéhaz targyi feltételei



Az intézmény a varos foterétol, illetve a buszmegallotol 150 m-re van. Gyalogosan és autéval is konnyen
megkozelithetd. A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kdrmyezetet kialakitani, hogy lakdink
kénnyen - tudjanak mozogni mind a lakoszobakban, mind a Gondozdhaz egész teriiletén. A térvényi
rendelkezés értelmében az ellitottak/6 m2 lakoteriilet, 10 ellatottként 1 fiirdészoba, nemenkénti illemhely,
folyamatos fiités és meleg viz szolgdlja az elltottak kényelmét. 5 szoba szolgél az éjszakai és a nappali
tartozkodasra. (3-2 agyas; 2- 4 dgyas; 1-3 4gyas), illetve egy ebédld, tarsalkodd ¢&s egy pagoda a szabad
leveg6n valé tartozkodasra.

Az intézmény iltal nyidjtott szolgaltatisok

Az otthon kiildetése a szakmailag mindségi gondoskodds, a szeretetteljes gondozis, apolds, a csaladias
1égkér és a szocialis igazsagossag megvalositasa.

Gondozdsuk sorin f6 cél, hogy elhelyezésiikkel otthonra leljenck, hogy megvalésuljon a személyre
szabott, sziikségletekhez igazodd bindsméd, mindaz dpolds-, gondozis, mind pedig a mentalis ellatas
terén.

Az intézményben folyo gondozas alapelvei:
- folyamatossag
- agondozott 6nallésaganak megtartasa
- izolacid elkeriilése
- életmindség javitasa
- egyediillét megsziintetése
- sziikségletekhez igazodas
Az intézményben nyijtott szolgaltatdsok formai:
fizikai ellatasok
egészségiigyi ellatasok
mentalis gondozas
foglalkoztatas
Fizjkai ellatds:
Etkeztetés

Lakéink étkeztetése keretében napi hdromszori étkezést biztositunk vasarolt élelmezéssel, melyet 2
Fényes Vendéglobdl szillitanak. A meleg ebéd mellett hetente 1-2 alkalommal meleg vacsorat is
szolgalunk fel.

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az étkez6ben torténd felszolgalassal, illetve
- sziikség esetén az ellatott szobdjiba torténd szallitassal.
Ruhazat, textilia biztositasa

A szolgiltatas. igénybevétele sordn, amennyiben a laké nem rendelkezik elegendé mennyiségii és
minGségii sajat ruhdzattal, (igy az intézmény sziikség szerint, a jogszabalyban meghatarozott mértékben
pétolja azt. Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen ritkdn volt szikség, a hozzétartozok
jelzésiinket kdvetden beszerezték a hidnyzo darabokat.

Egészségiigyi ellatdas
Tovabbra is jellemzd, hogy nd a fekvdbetegek és csokken az Onellatok szama és ardnya. A mozgasukban

nehezitett lakok szdma megemelkedett. Altaldban gyengiilének itélheté a bekoltdzok fizikalis és
egészségiigyi Allapota. Gondozisi, apolési tevékenységek A gondozés, apolas mértékét mindenkor a laké



egészségi allapota, egyéni sziikséglete hatdrozza meg. Az apolondk munkéja tébb az egyszeril ellatasnal,
torddést és egyiittérzést is jelent. A hivatis végzéséhez olyan specidlis ismeretek és készségek
sziikségesek, amelyek el6segitik a lakok lelki, testi és szocialis fejlodesét.

Lakéink orvosi ellatasat heti 2 6raban szerzédéses viszonyban Dr. Erd6sy Margaréta végzi.

Az intézmény orvosa intézményi rendelési idején til siirg6s esetben, amennyiben lehetdsége engedi akkor
az iigyeleti id6 megkezdéséig az intézmény rendelkezésére all, telefonon elérhetd moédon.

Kérhazi kezelés esetén a lakékkal, kezelGorvosukkal, illetve a lakok hozzatartozoival kapcsolattartasunk
folyamatos, egészségi allapotuk alakuldsit naprakészen kovetjiik.

Az intézményben torténd elhalalozas esetén 24 rdn beliil, de altaliban azonnal értesitjiik az elhalalozott
legkozelebbi hozzatartozoit. Az értesitést az intézmény egyseg vezetd végzi el.

Gyogyszerelldtas:
Lakéink gybgyszerellatisa folyamatosan megoldott az orvosi cldirasoknak megfeleléen.

Az ellitottak részére az intézmény éltal téritésmentesen biztositott gyogyszerkészletének listdja a
személyes gondoskodist nyujtd intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeir6l szold -
tobbszor modositott - 1/2000. (I.7) SzCsM rendeletnek megfelelden keriilt kialakitdsra az abban
meghatirozott ATC kédcsoportoknak megfelelGen.

Ezen gydgyszerlista oOsszedllitisanal az intézmény orvosa, illetve a gondozénd  sziikségszeriien
figyelembe vette az elldtottak egészségi allapotat, illetve az adott készitmények OEP altal torténd
finanszirozésat is.A lista nyilvanos, minden laké szdmara ,megtekinthetd.

A fenyegetd jarvanyra tekintettel magasabb hatéanyagi C és D vitamint kaptak ellatottjaink.

Apolasi, gondozdsi feladatelldrds

Az ellatott bekoltozését kovetden gondozasi tervet készitink, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatirozasra a lakoé 4llapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési célkitiizések. Minden esetben
a kdzéppontban az ellatast igénybe vevo dll. Az ellatds soran fokozott figyelmet forditunk az ellatasban
részesiilé személyek emberi jogaira, autonémidjara és igényeire.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a.) az ellatott személy fizikai, mentalis llapotdnak helyzetét

b.) az éllapotjavulés, illetve megdrzés érdekében szilkséges, javasolt feladatokat, azok iddbeli
litemezését

c.) az ellatott részére torténd segitségnyjtis elemeit.

A gondozisi terv elkészitése soran felmérésre keriil a laké fizikai allapota annak tikkrében, hogy 6nellaté
képessége milyen és mekkora mértékben csokkent, valamint a f6 betegségei, amelyek meghatarozzak az
egyén fizikai és egészségiigyi igénye szerinti gondozasi tervben megvaldsitando célokat.

A gondozasi terv az ellitott bekoltozését kovetden egy honapon beliil keriil elkészitésre a megfigyelt
tapasztalataink alapjan. A terv készitésében az intézmeény egység vezetd, a gondozé személyzet és az
intézmény orvosa vesz részt.

Az egyéni gondozési terveket az intézményegység vezetd ¢s a gondozok évente atfogéan értékeli, és
ennek figyelembevételével médositja azt.

Amennyiben az elldtisban részesiild személy allapota miatt apolasra szorul, az orvos utasitdsanak
megfelelden apolasi tervet kell késziteni.

Az apolési terv azon apolési feladatok dokumentécioja, amely az apolasra szorulé személy allapotanak
javitasara vonatkoz6 feladatokat, illetve az alkalmazhatd el] arasokat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
a.) az illetd egészségi allapotanak leirdsat
b.) az apolasi tevékenység részletes tartalmat



c.) az apoldsra szoruld onelldtd képességének visszanyeréséhez szitkséges tevékenységeket

d.) az apolas véarhaté idotartamat

¢.) szilkség esetén mas ellitds kezdeményezését.

Az dpolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa, a gondozok és az intézmény egység
vezetd.

Az 4polé-gondozé munka meghatirozott napirend szerint zajlik ( protokolok szabalyozzak), melynek
formalasat a lakok valtozo sziikséglete szerint igazitunk.

Mentdlhigiénés ellatas és foglalkoztatis

A mentslis gondozast prioritisként kell szerepeltetniink gondoskodd tevékenységink soran, hiszen
tudjuk, hogy az id3sek szomatikus tiineteit gyakran nem a szervek miikddésének zavarai okozzak, hanem
a pszichikus miikddés deficitiei miatt alakulnak ki ugynevezett pszichoszomatikus tiinetek. A
foglalkoztatas altal megtarthatok a képességek, a szunnyado készségek felébreszthetdek, illetve az értelmi
és fizikalis leépiilés megéllithato.

A mentalhigiénés gondozas és a foglalkozasok célja, az cllatottak aktivitdsanak megodrzése, fejlesztése a
szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa.

Az id6s ember biologiai tulajdonsigaira a testi és lelki allapot valtozdsai jellemzbek. A kor elore
haladtaval szaporodé nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik.

Tlyen veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa valasa,
életfontossagh szervek csdkkent miikodése, amely kihat az egyén pszichoszocialis tényezbire.

Segitjiik és timogatjuk az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsét, és
miikodését.

A foglalkozisok kialakitasanal -fontos szempont, hogy az felelien meg a lakd életkoranak,

személyiségének, testi és szellemi allapotanak és soha ne legyen szamara megerdltetd. A tervezésénél,
fontos szempont, hogy mindenki talljon benne adottsagainak megfelel6 hasznos idotoltést.

A havi bontis tartalmazza, az adott hénapra tervezett rendezvényeket, innepségeket, foglalkozasokat. A
heti tervben részletesen napokra lebontva tiintetjiik fel a foglalkozasokat. A napi foglalkoztatasokkal
kapcsolatos észrevételeinket, tapasztalatainkat, foglalkoztatasi naploban vezetjiik.

Fontosnak tartjuk a csaladi-, egyhazi és egyéb innepek megtartisit. Az iskolaval egyiittmiikodve
nevezetes iinnepeinken a gyerekek is késziilnek miisorral. Varosunk rendezvényeire elkisérjiik érdeklédd
lakdinkat.

Neheziti a programok megvalésitisat a lakok besziikiiltsége, érdektelensége, rossz fizikai, egészségi,
mentalis allapota.

Téritési dij

A személyi téritési dij mértéke a jogszabalyban meghatirozottak szerint az ellatott jovedelmétdl fiigg,
dsszege nem haladhatja meg a gondozott jovedelmének 60 %.-at.
Az intézményi téritési dij 2021. évben:

Napi: 3. 765,- Ft
A gondozottak jévedelme annyira alacsony, hogy senki nem tudja megfizetni ezt az dsszeget, tlagosan az
intézményi téritési dij 60 %-ét fizetik.
Személyi téritési dijbol eredd hatraléka egyetlen ellatottnak sincs.



Szakmai ellendrzés

Szakmai tevékenység ellendrzése a beszamolasi év sordn:
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatala hatosagi ellendrzés
Csongrad Megyei Korményhivatal Hédmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi
intézete tartott kémiai biztonsigi, és dohényzas, kozegészségiigyi, dapolasi, taplalkozas
egészségiigyi ellendrzést

Az ellendrzések sordn a Gondozohazban mindent rendben taliltak, hidnyossdgokat nem tartak fel.

Infekciékontroll

Az intézmény elmult évi mitkédését nagyban befolyasolta a COVID-19 jarvény. Annak érdekeben, hogy a
virusfertézés intézménybe valé bekerillését megakadilyozzuk protokollokat, eljarasrendeket kellett
megalkotnunk. Folyamatosan kaptuk a tisztiorvosi, a miniszteri és kormanyhivatali hatirozatokat,
ajanlasokat, amelyek helyi megvalésitdsira és gyakorlati alkalmazasdra t6rekedtiink.

Feladataink:
» az ajénlasoknak megfeleld eljarasrendek, protokollok kialakitasa
o feladatok, higiénés el6irdsok kidolgozasa
. védbeszkozok és fertotlenitd szerek beszerzése- a Kormanyhivatal is biztositott szamunkra
fertGtlenitGszert és védofelszerelést.
A munkavallalok rendszeres oktatisa és folyamatos ellen6rzése a higiéniai szabalyok betartasaval
kapcsolatban. :
+ A lakok folyamatos tajékoztatisa és oktatdsa a higiénés szabalyok betartasinak fontossagarol.
A hozzatartozok folyamatos tijékoztatisa a Gondozéhdzban elrendelt intézkedésekrdl, a

kapcsolattartas modjarol.

A dolgozok lelkiismeretes munkéjinak koszonhetGen a Gondozobhazat elkeriilte a pandémia.
Munkatirsaim az és folyamén betartottak a jarvanyiigyi intézkedéseket &s erre osztondzték lakoinkat és

azok hozzatartozoit.
A megeldzés érdekében tovabbra is betartjuk és betartatjuk az infekcidkontroll eléirasait.

Fejlesztések

A 2021. évben felszerelésre keriilt 2 db tordlkozé szaritd, 2 darab hopanel és a konyhéba egy okos bojler.
Tovabbé nagyban segiti munk4nkat egy mos6gép €s egy szaritogep beszerzése.
Az 8sz folyamin a Gondozohaz udvaranak tjra fiivesitésere is sor keriilt.

Az intézményben dolgozé valamennyi munkatdrs az emberi méltosdg megdrzését, az emberhez mélto
élet bigtositisidt az életkor legvégsd hatirdig, és a személyre szolo gondozds-dpolds megvaldsitasat tiizte
ki célul.

Fizikai és mentdlis erejiiket megfeszitve végzik mindennapi munkdjukat annak érdekében, hogy az
ellitottaknak, hozzitartozoknak, a szakmai kovetelményeknek és sajit lelkiismeretiiknek
megfeleljenek.

Az elmult esztendd folyamdn el6re tervezni nem igazdn lehetett, hiszen a

jérviny szinte naponta feliilirta az elképzeléseket és maximdlis rugalmassdgot

kivetelt minden munkatdrstol. A gondozottakkal, hozzdtartozokkal és a

fenntartéval folytatott hatékony kommunikdcio pedig segitett, hogy ebben a nehéz

idGszakban is biztosithassuk a megfeleld elltdst- gondoskodist a legveszélyeztetettebbek szdmdra.



Abban szinte biztosak lehetiink, hogy munkdnk és iddseink élete sosem lesz mdr olyan,
amilyen a vildgjdrviny kitorése eldtt volt.

,» Akkor legyél dpolé, ha ismered a tiirelmet,
...ha masokndl benned sokkal tobb a szeretet,
jut beldle annak is, ki dt kézben elesett, s hogy
felilljon ahhoz az kell, hogy Te felemeld,
nytjtsd felé a kezedet...”

(Geiger Erzsébet: Akkor legyél 4polo)
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