Csanddpalotai Szocidlis Intézmény
és
Gyermekjoléti Szolgalat

2021. évi szakmai beszamoloja



I Bevezetés

2016. januar 1-i hatillyal a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds jogszabalyi kereteit
atalakitottak, melynek célja volt a differencialtabb segités illetve tobb szolgaltatés elérhetove

tétele telepiilési és jarasi szinten egyarant.

Telepiilési szinten a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat litja el az éltaldnos segitd feladatokat a
gyermek és a felnétt kori lakossag korében, kiilonds tekintettel a veszélyeztetettség feltardsara és

megsziintetésére, prevencids (megel6zo céli) tevékenységek folytatasara.

A jdrdsszékhely telepiiléseken Xialakultak a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok. A szolgélatunk
altal ellatott telepiilések ennek megfeleléen a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal tart fenn elsédlegesen kapcsolatot.

A kézpont feladata az alabbiakban tér el a szolgalatétol:

- 6nallé egyéni és csoportos -specialis szolgaltatasok (kapcsolattartasi iigyelet, csaladterapia,
mediacio stb.)

- telefonos készenléti szolgalat

A Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. januér 1. napjaval jott
létre, mely Csanadpalota, Kirdlyhegyes és Kovegy kozigazgatasi teriiletén litja el a gyermekjoléti

feladatokat, igy ennek vonatkozasdban irja le az elmult év csalad- és gyermekjolét torténéseit.

1| Csalid- és Gyermekjoléti Szolgslat

1 A csalid- és gyermekjoléti szolgdlat céljit és feladatdt az aldbbi térvény és rendeletek
szabdlyozzdk:

- .Szocislis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol” szolo t6bbszor modositott 1993. évi IIL
torvény

- ,,Gyermekek védelmérd] és a gydmiigyi igazgatdsrol” szol6 t6bbszor médositott 1997. évi
XXXI. torvény

- A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miiksdésiik feltételeirdl” sz6l6 tobbszor modositott
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet



- A személyes gondoskodist nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s
miikodésiik feltételeirdl” sz616 tobbszor médositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

2 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat célja és feladatai:

- joléti ellatérendszer megszilarditdsa, mikddtetése;

- a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez hozzajaruld szocidlis segites;

- a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢s megsziintetéséhez nyujtott
széleskori szocialis munka;

- a szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatisok keretében torténé ellatasban részesitljenek;

- tamogatdst nyujtunk a gyermekek elltiséra, gondozisdra, testi, szellemi fejlodésére,
szocializdciéjara vonatkozd sziildi, gondozdi, tidmogatoi tevékenység ellatasahoz
szolgaltatasok nyujtisa utjan;

- szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
életmddjat, szokasrendszerét és tradiciait;

- segitséget nyujtunk valamennyi élethelyzetben oly médon, hogy a csaladgondozo
szolgaltat — a szociélis munka alapelvei szerint -, vagy a szolgaltatasokhoz, lehetéségekhez
val6 hozzajutast szervezi;

- segitséget nyljtunk a csalddi miikddés korrigdlasaban, annak elkeriilése végett, hogy
veszélyeztetd helyzet alakuljon ki, vagy kialakulasit kévetden a veszélyeztetd helyzet
elharithaté legyen

A csaladsegité munkatéirs munkaid6n beliil ellatja:
- akliensfogadast,
- munka ideje fennmaradé hanyadit az dltaluk ellatando feladatok jellegének megfeleléen a
gyermekek és csaladok igényeinek figyelembe vételével osztia be (kliensfogadas,
csaladlatogatas, egyiittmiikodés intézményekkel — szolgaltatokkal — szervezetekkel stb.).

3 Ellatotti adatok 2021-ben:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk forgalma Csanadpalota, Kiralyhegyes és Kovegy
vonatkozasaban 2021. évben 2478 volt, mely magaba foglalja a hivatalos személyekkel tortént

megbeszélést is.

A csaladsegitdi feladatokat mindharom telepiilésen ugyanaz a csaladsegito latta el.



Gyermekjolét teriiletén:

Gyermekek ~ CSANADPALOTA

Gyermekek szdma a telepiilésen: 434
0 ebbdl RGYK;s_gyermekek szama: 79
A szolgélatndl alapelldtds keretein beliil gondozott gyermekek szdma: 12
‘A szolgdlatndl védelembe vételle! gondozott gyermekek szdma: 5
Ideiglenes hatdlyu elhelyezéssel csalddjukbol kiemelt gyermekek szdma: 1
Gyermekek — KIRALYHEGYES
Gyermekek szama a telepiilésen: 105
O ebbél RGYK—s__ gyermekek szdma: 40
A szolgdlatndl alapelldtds keretein beliil gondozott gyermekek széma: 19
A szolgdlatndl védelembe vétellel gondozott gyermekek széma: 3
Ideiglenes hatdlyu elhelyezéssel csalddjukbd! kiemelt gyermekek szdma: 0
Gyermekek — KOVEGY
- Gyermekek szdma a telepiilésen: 77
O ebbdl RGYK-s gyermekek szama: 15
A szolgdlatndl alapelldtds keretein beliil gondozott gyermekek széma: 2
A szolgdlatndl védelembe vétellel gondozott gyermekek széma: 3
1

Ideiglenes hatdlyu elhelyezéssel csalddjukbd! kiemelt gyermekek szdma:

A gyermekjoléti szolgaltats teriiletén a csalidgondozas kiemelten Gsszetett feladat. Kolcsonds
egyittmiikodést igényel ‘mindazon. intézményekkel, szervezetekkel, hatosagokkal, amelyek a
gyermekjolét és a gyermekvédelem teriiletén tevékenykednek, érdekeltek. Ok a jelzérendszer

tagjai: oktatdsi-, nevelési intézmények, véd6éndk, haziorvosok, gyermekjoléti szolgalatok,

gyermekjoléti kozpontok, gyamhatésigok, renddrség.

A jelzGrendszer éltal kiildétt jelzések szama 2021-ban

Megnevezés

Kapcsolatfelvétel _

szama

Egészségiigyi szolgaltaté
Ebbdl: véddndi jelzés

Személyes gondoskoddst nydjté szocialis szolgalat

1

Napkozbeni kisgyermek ellatast nyajtok

 Atmeneti gondozast biztositok

Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek dtmeneti szallasa

Kdzoktatasi intézmény B

| Renddrség ) 3




[ Ugyészség, birésag _ -
| Partfogé felugyelet )
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany | -
Aldozatsegités és kirenyhités feladatait elldté szervezet - |
Allampolgér o ) 6

Onkormanyzat, jegyz$, gydmhivatal 2
Munkalgyi hatoség
Osszesen B ‘ o

A hatékony csaladsegitdi, esetmenedzseri és pszichologusi munkanak, valamint a csaladok
egyiittmiikdésének kdszonhetben tobb esetben elegenddnek bizonyult a védelembe vétel, melyre
elsésorban az iskolai hidnyzasok magas szima miatt keriilt sor.

50 éra igazolatlan tavollét esetén a védelembe vétel nem keriilhetd el. A védelembe vétel batosagi
intézkedés, mely gondozasi — mevelési tervben foglalja dssze, irja eld azokat a kotelezo
magatartsszabélyokat, feladatokat mind a gyermek, mind a sziilé valamint a segitd személy
(csaladsegitd, esetmenedzser) részére, amelyek mentén a probléma megoldasra keriilhet. A
gyermekek hidnyzédsainak hétterében gyakran ott 4ll a sziilé elthanyagold nevelése, de eléfordult
iskolai beilleszkedési nehézség miatti tavollét is. A sziilok nem allitanak fel gyermekiikkel

szemben korlatokat, hatdrokat. Nincsenek szabalyok a gyerekek, fiatalok szamara

A csaldd- és gyermekjoléti kozpontok jarasi szintii létrehozasanak a célja a gyermekjoléti
szolgalatok tehermentesitése volt azzal, hogy a prevencié nagyobb hangsulyt kaphasson az
elsédleges, a kliensekkel, gyermekekkel kozvetlen kapcsolatban allé szolgalatoknal.

A gyakorlatban azonban ezt a valtozast nem tapasztaljuk, hiszen a hatosagi intézkedésekre
ugyaniigy a szolgélat teszi meg elsddlegesen a javaslatat, illetve ,,napi” szinten mi tartjuk a
kapcsolatot a gondozott csaladokkal.

Sajnos a minden évben megrendezésre keriils nyéri taborunkat a kialakult virushelyzet miatt nem
tudtuk megszervezni. Bizunk abban, hogy idén bepétolhatjuk ezen elmaraddsunkat, hiszen ebben a
taborban olyan raszorulé és gondozott gyermekek vesznek részt, akiknek sziilei az anyagi

helyzetiik miatt nem tudnénak ilyen jellegii programokat biztositani (mozi, fiirdd, vadaspark...).



Felndttek — CSANADPALOTA |
18 éven feliiliek szama a telepiilésen: 2368

Egylittmitkodési megdllapodds alapjdn elldtottak (nem halmozott adat) 26

Feln6ttek — KIRALYHEGYES
18 éven feliiliek szama a telepiilésen: 534

Egyiittmiikddési megdliapodds alapjdn elldtottak {nem halmozott adat) 8

Felnsttek — KOVEGY
18 éven feliilick szdma a telepiilésen: 335

Egyiittmiikédési megdllapodds olapjdn elldtottak {nem halmozott adat) 3

Az egyiittmiikddési megallapodas alapjan elldtott felndtt lakossag a rendszeresen intézményiinkbe
ugyanazon vagy mis-més problémdval visszatérd, segitséget kerd klienseket jelenti. Ezen

tilmenden ellatjuk az egy-egy alkalommal megjelen6 hozzink fordulokat is.

4 Szakmai tevékenységiink adatai az érintett hirom telepiilésen

[ Megnevezés - Szakmai tevékenységek halmozott szima
Informacionyujtas 382
Segitd beszélgetés S 48
Tanéacsadas o 435
Ugvintézéshez segitségnyijtds 444
Konfliktuskezelés - _ - 5
Esetkonferencia 13
Esetmegbeszélés * 8
Szakmakdzi megbeszélés _ 0
Komyezettanulméany  készitésében  vald 6
kozremiikodés - -

Csaladlatogatas - 3 266
Adomanykdozvetités i _ 9
Pszichol6giai tandcsadas - B 32
Jogi tanacsadas 30
Osszesen 1678

A szocidlis szakember alapveté feladata, az elemi ismeretekkel rendelkezé tgyfelek
eligazodasénak segitése ebben a bonyolult viligban, egyszeri, kozérthetd tajékoztatassal. Célunk,
hogy a kliens ne futamodjon meg a szimara til nehéznek tiind mindennapos problémak elol,
hanem ismerje és tudja a segitségilinket kérni gondjai megoldésdban. A szocidlis szakma ezt segiti

el a maga eszkozeivel, ha nem intézményekhez iranyitjuk oket.



A szolgaltatast igénybe vevok tobb esetben keresik fel szolgalatunkat koziizemi dijhatralék
figyintézés, tehat elsGsorban az anyagi jellegd nehézségek miatt. Az iigyintézés terilletén az
ellatasokhoz valé hozzéjutas segitése, nyomtatvanyok kitoltése (nyugdijszeril ellatasok igénylése,
csaladtdmogatasi ellatisok igénylése, koziizemi Sradllasok jelentése stb.) rendszeres feladatot ad
nekiink. Nagy szamban el6fordultak esetmegbeszélések elsdsorban egy-egy csalad illetve gyermek
tigyében torténnek/torténtek a jelzGrendszer tagjaival. Segitd beszélgetéseink soran ismerjiik fel a
kliens problémajat, szikség esetén pszichologusunkhoz iranyitjuk oket, més esetben szakember
dltali jogi tandcsadist ajanlunk fel nekik.

Az elmiilt évben havi rendszerességgel fogadtik a hozzajuk segitségért fordulokat Dr. Gyarmati
Laszlé Ogyvéd és Nagy Marta pszichologus. Egy palyazatnak koszonhet6en azonban heti
rendszerességgel tudtak és tudjak fogadni intézményiikben az ellatottakat. Valtozas érzékelbetd az
ellatotti forgalmukban is, hiszen mig kordbban nem feltétlentil vartik meg a kliensek az egy

hénapot addig a mai napig is heti rendszerességgel mindkettdjiikhéz 12 — 13 érintett fordul

segitségért.

Tandcsaddsaink soran tajékoztatist nyijtunk a gyermeki és sziildi jogokrol, kotelezettségekrol,
gyermeknevelési, életméd — és életvezetési tandcsokkal latjuk el a sziiloket.

A csaladok problémai, az esetek tobbségében nem dnmagukban jelennek meg, hanem halmozottan
fordulnak eld. A kezelendd problémak nagy részben a sziilok helytelen életviteleébdl adodnak
(szenvedélybetegség, sziildi feleldtlen, gyermeket veszélyeztetd magatartas, sziilék konfliktusos
kapesolata, felelotlenségbdl adédé anyagi problémak, a sziild ‘megbizhatatlansiga, gyermek
érzelmi, értelmi elhanyagoldsa, lakokdmyezet elhanyagolédsa, higiéné hianya), majd kapcsolati
diszfunkciéi (anya-gyermek, pérkapcsolati konfliktusok) és az clégtelen gyermeknevelés
veszélyeztetd koriilményekbdl. A csaladok életmodjabol, a kovetkezetlen és elhanyagold
nevelésbdl adédon egyre tobb gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartas. Ezek egy része a
kielégitetlen sziikségletekb6l (frusztracio), mas része a média és a csalad altal kozvetitett
mintakbél adodik.

A munkink nagy részét a veszélyeztetettség megeldzése, feltirdsa, valamint a meglévo
veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. Ez a munkafolyamat nagyon Osszetett,
mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezo egyiittesen hozza létre. Szinte
nincs olyan eset, ahol csak és kizarélag egy veszélyfaktor adja a veszélyeztetettség alapjat. A

legfontosabb és legjellemzébb veszélyfaktorok a mai rendszer tekintetében: anyagi problémak,



parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, id0 hidnya €s az el6zd faktorok okozta fesziiltség

kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, elhanyagolds, néha bantalmazas.

S Dokumenticio

A csaldadgondozé 4ltal vezetett dokumenticio megfelel az 1/2000. SZCSM rendelet 7. szamu
mellékletében felsoroltaknak: Forgalmi naplo, mely a napi iigyfélforgalom dokumentaldséra
szolgal, - ennek alapjan késziilnek egyes statisztikai kimutatasok.
Adatvédelmi nyilatkozat, amely

figyelembe veszi ,,A személyes adatok védelmérél és kozérdekii adatok nyilvanossagarol szdlo
1992. év LIIL Torvény” rendelkezéseit, és tartalmazza a,,Gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi
Igazgatdsrol” szolo 1997. évi XXXI. tv. 33. szakasz 2. bekezdését, mely alapjan az ellatott
tajékoztatdst kap az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol, a gyermek jogairdl, panaszjogairdl,
az ellatis tartamarol és feltételeirdl, az egyiittmiikodés hianyanak esetleges kovetkezményirdl. A
nyilatkozatot a csaladgondozd, a kliens alairisaval ellitott adatvédelmi nyilatkozatot nyilvéntartsi
rendszerében kezeli. 15/1998. (IV..30.) NM rendelet 7. szamii melléklete szerinti Esetnaplé és
betétlapjai is a dokumenticios rendszer részét képezik.

Csaldd- és gyermekjoléti szolgalatunknal megfordult klienseket napi szinten jelenteniink kell a
Kenyszi (minden ligyfél)tovabba az @ GYVR (ellatott gyermekek) ami egy TAJ alapt

nyilvantartasi rendszer.

II  Osszegzés

A csalad- és gyermekjélét_i szolgalat tevékenysége sokrétil és szertedgazo, a csaladsegitére jut6
esetek szama igen magas. 4 szocidlis munkdsok (csalddsegitG) feladata egyre sokrétiibb, ujabb és
ijabb torvényi feladatokat kell elldtni csokkent dolgozdi létszammal. A csalddgondozok
szaktud4san és teherbirasan til sok mulik a kreativitasukon, mely meghatirozza, hogy mennyire
képesek mozgdsitani klienseik kiilsé €s belsé erdforrasait.

Munkank sordn szimunkra is néha kétséges, hogy tevékenységiink eredményre vezet e, hiszen
évekig tarto, kevés eredményt hoz6 iiggyé vélhat egy-egy probléma.

Sokszor csak egy apro lépést tudunk tenni a probléma silyshoz képest, ez azonban mégis azt
jelentheti az egyén, vagy a csaldd szdmdra, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja

vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,lejjebb” nem csiszik.



Legjobb tudasunk ellenére nem vagyunk ,,mindenhaték”, ezért a teljes reménytelenség feloldasa
érdekében nagy energidkat kell mozgésitanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon és
elmozdulas kovetkezzen be a csalad vagy a kliens életében.

Mindez sszességében igen megterheld a munkatdrs szdmdra, hiszen nap mint nap szembesiil az
elesettséggel, a kilatastalansaggal, s a nyomadssal, mely abbdl fakad, hogy 6 hivatott a kit
megtalaldsdra az egyén, vagy a csalad , képessé tevésére”.

Nem ,,problémamegoldok” vagyunk, hanem Gtmutaték”, ,képessé tevok™, hiszen mindenkinek
maganak kell kézben tartani, iranyitani életét, még ha ehhez segitségre is van sziikség.

A 2022. évre vonatkozé terveinkben szeretnénk ténylegesen a megel6zésre nagyobb hangsulyt
fektetni, rendszeres- és alkalmanként megrendezésre keriil6 prevenciés programokat szervezni, a
Szolgalatnak a lakossag felé képviselt arculatét és fizenetét tovabb finomitani, mellyel a célunk az,
hogy minél tibb gyermek és csalad merjen hozzank fordulni onkéntesen, mert tapasztalataink

szerint bizalom és a motivacio nélkiil a csaladgondozas csak csekély mértékben lehet eredményes.

Csanadpalota, 2022. mércius 31.
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