Csanddpalotai Szocidlis Intézmény
és
Gyermekjoléti Szolgdlat

2018. évi szakmai beszdmoldja



I. Bevezetés

2016. januar 1-i hatillyal a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds jogszabalyi kereteit
atalakitottak, melynek célja volt a differencialtabb segités illetve tobb szolgaltatas elérhetévé tétele

telepiilési és jarasi szinten egyarént.

Telepiilési szinten a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat latja el az altalanos segitd feladatokat a
gyermek ¢€s a feln6tt koru lakossag korében, kiillonos tekintettel a veszélyeztetettség feltirdsara és

megsziintetésére, prevencios (megeléz6 célu) tevékenységek folytatasara.

A jardsszékhely telepiiléseken kialakultak a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok. A szolgalatunk
altal ellatott telepiilések ennek megfeleléen a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélattal tart fenn elsédlegesen kapcsolatot.

A kozpont feladata az alabbiakban tér el a szolgalatétol:

- 0nall6 egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsok (kapcsolattartasi iigyelet, csalddterapia,
mediaci6 stb.)

- telefonos készenléti szolgalat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok finanszirozasanak problémai mar a térvénymodositast
megel6z0en is jelen voltak. A tobbcélu kistérségi tarsulasoknak jér6 kiegészitd normativ timogatas
idékozben megsziint, ami jelentds érvagas volt a feladatot ily médon ellaté telepiiléseken. Részben
ennek a kdvetkezményeként sziint meg a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatdsi Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalatot fenntarté 6nkormanyzati tarsulés, mely Csanadpalota, Ambrézfalva,
Csanadalberti, Kovegy, Kiralyhegyes, Nagyér, Pitvaros telepiiléseken latta el a csalddsegités- és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

Az 1j, a feladatot ellaté intézmény a Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalat
2019. januar 1. napjaval jott létre, mely Csanadpalota, Kirdlyhegyes és Kévegy kozigazgatési
teriiletén latja el a gyermekjoléti feladatokat. A 2018-as évrél szolé jelen beszamolo igy a teljesség
igénye nélkiil Csanadpalota, Kiralyhegyes és Kévegy vonatkozéséban irja le az elmult év csalad- és

gyermekjoléti torténéseit.



II.  Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat

1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat céljit és feladatdt az aldbbi torvény és rendeletek
szabdlyozzdk:

- ,,Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol” sz6lo tébbszor modositott 1993, évi IIL
torvény

- ,,Qyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol” sz616 t5bbszor médositott 1997, évi
XXXI. térvény

- A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl” sz6l6 tobbszér modositott
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

- »A személyes gondoskodist nywjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl” sz616 t3bbszér médositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat célja és feladatai:

- jOléti ellatérendszer megszilarditasa, mikodtetése;

- a gyermekek t6rvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziilbi kotelességek
teljesitéséhez hozzajaruld szocialis segités;

- a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez nyujtott
széleskorl szocialis munka;

- a szocidlisan hétrnyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatisok keretében torténd ellatasban részesiiljenek;

- tamogatdst nyljtunk a gyermekek ellatisira, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializaciGjara vonatkozé sziiléi, gondozo6i, tdmogat6i tevékenység ellatasihoz
szolgaltatasok nyudjtasa Gtjan;

- szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
életmodjat, szokasrendszerét és tradicioit;

- segitséget nydjtunk valamennyi élethelyzetben oly médon, hogy a csaladgondozd szolgaltat
— a szocidlis munka alapelvei szerint -, vagy a szolgaltatdsokhoz, lehetéségekhez valo
hozzéjutast szervezi;

- segitséget nyujtunk a csaladi miikédés korrigaldsaban, annak elkeriilése végett, hogy
veszélyezteté helyzet alakuljon ki, vagy kialakuldsit kdvetben a veszélyeztetd helyzet
elharithaté legyen

A csaladsegité munkatarsak munkaidén beliil ellatjak:
- akliensfogadast,
- munka idejiik fennmarad6 hanyadat az altaluk ellatandé feladatok jellegének megfelelden a
gyermekek és csalddok igényeinek figyelembe vételével osztjdk be (kliensfogadas,
csaladlatogatss, egyiittmiikdés intézményekkel — szolgaltatokkal — szervezetekkel stb.).



3. Ellatotti adatok 2018-ban:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk forgalma Csanddpalota, Kirdlyhegyes és Kovegy

vonatkozéasaban 2018. évben 2922 volt, mely magiba foglalja a hivatalos személyekkel tortént

megbeszélést is. Ennek telepiilésenként a megoszlasa a kivetkezé:

Ellatotti forgalom

348

m Csanddpalota = Kirdlyhegyes Kévegy

A csaladsegftéi feladatokat Kiralyhegyesen és Kovegyen ugyanaz a csaladsegité latta el, mig

Csanadpalota tekintetében 3 felé oszlott (3 csaladsegitd latta el) ez a feladat.

a.) gyermekjolét teriiletén

Gyermekek —~ CSANADPALOTA
Gyermekek szdma a telepiilésen: 547
e ebbd6l RGYK-s gyermekek szama: 102
A szolgdlatndl alapelldtds keretein beliil gondozott gyermekek széma: 30
A szolgdlatndl védelembe vétellel gondozott gyermekek szdma: 3
Ideiglenes hatdlyd elhelyezéssel csalddjukbdl kiemelt gyermekek széma: 1
Gyermekek — KIRALYHEGYES
Gyermekek szama a telepiilésen: 102
e ebbdl RGYK-s §yermekek szama: 46
A szolgdlatndl alapelldtds keretein beliil gondozott gyermekek széma: 25
A szolgdlatndl védelembe vétellel gondozott gyermekek széma: 2
Ideiglenes hatdlyu elhelyezéssel csalddjukbdl kiemelt gyermekek széma: 0
Gyermekek — KOVEGY
Gyermekek szama a teleplilésen: 66
* ebbhdl RGYK-s giermekek szdma: 19
A szolgdlatndl alapelldtds keretein beliil gondozott gyermekek széma: 11
A szolgdlatndl védelembe vétellel gondozott gyermekek széma: 1
Ideiglenes hatdlyd elhelyezéssel csalddjukbdl kiemelt gyermekek széma: 0




A gyermekjoléti szolgaltatds teriiletén a csalddgondozas kiemelten Gsszetett feladat. Kolcsonds
egylittmikodést igényel mindazon intézményekkel, szervezetekkel, hatésagokkal, amelyek a
gyermekjolét €s a gyermekvédelem teriiletén tevékenykednek, érdekeltek. Ok a jelzbérendszer tagjai:
oktatési-, nevelési intézmények, védénék, haziorvosok, gyermekjoléti szolgalatok, gyermekjoléti

kézpontok, gyamhatosagok, rendérség.

A jelzGrendszer dltal kiildétt jelzések széma 2018-ban

' Megnevezés Kapcsolatfelv
étel szama

Egészségligyi szolgaltatd 12

Ebbdl: védénéi jelzés 12

Személyes gondoskodast nyjté szocidlis szolgélat 12

Napkézbeni kisgyermek ellatast nyujtok 7

Atmeneti gondozast biztositék -
Menekilteket befogadd dllomas, menekiiltek dtmeneti szallasa -
Kézoktatasi intézmény 24
Renddrség -
Ugyészség, birésag -
Partfogo felligyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany

Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellaté szervezet

Allampolgar 9
Onkormanyzat, jegyz8, gyamhivatal 1
Munkaligyi hatdsag -
Osszesen 65

A hatékony csaladsegitéi, esetmenedzseri és pszicholégusi munkénak, valamint a csalddok
egylittmiikddésének koszonhetGen t6bb esetben elegenddnek bizonyult a védelembe vétel, melyre
elsésorban az iskolai hianyzasok magas szama miatt keriilt sor.

50 6ra igazolatlan tavollét esetén a védelembe vétel nem keriilhet el. A védelembe vétel hatosagi
intézkedés, mely gondozdsi — nevelési tervben foglalja ossze, irja elé azokat a kotelezd
magatartasszabélyokat, feladatokat mind a gyermek, mind a sziilé valamint a segitd személy
(csaladsegitd, esetmenedzser) részére, amelyek mentén a probléma megoldasra keriilhet. A
gyermekek hidnyzasainak hétterében gyakran ott 4ll a sziild elhanyagol6 nevelése, de eléfordult
iskolai beilleszkedési nehézség miatti tavollét is. A sziil6k nem 4llitanak fel gyermekiikkel szemben
korlatokat, hatérokat. Nincsenek szabalyok a gyerekek, fiatalok szaméra

Az elmilt év folyaman egy esetben fordult el6 nevelésbe vétel (Csanadpalotan), mely a hatésagok

intézkedése nyoman csaladbafogadassa, majd a csaladba val6 visszakeriiléssé valtozott, ugyanakkor



a probléma nem oldodott meg. E gyermek szintén iskolai hianyzasok, tankotelezettség mulasztisa
miatt keriilt a hatésagok 1atokorébe.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok jarasi szintii létrehozasinak a célia a gyermekjoléti
szolgélatok tehermentesitése volt azzal, hogy a prevencié nagyobb hangsilyt kaphasson az
elsddleges, a kliensekkel, gyermekekkel kozvetlen kapcsolatban 4ll6 szolgalatoknal.

A gyakorlatban azonban ezt a valtozast nem tapasztaljuk, hiszen a hatésagi intézkedésekre
ugyanigy a szolgélat teszi meg elsddlegesen a javaslatat, illetve ,napi” szinten mi tartjuk a
kapcsolatot a gondozott csaladokkal. Ettél fiiggetleniil az elmult évben is igyekeztiink preventiv
céllal programokat szervezni.

2018 nyaran is megrendezésre keriilt az 5 napos nagyéri (,ottalvés™) taborunk, melyen
- csanadpalotai, kdvegyi és kirdlyhegyesi gondozott gyermekek is részt vettek, a tamogatdinknak

kdszénhetben ebben az évben is teljesen ingyen.




b.) csaladsegités teriiletén

Felndttek — CSANADPALOTA
18 éven feliiliek szdma a telepiilésen: 2362
Egylittmik6dési megdllapodds alapjdn ellétottak (nem halmozott adat) 54
FelnSttek — KIRALYHEGYES
18 éven feliiliek szdma a telepiilésen: 536
Egyuttmiik6dési megdllapodds alapjdn elldtottak (nem halmozott adat) 18
Felndttek - KOVEGY
18 éven feliiliek szdma a telepiilésen: 331
Egyittmikédési megdllapodds alapjan ellgtottak (nem halmozott adat) 8

Az egylittmiikddési megallapodas alapjan ellatott felnstt lakossag a rendszeresen intézményiinkbe

ugyanazon vagy mas-mas problémdval visszatérd, segitséget kérd klienseket jelenti. Ezen

tulmenden ellatjuk az egy-egy alkalommal megjelend hozzank fordulokat is.

4. Szakmai tevékenységiink adatai az érintett hirom telepiilésen

Megnevezés Szakmai tevékenységek halmozott szima |
Informacionytijtas 371
Segitd beszélgetés 62
Tanacsadas 147
Ugyintézéshez segitségnytijtds 715
Konfliktuskezelés 15
Esetkonferencia 7
Esetmegbeszélés 210
Szakmakozi megbeszélés 8
Komyezettanulmany  készitésében  vald 32
kozrem{ikodés
Csaladlatogatés 144
Adomanykdzvetités 18
Pszicholégiai tanacsadas 46
Jogi tanécsadas 49
Osszesen 1824

A szocidlis szakember alapvet feladata, az elemi ismeretekkel rendelkezé tigyfelek eligazoddsanak

segitése ebben a bonyolult vilagban, egyszeri, kozérthet tajékoztatassal. Célunk, hogy a kliens ne

futamodjon meg a szémara tul nehéznek tind mindennapos problémak el6l, hanem ismerje és tudja



a segitségiinket kémi gondjai megolddsban. A szocialis szakma ezt segiti el a maga eszkdzeivel,

ha nem intézményekhez irdnyitjuk oket.

A szolgéltatast igénybe vevOk tobb esetben keresik fel szolgalatunkat kdziizemi dijhatralék
lgyintézés, tehat elsdsorban az anyagi jellegii nehézségek miatt. Az {igyintézés teriiletén az
elldtdsokhoz valé hozzijutas segitése, nyomtatvanyok kitoltése (nyugdijszerti ellatasok igénylése,
csaladtémogatési ellatdsok igénylése, kdziizemi oradlldsok jelentése stb.) rendszeres feladatot ad
nekiink. Nagy szdmban el6fordultak esetmegbeszélések elsdsorban egy-egy csald illetve gyermek
tigyében tOrténnek/torténtek a jelzérendszer tagjaival. Segité beszélgetéseink sordn ismerjiik fel a
kliens probléméjét, sziikség esetén pszicholégusunkhoz iranyitjuk 6ket, mas esetben szakember
altali jogi tandcsaddst ajanlunk fel nekik.

Az elmult évben, egészen 2018. novemberéig csak havi rendszerességgel fogadtdk a hozzajuk
segitségért forduldkat Dr. Gyarmati Lészlo ligyvéd és Nagy Marta pszicholégus. Egy pélyazatnak
kdszonhetden azonban ezt kdvetden heti rendszerességgel tudtak és tudjak fogadni intézményiikben
az ellatottakat. Valtozas érzékelheté az ellatotti forgalmukban is, hiszen mig korabban nem
feltétleniil vartak meg a kliensek az egy hénapot, amikor itt helyben tanacsokért fordulhattak
hozzéjuk, addig a mai napig is heti rendszerességgel mindkett6jiikkhoz 12 — 13 érintett fordul

segitségert.

Tandcsaddsaink sordn tdjékoztatist nyujtunk a gyermeki és sziiléi jogokrol, kotelezettségekrol,
gyermeknevelési, életmdd — és életvezetési tandcsokkal latjuk el a sziiloket.

A csaladok problémai, az esetek tobbségében nem dnmagukban jelennek meg, hanem halmozottan
fordulnak el6. A kezelendé problémak nagy részben a sziil6k helytelen életvitelébsl adodnak
(szenvedélybetegség, sziiléi felel6tlen, gyermeket veszélyezteté magatartds, sziilék konfliktusos
kapcsolata, feleldtlenségbdl ad6dé anyagi problémak, a sziild megbizhatatlansaga, gyermek
erzelmi, értelmi elhanyagoldsa, lakokornyezet elhanyagoldsa, higiéné hi4nya), majd kapcsolati
diszfunkci6i (anya-gyermek, pérkapcsolati konfliktusok) és az elégtelen gyermeknevelés
veszélyeztetd kortilményekbdl. A csaladok életmddjabol, a kévetkezetlen és elhanyagold nevelésbél
adodon egyre t6bb gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartas. Ezek egy része a kielégitetlen

szitkségletekbdl (frusztracid), mas része a média és a csalad altal kozvetitett mintakbol adodik.

A munkank nagy részét a veszélyeztetettség megeldzése, feltirisa, valamint a meglévé
veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. Ez a munkafolyamat nagyon osszetett,

mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezé egyiittesen hozza 1étre. Szinte



nincs olyan eset, ahol csak és kizardlag egy veszélyfaktor adja a veszélyeztetettség alapjat. A
legfontosabb és legjellemzébb veszélyfaktorok a mai rendszer tekintetében: anyagi problémak,
parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, idé hianya és az elézd faktorok okozta fesziiltség

kovetkezményeként a gyermeknevelési problémdk, elhanyagolas, néha bantalmazss.

5. Dokumentacid

A csaladgondozo 4ltal vezetett dokumentacié megfelel az 1/2000. SZCSM rendelet 7. szamu
mellekletében felsoroltaknak: Forgalmi napld, mely a napi tgyfélforgalom dokument4laséra
szolgal, - ennek alapjan késziilnek egyes statisztikai kimutatdsok.

Adatvédelmi nyilatkozat, amelyet figyelembe veszi ,,A személyes adatok védelmérél és kozérdeki
adatok nyilvinossagarol szol6 1992. év LIIL Térvény” rendelkezéseit, és tartalmazza a,,Gyermekek
védelmérdl és a Gydmiigyi Igazgatdsrol” sz616 1997. évi XXXI. tv. 33. szakasz 2. bekezdését, mely
alapjan az ellatott tajékoztatast kap az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol, a gyermek jogairol,
panaszjogair6l, az ellatds tartamérél és feltételeirdl, az egyiittmiikddés hianydnak esetleges
kovetkezményir6l. A nyilatkozatot a csalddgondozé, a kliens alairaséval ellatott adatvédelmi
nyilatkozatot nyilvantartisi rendszerében kezeli. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. szamis
melléklete szerinti Esetnaplé és betétlapjai is a dokumentacios rendszer részét képezik.

Csalad- és gyermekjdléti szolgalatunkndl megfordult klienseket napi szinten jelenteniink kell a
TEVADMIN rendszerben, amely egy TAJ alapi nyilvantartasi rendszer.

M.  Osszegzés

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége sokrétii és szertedgazo, a csaladsegitékre jutd
esetek szama igen magas. 4 szocidlis munkdsok (csalddsegitd) feladata egyre sokrétiibb, ujabb és
ujabb torvényi feladatokat kell elldtni csékkent dolgozéi létszammal. A csaladgondozok szaktudésan
és teherbirasdn til sok mulik a kreativitdsukon, mely meghatérozza, hogy mennyire képesek
mozgositani klienseik kiilsé és belso eréforrasait.

Munkénk soran szamunkra is néha kétséges, hogy tevékenységiink eredményre vezet e, hiszen
¢évekig tartd, kevés eredményt hozo tliggyé vélhat egy-egy probléma.

Sokszor csak egy apr6 1épést tudunk tenni a probléma sulyshoz képest, ez azonban mégis azt
jelentheti az egyén, vagy a csaldd szdmara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni,

vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,,lejjebb” nem csuszik.



Legjobb tudsunk ellenére nem vagyunk ,,mindenhat6k”, ezért a teljes reménytelenség feloldasa
érdekében nagy energidkat kell mozgdsitanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az
els6 kétségbeesés utén a j6zan gondolkodas eszk6zével valamilyenfajta elmozdulas bekdvetkezzen
a csalad vagy a kliens életében.

Ahhoz, hogy az intézményiinket felkeresSk ,, apré lépésekben”, lehetGségek felkutatdsdban partnerek
legyenek, hegyeket kell megmozgatniuk a csalddsegitGknek, akik szintén sokszor frusztraltak és
nyomasztja 6ket is a tehetetlenség sulya.

Mindez 6sszességében igen megterhel a munkatarsak szamara, hiszen nap mint nap szembesiilnek
az clesettséggel, a kilatastalansaggal, s a nyomassal, mely abbél fakad, hogy 6k hivatottak a kiut
megtaldlasara az egyén, vagy a csaldd ,képessé tevésére”.

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegét: nem ,,problémamegoldék” vagyunk, hanem
»utmutatok”, . képessé tevok™, és mindenkinek maganak kell kézben tartani, irdnyitani életét, még

ha ehhez most segitségre is van sziikség.

A 2019. évre vonatkozé terveinkben szeretnénk ténylegesen a megelézésre nagyobb hangstlyt
fektetni, rendszeres- és alkalmanként megrendezésre keriil§ prevencids programokat szervezni, a
Szolgalatnak a lakossag felé képviselt arculatat és iizenetét tovabb finomitani, mellyel a célunk az,
hogy miné€l t8bb gyermek és csaldad merjen hozzénk fordulni 6nkéntesen, mert tapasztalataink

szerint bizalom és a motivacié nélkiil a csaladgondozés csak csekély mértékben lehet eredményes.

Ezuton szeretnénk megkoszoni Csanddpalota Viros Onkormdnyzatinak és Képviselo-
testiiletének, valamint a Polgirmesteri Hivatal dolgozdinak munkdnkhoz nyijtott segitségét,
timogatdsat!

Csanadpalota, 2019. 4prilis 4.

Tisztelettel:

Erdélyi Katalin
intézményvezetd helyettes/csaladsegitd



