4. sz. eléterjesztés
ELOTERJESZTES

Csanddpalota Virosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének

2019. aprilis 10. napjan tartando soros, nyilt iilésére

Beszamolé a személyes gondoskodist nyajté ellitasokhoz
kapesolodé szakmai munkarél

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A 2018. decemberi testiileti iilésen fogadta el a képviseld testilleti a 2019. évi munkatervét.
Az elfogadott munkaterv szerint az aprilisi iilés napirendjén szerepel a 2018. évi beszamolo a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokhoz kapcsolédd szakmai munkarol. A szocidlis
igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi torvény 122/C. §-aban foglaltak alapjan
a szolgaltatast biztositd szervezet és az intézményvezetd évente egyszer koteles beszamolni a
képvisel6-testiletnek a feladat ellatdsarol, a szolgaltatas koltségeirdl, az esctleges
panaszokrol.

Az intézmény vezetbje ennek megfelelen elkészitette a beszamol6t, amely az eléterjesztés
mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy vitassa meg a melléklet szerinti beszamoldt és
dontson annak elfogadasarol.

-../2019. (04.10.) Képvisel6-testiileti hatarozat
Targy: Beszdmol6 a személyes gondoskod4st nyiijto ellitiasokhoz kapcsol6dé szakmai
munkairél

HATAROZATI JAVASLAT

1) Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete (tovédbbiakban
Képvisel6-testillet) megtargyalta a személyes gondoskodast nytjté
ellatasokhoz kapcsolddd szakmai munkardl készilt beszamoldt, és azt az
eléterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

2) A Képviseld-testilet megkoszoni a Szolgalat minden dolgozdjanak a
telepiilés lakossagaért végzett munkajat.

Felelos: Nyergesné Kovacs Frzsébet polgarmester,
Csontosné Krivan Magdolna intézményvezetd

Hatarido: értelem szerint



A hatéarozatrdl értesitést kap:

- Nyergesné Kovacs Erzsébet polgarmester

- Kakuja-Simon Helga igazgatasi csoportvezetd, jegyz6i jogkorében eljarva
- Répa Renéta titkarsagi csoportvezetd

- Csontosné Krivan Magdolna intézményvezetd

- TIrattar

Csanadpalota, 2019. aprilis 2.

Eléterjesztést készitette:

\\?
(2
Nyergesné Kovacs Erz4ég
polgarmester

‘Répa Renata titkarsagi csoportvezeto

u

latta:

' Dontéshozatal:

Melléklet

Kakuja-Slmon Helga igaz

Targyalta:

jegyzb jogkorében eljarva (.0 oy Tl [1 o
Pénziigy:, Varosuzemelietési, K('h'nyf:zetvedelml.-J

| és Turisztikai Bizottsag,

Szocialis, Egészségiigyi, Kulturalis és Sport
Bizottsag, ) |
Gazdasagi, Teriletfejlesztési, Jogi és Ugyrendi
Bizottsag

egyszerii tobbseg_,

| 1 db beszamold




_ . —————  —— e e e

4.1. sz. melléklet

Naplemente Idosek Gondozohaza

Szakmai beszamold

2018.

., Ugy vélem, csakis egyszer élhetjiik meg az életet. Ha tehat akad bennem josdg, amit
kimutathatok, vagy akad olyan cselekedet, amivel megkonnyithetem barmely embertdrsam
életét, most kell megtennem, nem késlekedhetem vagy feledkezhetem meg errél, hiszen soha
tobbé nem fogok erre jarni.”



(William Pemm)
El6szor képekben:

Unnepek az iskoldsokkal




Hétkoznapok:










Bevezetés

A Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szo6ld tobbszor médositott 1993. évi III. tv.
92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmény
fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat. A jogszabalyban
leirtaknak megfeleléen az intézmény miikddésérél sz6ld szakmai beszémol6t a fenntartd
részére tajékoztatasul készitem el azért, hogy megfelel§ informacidk alapjan értékelhessék az
intézmény szakmai munkajat.

A szolgaltatast az allam 4ltal biztositott feladat finanszirozasabél, fenntart6i hozzajarulasbol,
illetve téritési dijakbol tudja biztositani.

A szolgaltatas feladata

A szolgaltatast igénybe vevS, gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas biztositisa, melynek mértékét és moédjat, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi-pszichés-szocidlis allapota hatdrozza meg, igy hogy az egyén individualis
szabadsaga a lehetG legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Célunk, hogy hozzésegitsiik gondozottainkat a sikeres 6regedéshez, amikor az egyén fizikai,
szellemi képességét és aktivitisat a lehetd leghosszabb ideig megérizni, és szocidlis
kapcsolatait megtartsa.

Az igénybevevék kore

Az ellatottak kore kiterjed Csanaddpalota Véros teriiletén él6 idéskoruak, valamint 18,
életéviiket betdltott személyekre, akik Snmagukrél betegségiik vagy més okbol otthonukban
nem képesek gondoskodni.

Az engedélyezett féréhelyek szama 16 £6. A 2018. év atlag 1étszama 15, 24.

Az éves létszam alakuldsit nagyban befolyasoltdk az év eleji magas halalozasok a férfiak
korében.

Ez évben 4 {6 hunyt el, teljesen vj felvétel 6 6.

Az ellatottak szama 2018. december 31. napjan 16 f6.



Demogrdafiai mutatok
(¢letkor és nem szerinti bontdsban 2018. december 31.)

Férfiak 8sszlétszdma: 4 16

Korosztaly F6

80 év folott 316
70-79 éves 06
60-69 éves 116
59 év alatti 016

N6k Osszlétszama; 12 16

Korosztaly Fé6

90- év folott 316
80-89 éves 316
70-79 éves 316
60-69 éves 216
40-59 éves 116

A tablézatok alapjin lathat6, hogy mindkét nem esetén leginkabb a 80 év folotti korcsoport
jelenléte a meghatdrozd, de létszamban ehhez képest a néi lakoink korében 60 — 80 év fBlott
korcsoport szdma sem elhanyagolhaté. A lakéink 50%-a teljes korii ellatast igényel, 6nallé
életvitelre minimélisan képes, tovabbi 40 % részben &nalls, bizonyos tevékenységekben
igényel segitséget.

Az intézmény legidGsebb lakdja 97 éves férfi.

Ellatottaink csaladi allapotéra vonatkozoan a kovetkezé tablazatbol kapunk informéciét:

L . . N6  Ferfi -
Egyediilallo - ) 1 B 2 -
 Hézas - - |2 1 o
Elvalt B - 3 ) 1 -
Ozvegy 6 |- —

Csalddi kapcsolatrendszer szerinti megoszlds

Lakéink kozill 2 né és 2 férfi gyermektelen. Rendszeres csaladi kapcsolattal rendelkezik 10
6. Gondnoksag alatt &ll6 ellatottaink szama 2 f5 (kizard gondnoksag). A kijelolt
gondnokokkal az intézmény kapcsolata j6, rendszeresen tartjuk veliik a kapcsolatot.

Ellatasi sziikséglet

Onellaté: 5 f6

Részben 6nellatd: 6 6

Nem tudja 6nmagat ellatni: 5 £6

Vezeté korkép a magas vémyomds, illetve a mozgésszervi megbetegedés. A lakdk 90%-at
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érinti valamely megbetegedés. Egyebekben 8 f6 szenved valamely fajta mentalis
megbetegedésben ( demencia), a rékos elvaltozasok szama sem elhanyagolhat6
Varakozok alakuldsa

Az intézmény vardlistajan 2018. évben 19 6 volt. Ez a tényleges 1étszam, de eléfordul olyan
eset is, hogy azonnali elhelyezés hidnyaban fel sem iratkoznak. Az egyediil él6k kozott
jelentSsebb a kérelmez8k széma, mint a csaladban élék kozott. Az egészségi allapotban
bekovetkezett valtozas kiemelt okként szerepelhet a kérelmezék esetében az intézményi
clhelyezés soran. Kérelem okként szerepelhet tovabba az iddskortak csalddi és rokoni
kapcsolatainak kedvezétlen atformalédasa, valamint a megfeleld szocidlis koriilmények
hianya.

Jellemzd, hogy az ellatast igénybe vevék rossz egészségi és fizikai allapotban érkeznek az
otthonba. Szinte 100%-ban nagyon elesett llapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért
ez egyre nagyobb feladatot kivan az intézmény munkatérsaitol. Az adminisztracios feladatok
is megndvekedtek, de a munkatarsak lelki allapotén is mély nyomot hagy a magas szamu
halottak aranya. Sajnos jellemzd, hogy az tjonnan felvettek csak néhiny hetet, honapot
toltenek az intézményben és meghalnak. A felvételek folyamatosak, gyakran eléfordul, hogy
mire a felvételi eljards végére ériink, addigra meghal a kérelmezd, tehat be sem kerdiil az
intézménybe. Emlitett id6szakban férfi ellatottjainkat veszitettiik el nagyobb.

Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatés igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. Az intézményi felvételt eldgondozis el6zi meg.

Az eldgondozés soran térténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatast igényl6 és az intézmény
munkatarsai k6z6tt. A helyszinen tajékozédunk az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirsl,
egészségi allapotarol, valamint a jogosultsaganak fenndllasardl.

Az elmult évben minden alkalommal elvégeztik az elégondozést, és a sziikséges tajékoztatast
megadtuk a leendd ellatast igénybevevék, illetve hozzatartozoik részére. Az ellatist
igénybevevdk részére az egyéni sziikségleteiknek megfelelden biztositottuk a fizikai ellatast,
figyelembe vettiik a megmaradt képességeiket, és igyekeztiink az elvesztett képességeket a
megfelel6 rehabilitacios eljarassal visszahozni, illetve szinten tartan.

Az igénybevétel megkezdésekor az intézményvezetdje az ellatast igényl6vel, vagy térvényes
képviselbjével megallapodast kot.

Az intézmény altal nyujtott szelgaltatisok
Az otthon kiildetése a szakmailag minSségi gondoskodas, a szeretetteljes gondozas, apolas, a
csaladias 1égkor és a szocialis igazsagossig megvaldsitasa.

Gondozasuk soran f6 cél, hogy elhelyezésiikkel otthonra leljenek, hogy megvaldsuljon a
személyre szabott, sziikségletekhez igazodé bandsméd, mindaz apolas-, gondozas, mind pedig
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a mentalis ellatas terén.

Az intézményben folyo gondozds alapelvei:

- folyamatossag

- a gondozott 6nallésaganak megtartisa
- 1izolacio elkeriilése

- életminbség javitasa

- egyedillét megsziintetése

- szikségletekhez igazodas

Az intézményben nyujtott szolgdltatdsok formdi:

o fizikai ellatasok

» egészségligyi ellatasok
» mentalis gondozas

o foglalkoztatas

Fizikai ellatas:
Etkeztetés

Lakoink étkeztetése keretében napi haromszori étkezést biztositunk vasarolt élelmezéssel,
melyet a Fényes Vendéglébdl széllitanak. A meleg ebéd mellett hetente 1-2 alkalommal
meleg vacsorat is szolgalunk fel.

A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
- az étkezGben torténd felszolgalassal, illetve
- sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.

Ruhazat, textilia biztositdsa

A szolgaltatas igénybevétele soran, amennyiben a laké nem rendelkezik elegendd mennyiségii
¢s mindségli sajat ruhdzattal, gy az intézmény sziikség szerint, a jogszabalyban
meghatérozott mértékben pétolja azt. Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen
ritkan volt sziikség, a hozzatartozok jelzésiinket kvetden beszerezték a hidnyzé darabokat.

Egészségiigyi elldtds

Tovabbra is jellemz6, hogy né a fekvdbetegek és csokken az dnellatdk szdma és ardnya. A
mozgéasukban nehezitett lakok szdma megemelkedett. Altaldban gyengiilonek itélheté a
bekoltozok fizikalis és egészségiigyi allapota. Gondozasi, dpolasi tevékenységek A gondozés,
apolas mérteékét mindenkor a laké egészségi allapota, egyéni sziikséglete hatarozza meg. Az
apolonék munkaja tobb az egyszerli ellatisnal, t6r8dést és egyiittérzést is jelent. A hivatas
végzéséhez olyan specidlis ismeretek és készségek szilkségesek, amelyek elésegitik a lakok
lelki, testi és szocialis fejlédését.

Lakéink orvosi szakellatasat heti 2 6raban szerzédéses viszonyban Dr. ErdSsy Margaréta
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végzi.

Az intézmény orvosa intézményi rendelési idején til siirgds esetben, amennyiben lehet&sége
engedi akkor az iigyeleti id6 megkezdéséig az intézmény rendelkezésére all, telefonon
elérhet6 médon.

Koérhazi kezelés esetén a lakokkal, kezelGorvosukkal, illetve a lakék hozzatartozéival
kapcsolattartasunk folyamatos, egészségi 4llapotuk alakulésat naprakészen kovetjik.

Az intézményben torténd elhaldlozés esetén 24 éran beliil, de ltaliban azonnal értesitjiik az
elhaldlozott legkézelebbi hozzétartozbit telefonon vagy tavirat forméjdban. Az értesitést az
intézményvezetd végzi el.

Lakéink gyogyszerellatasa folyamatosan megoldott az orvosi el6irasoknak megfelelen.

Az intézmény gondozondje latja el az idések gyogyszer rendelésével kapcsolatos feladatokat,
gyogyszerelését. 16 £6 ellatott gyogyszerrendelését végzi, egyéni gyogyszeres lapot vezet és
dokumentalja a beérkezd gyogyszereket. Nyomon koveti az ellatottak gybgyszervaltozasat.
Az ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszerkészletének
listdja a személyes gondoskodast nytijté intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz616 -tobbszor médositott - 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletnek megfelelGen kertlt
kialakitasra az abban meghatarozott ATC kédcsoportoknak megfeleléen.

Ezen gyoGgyszerlista Osszedllitdsdnal az intézmény orvosa, illetve a gondozoénd
sziikségszerien figyelembe vette az ellatottak egészségi 4llapotat, illetve az adott
készitmények OEP Aaltal torténd finanszirozasat is.

Mindemellett feleadata sz inkontinencia termékek rendelése, folyamatos biztositasa a lakék
szamara.

Apoldsi. eondozdsi feladatellétds

Az ellatott bekoltozését kovetGen gondozasi tervet készitiink, melyben egyénre szabottan
keriilnek meghatérozasra a lako éllapotdnak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési
cclkitiizések. Minden esetben a kdzéppontban az ellatast igénybe vevd 4ll. Az ellatis soran
fokozott figyelmet forditunk az ellatasban részesiilé személyek emberi jogaira, autonémiéjara
és igényeire.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a.) az ellatott személy fizikai, mentalis 4llapoténak helyzetét

b.) az éllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat, azok idébeli
ltemezését

c.) az ellatott részére torténé segitségnyujtas elemeit.

A gondozasi terv elkészitése sordn felmérésre keriil a laké fizikai 4llapota annak tiikrében,
hogy onellato képessége milyen és mekkora mértékben csdkkent, valamint a £& betegséget,
amelyek meghatarozzik az egyén fizikai és egészségiigyi igénye szerinti gondozasi tervben
megval6sitando célokat.

A gondozasi terv az elltott bekG1tozését kovetden egy hénapon beliil keriil elkészitésre, az
erre kijel6lt munkacsoport 4ltal, a megfigyelt tapasztalataik alapjan. A terv készitésében az
intézmény egység vezetd, a gondoz6 személyzet és az intézmény orvosa vesz részt.

Az egyéni gondozasi terveket a munkacsoport ( intézményegység vezetS és a gondozok)
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¢vente atfogban értékeli, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozési
terveket.

Amennyiben az ellatdsban részesiild személy éllapota miatt 4polasra szorul, az orvos
utasitasanak megfelelGen apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi terv azon é4polasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szorulé személy
allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhaté eljarasokat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

a.) az illet6 egészségi allapotanak leirasat

b.) az apolasi tevékenység részletes tartalmat

¢.) az apolasra szoruld onellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges tevékenységeket
d.) az apolas varhat6 idStartamat

e.) szilkség esetén mas ellatas kezdeményezését.

Az éapolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa, a gondozék és az intézmény
egység vezetd.

Apolasi sziikségletek a gvogyaszati seeédeszkdzok hasznalatinak tikkrében:

A lakok t6bb mint 65 %-a hasznal valamilyen gy6gyaszati segédeszkdzt (iil§ kocsi, jarékeret,
tam bot, inkontinencia eszk6zok stb.), ezen beliil is széklet és vizelettartasi zavarokhoz
hasznalt segédeszk6z6k hasznélata a kiemelkedd.

Enyhe foku inkontinencia (vizelet elcsepegés) a lakok 30 %-ra, sdlyos inkontinencia
(székletét, vizeletét egyaltalan tartani nem tudja) a lakék 20 Y%-ra jellemz6.

A gyogyaszati segédeszkdzok hasznélata kapesan vélik kifejezetten érzékelhet6vé a lakok
egeszségi allapotdnak folyamatos hanyatldsa, ami természetszeriileg az onellatasban t6rténd
fokozott segitségnyujtast tesz sziikségessé.

Az egeészseg gondozasdhoz, illetve helyreallitdsdhoz az 4polasi eszkdzok, segédeszkozok
megfelelé szamban biztositottak az intézményben.

Apolési sziikségletek a lakok krénikus betegséoeinek tiikrében:

A lakéink kérében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idskorban egyébként is
jellemzden diagnosztizilhaté problémaékkal, mely az el6z6 évhez képest sem mutat -
természetébol adoddan — valtozast.

Ezek tehat az aldbbiak;

- vérképzdszervi megbetegedések
~ anyagesere megbetegedések ezen beliil is leginkabb jellemzd a cukorbetegség (diabetes

mellitus),
- a sziv és érrendszeri megbetegedések, foként a magas vémyomés megbetegedés
(hyperténia), a

keringési elégtelenségek, ischémias szivbetegségek (ISZB), és az érelmeszesedések
kiilonboz6 fajtai

- pszichés eredetli megbetegedések esetén f6ként a depressziod és az alvaszavarok

- sz¢klet-és vizelettartasi zavarok (inkontinencia)

- csontritkulas (osteoporosis)

- tlid6betegségek ezen beliil is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv
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tlidGbetegség
(COPD)
- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinalis), ezen beliil is a gyomorfekély és
az
epeholyag megbetegedései
~ valamint a kiilénb6z6 daganatos megbetegedések
Az 4polo-gondozé munka meghatarozott napirend szerint zajlik ( protokolok szabalyozz4k),
melynek formalasét a lakok véltozo sziikséglete szerint igazitunk.

Kordbbi években, akik bekiltoztek az idések gondozdhdzdba azok mée Gl birtdk magukat,
tulajdonképpen csak a kézossée miatt éltek az intézménvben, vagy azert, hogy sziikség esetén
feliigyelet alatt legvenek. Mdra ez megvdltozott, gvakran kérhdzi dpoldsi feladatokat latunk
el. A megndvekedett dpoldsi feladatok mellett jelentSs idét vesz igénvbe a napi adminisztrdcio
elkészitése is. amit minden kériilmények kozétt el kell véoezni.

Mentalhigiénés elldtds és foglalkoztatds

Foglalkoztatgs, mentdlis condozds

A mentalis gondozast prioritasként kell szerepeltetniink gondoskod6 tevékenységiink soran,
hiszen tudjuk, hogy az idSsek szomatikus tiineteit gyakran nem a szervek mfikidésének
zavarai okozzak, hanem a pszichikus mikodés deficitjei miatt alakulnak ki Ugynevezett
pszichoszomatikus tiinetek. A foglalkoztatds altal megtarthatok a képességek, a szunnyado
készségek felébreszthetdek, illetve az értelmi és fizikalis leépiilés megallithato.

A mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja, az ellatottak aktivitdsanak megoOrzése,
fejlesztése a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartésa.

Az 1d6s ember biologiai tulajdonségaira a testi és lelki allapot valtozasai jellemz6ek. A kor
eldre haladtaval szaporod6 nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik.

Ilyen veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek
fogyatékossd valasa, életfontossagu szervek csokkent mikddése, amely kihat az egyén
pszicho-szocidlis tényezdire.

Segitjik és tdmogatjuk az intézményen belilli kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat,
€s miikddését.

A foglalkoztatasok kialakitdsanal fontos szempont, hogy az feleljen meg a lako életkoranak,
szemelyiségének, testi és szellemi éllapoténak és soha ne legyen szdméara megerdltetd. A
foglalkoztatasi feladatok meghatarozasanal, figyelembe kell venni, a gondozasi tervet. Erre
alapozzuk a foglalkoztatsi feladatokat. A foglalkoztatasok tervezésénél, fontos szempont,
hogy mindenki talljon benne adottsagainak megfelel$ hasznos idétoltést.

A havi bontds tartalmazza, az adott hoénapra tervezett rendezvényeket, linnepségeket,
foglalkozésokat. A heti tervben részletesen napokra lebontva tintetjiik fel a foglalkozasokat.
A napi foglalkoztatdsokkal kapcsolatos észrevételeinket, tapasztalatainkat, foglalkoztatési
naploban vezetjiik.

Fontosnak tartjuk a csaladi-, egyhazi és egyéb iinnepek megtartasit. Az iskolaval
egyiittmiikddve nevezetes iinnepeinken a gyerekek is késziilnek miisorral. Varosunk
rendezvényeire elkisérjiik érdekl6dd lakodinkat.
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Neheziti a programok megvaldsitasat a lakok beszikiiltsége, érdektelensége, rossz fizikai,
egészségi, mentalis allapota.

A mentélhigiénés feladatokat az intézmény vezet6je latja el.

Dokumentdicio

A hatélyos vonatkozo jogszabaly nem teszi ugyan kotelez6vé, de az el6z6 évekkel megegyez
moédon egységes, irasbeli kérelem nyomtatvanyt alkalmazunk. Nyilvantartds a személyes
gondoskodasban részesiilékrdl leflizott, sorszamozott, hitelesitett formaban keriil vezetésre.
Az ellatottak iratanyaga atlathatd. Megéllapodast minden ellatottal kétiink.
Ezen feliil minden ellatottr6l részletes gondozasi dokumentaciot vezetiink.

Téritési dij

Az intézményben fizetend6 téritési dijrdl az érintett felvételkor tajékoztatast kap. Mértéke az
ellatott jovedelmétd] fligg, 6sszege nem haladhatja meg a gondozott jovedelmének 60 %.-4t.

rorar

Napi: 2. 122.- Ft Havi: 63. 660.- Ft

A gondozottak jovedelme annyira alacsony, hogy 5 f6 tudta megfizetni ezt az Osszeget,
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Szakmai létszam

A szakmai
1 {6 intézményvezet6 - szakmai iranyitas, adminisztracios és pénziigyi feladatok ellatésa,
mentélis gondozas, foglalkoztatas

» 5 16 gondozond — apolasi, gondozasi feladatokat 14tjak el, két miiszakban

» 1 18 orvos (heti 2 6ra) — allapot felmérés, rendszeres ellendrzés, betegség megelézés,
tanacsadas

» 216 szocialis segit6 ( kozfoglalkoztatott, 2018. novemberig voltak az intézmény dolgoz6i)

A dolgozok létszama megfeleld, a szakképzettségi arany a jogszabéalyban elirt 80%-ot
meghaladja. Munkakori leirdssal mindenki rendelkezik. A Szakmai programot ismerik,
Osszedllitasdban a dolgozdk részt vesznek.

A korszer(i gondozas szilkségessé teszi az, hogy az idGs, beteg ellatottak gondozaséval,
foglalkozok személyisége alkalmas legyen a feladatkorre. A rendszeres tovabbképzések teszik
azt lehet6vé, hogy a gondozédst irdnyitdé é€s végzé dolgozdk megfeleld szakértelemmel



rendelkezzenek, ezen képzéseken szeretnénk részt venni és minél magasabb szinvonald tudast
megszerezni.

Az intézmény dolgozdi fizikai és mentélis erejiket megfeszitve végzik mindennapi
munk3jukat annak érdekében, hogy az ellatottaknak, hozzatartoz6knak, a szakmai
kovetelményeknek és sajat lelkiismeretiiknek megfeleljenek.

Szakmai tevékenység ellendrzése a beszamolasi év soran:
¢ Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala hatdsagi ellen6rzés
e Csongrad Megyei Korményhivatal HoOdmez6vasarhelyi Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyl intézete tartott kémiai biztonsagi, és dohdnyzis, kozegészségiigyi,
apolasi, taplalkozas egészségiigyi ellenérzést
e Nemzeti Flelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- &s Takarmanybiztonsagi
Igazgatosag Budapest 88 %-os mindsitést adott a talalokonyhéra

Az ellendrzések soran mindent rendben talaltak, hidnyossagokat nem tartak fel.

Az mtezmenyben dolgozo valamennyt munkatars az embert meltosag megorzeset az

dpolas megvalositasat tiizte ki célul.

Csanadpalota, 2019. aprilis 1.

1ntezmenyvezeto



4.2. sz. melléklet

Szakmai beszamolo

Szemé€lyes gondoskodast nytjtd szocidlis
alapellatasok

2018.




. Feladat 520 kételességet jelent.
A felelosség sz6 szabadsdgot jelent.
A feladatok arra késztetik az embert, hogy igazsdgosan cselekedjen.

A feleldsség arra készteti az embert, hogy tiszteletet parancsoljon.
A feladat értelmében nincs kotédés. A felelbsség értelmében nincs szeretet.
A feladatot mas is elvégezheti.
A feleldsséget magunkban hordozzuk.

Egy feladatot rossz kizérzettel is elvégezhetiink.

Feleldsséget vallalni azonban csak jokedvvel, dnszdantunkbél lehet.




Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatisi Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat
keretein beliil miikodstt a Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység, mely az
alabbi szakfeladatokat foglalta magaba:

A. Nappali ellatast Nyjté Idések Klubja

B. Hazi segitségnyujtas

C. KEtkeztetés

A szakmai tevékenység bemutatasa:

Munkankat az intézmény miik6dése vonatkozd tSbbszor médositott 1993, évi. IIL
szocialis torvény, valamint a 1/2000. /1.7./ SZCSM rendelete alapjan 1atjuk el.

A munkaltat6i jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja, a vezetdi feladatokat az

intézményvezetd iranyitasaval a Klub vezet6je latja el.

A szakmai felligyeletet a szocidlis ellatdsok vonatkozasiban a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly, valamint a

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag gyakorolja.

A.  Nappali Elldtist Nyujté Idések Klubja

Az IdSsek Nappali Ellatdsa, mint nappali ellatdst nydjté intézmény a sajat
otthonukban €6k részére biztosit olyan kdrnyezetet, ahol az ellatast igénybe vevok
jol érezhetik magukat, tarsas kapcsolataikat bévithetik, épithetik, bekapcsolédhatnak
tevékenységekbe, programokba, s mindezt ugy, hogy az a napi életritmusuknak
megfelel6 legyen. Azok az ellatasi teriileten €18 tizennyolcadik életéviiket betdltott
személyek vehetik igénybe a szolgéltatast, akik Snmaguk ellatasara részben képesek,
de egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra

szorulnak. Szamukra segitséget nyujtunk életviteliik fenntartasiban, egészségi




allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy mas okbdl szirmazé problémaik
megoldasaban. Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevék szémara igény szerint a
napi egyszeri meleg étel elfogyasztasara helyet biztositunk a szocialis étkezésben is
részesiilSknek, tovabba pihenésre, kozdsségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra és a
szemelyes ruhazat tisztitdsara. Helyet adunk a kozosségi szervezésii programoknak,
biztositjuk, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal

egyarant elérheté médon miikédjon.

Szolgaltatas hozzaférhetésége

Az intézmény bels6 miikddését hazirend szabalyozza.

Ez a szolgaltatds Onkéntesen, sajat kezdeményezésre veheté igénybe. Az ellatast
kezdeményezheti még a héziorvos és a lakékdryezetb6l barki, aki ellatatlan, idds
vagy szocialisan raszorult emberrdl tudomast szerez. Az ellatisra vonatkozo igény

elézetesen szoban, vagy a nyitva 4ll6 helyiségek barmelyikén irdsban nyujthaté be.

Nappali Intézmény nyitva tartasa :
H-P.: 7.00-15.00 6raig.

Ellatottak szdma : 50 f6 (tervezett)
Az ellitottak nemenkénti, korosztilyi megoszlisa 2018.12.31.- es statisztikai adatok

szerint :

életkor és nemek szerinti megoszlas | f6
férfi

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves -
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férfi osszesen 5
noé

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
no osszesen 44
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A tagok koziil egy-két 6 els6sorban nem tarsasagi igénye miatt, hanem szocialis
problémainak mérséklése érdekében jar hozzank és hasznélja a tisztalkodasi, mosasi

lehetOségeket, valamint a fiitési idszakban ,,meleg helyen” tud tartozkodni.

Szakmai 1étszam ( 2018.12.31.-es statisztikai adatok szerint)

- Csanadpalota 2 16 hazigondozénd , 1 f6 klubvezetd és 1 f& klub

gondozond

Szakmai feladatok
A nappali ellatds az igénybe vevd idéskord személyek egészségi allapotanak
megOrzése ¢s javitdsa, valamint mentélis 4llapotuk életkoruknak megfeleld szinten

tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

a.  Fizikai ellatgs

- higiénés ellatés: tisztalkodasi lehetSség, fokozott figyelemmel
azokra, akiknél mar a felvétel soran felmeriilt az elhanyagolt személyi
és koryezeti higiéné;

- mosasi, vasalasi lehetGségek  biztositisa, abban vald

segitségnyjtas;




b.

- teli tiizelének beszerzésében segitségnyujtds, a nyari
nagytakaritsnak a megszervezése az arra raszoruloknak;

- Id6sek Klubja épiiletének és kornyékének rendbetartisa.

FEoeszséoiiovi ellatds

- vérnyomas mérése hetente, illetve igény szerint;

- vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint

- testsulyméres az esetleges hirtelen fogyas vagy hizds betegségre
utald jelének felmérése;

- preventiv, egészséges életvitelre vonatkozd eladas és tanacsadas
az aktudlis betegségekkel kapcsolatosan, életvezetés segitése;

- gyogyaszati segédeszkzokrol tajékoztatas;

- a klubtagok latogatasanak megszervezése betegség ideje alatt

- heti 1 alkalommal orvosi ellatés, ellendrzés;

- gyogyszeriratés, kivaltas, silymérés.

- gondozasi lapok vezetése.

Mentalis (pszichés) elldtas

- uj gondozottak fogadasa, kbzosségbe vald beilleszkedésének
segitése.

- mentalis gondozas az egyszeriisitett elégondozassal kezdédik.
Személyes beszélgetés soran ismerjiik meg az ellatott élettdrténetét,
milyen az anyagi helyzete, miben lehetiink a segitségére;

- egyéni és csoportos beszélgetések;

- csoportfoglalkozasok szervezése, formalis informalis csoportok
figyelemmel kisérése, tdimogatasa;

- €letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, segitségnynjtas;

- a csaladias légkor fenntartasa (névnap, sziiletésnap, Nénap, Idések

Vilagnapja, Karacsony, stb. megiinneplése);




- segitd beszélgetés;
- beteg gondozottak latogatésa;

- ellatottak részére rokoni, csaladi kapcsolatok segitése, megtartésa.

d. Foglalkoztatds

- egeszségligyl, mentalis allapotoknak megfelelGen a foglalkoztatési
program kialakitasa, megszervezése;

- szabadid0s programok szervezése (sajtOtermékek, konyvek,
tarsasjatékok, tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa);

- kulturalis, szabadidGs programokat, kiranduldsokat szerveziink.

A kirandulasok Onkoltségesek, igy csak a nagyobb jovedelemmel
rendelkez6k tudnak ezeken részt venni;

- a napi feladatok mellett, hetente szerveziink a klubba kozds
programokat, f6zést, siiteménysiitést, névnapolast, ismeretterjeszts,
egészségiigyl eldadasok - hagyomanyos iinnepeinket az iskolas
gyerekek szereplése teszi hangulatossa, szinesebbé;

- csoportosan reszt vesziink minden Varosi k6zos rendezvényeken,

unnepségeken.

e. FEeovéb feladatok:

- gazdasagi, leltar, pénzkezelés, téritési dijak beszedés, pénziigyi

eldirasok szigoru betartasa, betartatasa;

- tlzvédelmi, balesetvédelmi elbirdsok betartasa, betartatasa;

tarsadalmi munkak szervezése;

- munkaértekezleteken, szakmai tovabbképzéseken val6 részvétel,

- az elvégzett feladatokrél naponta latogatasi és eseménynaplot,
egyéni gondozasi dokumentaciot vezetiink.

- munkénkat az éves és havi, heti gondozasi terv alapjan végezziik.




f. Rendszeres tevékenységek:

- hetente mas-mas program
- klubdélutan, ennek keretében névnapok kozos iinneplése, jeles
Unnepekrol valé megemlékezés,
- koz0s tarsasjatékok
- szilkség szerint rendezvényeken valdé részvétel , fellépés
szerepeinek megbeszélése, gyakorlas, eldkésziiletek

A szabadidds programok dija mindig a programtdl fiigg: Pl.: sziiletés és névnapi

unnepségek, kirandulasok, muzeum, szinhéz, cirkusz, stb. 14togatasai.

Téritési dij

A Nappali Ellatast Nyujté Klubban megallapitott téritési dij 2018. IV.-h6 ig volt. Az
intézményi téritési dijakat Csanadpalota Véros Onkormanyzata Képvisel6 -
testiiletének a személyes gondoskodést nyujtd ellatasokrdl, azok igénybevételérd] és
a fizetend§ téritési dijakrol szélé 7/2010. (I 27.) OR. rendelete tartalmazza. A
személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szold, tobbszdr mddositott 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet, valamint Csanidpalota Varos Onkormanyzata Képvisel6-
testiiletének fentebb idézett rendelete alapjan. A tdrvényi rendelkezéseknek

megfelelden a téritési dij cs6kkenthetd

illetve elengedhetd, igy nem kell tartozkodasi dijat fizetniiik az ellatottaknak.

B. Haz segitségnyujtds

A szolgaltatas célja, feladata:
Gondoskodas azokrdl az idéskort személyekr6l, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak, tovabba azokrdl a

fogyatékos személyekrSl, akik Aallapotukbdl adddéan az o6nalld  életvitellel




kapcsolatos feladataik ellatdsiban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk
cllatasara képesek, valamint azokrdl az egészségi Aallapotuk miatt rtaszoruld
személyekrl, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakésos intézményi
clhelyezésre véarakoznak. Intézményiink kiilon eljaras nélkiil koteles hazi
segitségnyljtast biztositani annak a részorulénak, akinek életét, testi ¢pségét vagy

egészségi allapotat az ellatis elmaradésa veszélyezteti.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

-A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé onalld
cletvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen, lakasan, lakokdrnyezetében
biztositja. A hazi gondoz6 a  feladat ellatds soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az
cllatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kormyezetében,
cletkoranak, élethelyzetének és egészségi 4llapotanak megfelelden, meglévo
képességeének fenntartasival és felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Fontos, hogy ezen szolgéltatas az ellatottak széles kore szamara legyenek elérhetéek
¢s az ad6do sokrétli problémara egyéni megoldasok megtalalasat segitse eld.

Nem csak ellatottak, hanem csaladtagjai, a sziikebb, tagabb kornyezete is, ezért a
szolgaltatasoknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kornyezetében él6k

szamara is elérhetd ellatasokat kell biztositani az alapellatas keretében.

A gondozas egyénre szabott, tartalmat a raszorultsag illetve az elltott allapota,
egyeni sajatossagai, sziikségletei hatérozzdk meg. Célja az 6nallé életvitelének
fenntartasa, az egyén sziikségleteinek megfeleléen az otthondban, lakokdmyezetében.
A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavu ellatast kinal.

Az alapellatas egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tiva szocialis és mentalis
gondozassal, az életvitel, életvezetés segitségével. Magaba foglalja mindazon
szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kdzdsen meghatérozott célok

erdekében alkalmazni szikséges. Az ellatott kor igényei, és az alapszolgaltatas




nyudjtotta szolgaltatas figyelembevételével, kell kialakitani a szocialis, mentalis, stb.

ellatasok korét, melynek egyik 8 célja és iranya.

A hazi segitségnyujtds keretében az ellatott fizikai, mentalis, szocialis
sziikségleteinek kielégitése a cél, sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
¢s egészségi dllapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalaséaval és fejlesztésével. A szolgaltatds soran a gondozé az ellatast igénybe
vevlvel segitd kapcsolat kialakitasara és fenntartdsara torekszik, - elvégzi az orvos
elSirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatokat, - kozremikodik a haztartas
vitelében, - segitséget nyijt a kornyezettel valé kapcsolattartasban, - segit a
vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében, sziikség esetén elharitasaban.

A hazi segitségnyujtasban részesillé egyén szamara egyéni gondozasi terv késziil.
Amennyiben apolasi feladatok ellatasara is sziikség van, a haziorvos uUtmutatisa
alapjan a gondozasi terv kiegészill apolasi tervvel is. A megvaldsitas varhatd
kovetkezményeivel, eredményességének az ellatérendszerben betdltdtt szerepével és
hatasanak értékelésével: A helyi rendelet értelmében hazi segitségnytijtasban kell
részesiteni €letkortol fliggetleniil mindenkit, aki otthondban nem tudja magat ellatni.
A hazi segitségnyuijtdsnal is az igények mennyiségi és mindségi novekedést
tapasztaljuk.

Tobben €s tobbféle tevékenységre tartanak igényt. Ennek oka, hogy a korhazak egyre
rovidebb ideig tartjak bent a betegeket; kronikus betegek aktiv agyra ritkan keriilhet.
Ugyanakkor a csaladok jelent6s része nem tudja a beteg napkozbeni ellatasat

biztositani; illetve sokan maganyosan élnek.

A hazi segitségnyujtas keretében bevasarlas, ligyintézés, fiirdetés, valamint az ebéd
hazhoz szallitasat igénylik elsésorban.

A hazi gondoz6 kapcsolatot tart a haziorvossal.

A hazi gondozok heti egy alkalommal esetmegbeszélést tartanak, 4tadjak

tapasztalataikat, elemzik problémaikat. Azon til, hogy ellatjdk gondozottjaikat,




kiemelt feladatuk a mentalis gondozas is.
Az odafigyelés, érdekl6dés, beszélgetés és a problematikus teenddk, ellatisa egyiitt

alkotja a gondozas eredményes folyamatat.

Az ellatas igénybevételének modja: Az ellatds Snkéntesen, sajat kezdeményezésre
vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokornyezetbol
barki, aki ellatatlan, id8s vagy szocialisan raszorult embert észlel. Az igénylok, az
ellatasra vonatkozo igényiiket el6zetesen széban, majd frasban a nyujthatjak be. Az
igényld kérelméhez koteles mellékelni a haziorvos véleményét egészségi allapotara
vonatkozéan, ha a kérelem a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6lo
1993. évi III torvény 62.§ és 63 §-an alapul, tovabba ha az étel hazhozszallitisat
kérik.

Ellatotti kor (2018 12. 31-es statisztikai adatok szerint)
- Csanadpalota 18 16 (tervezett)

Az ellatottak korosztdlyi megoszlisa 2018.12.31.-es statisztikai adatok szerint :

férfi
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
ffi 6sszesen
no

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves | 3
70-74 éves
75-79 éves | 2

WIS~ |

W




80-89 éves

90-X éves

no Osszesen| 16

osszesen 19

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szocialis jellemzdi

- egyedil €16k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek)

- koruk, egészségligyi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt 6nellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni.

- részben idéskoriak bentlakasos intézményébe elhelyezésre varnak. A hosszi
varakozasi id§ is indokolja, hogy biztositsuk a szolgaltatast. kronikus betegség,
mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a lakason beliil képesek 6nallo életvitelre.
Stlyosabb esetben még az agyat sem képesek elhagyni.

- veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, tdimogat6 kapcsolatok nélkiil.

A telepiiléseken egyre tobb az egyediil él6 id6s ember, akinek hozzatartozdja a
munkanélkiiliség el6l tavol keriil csaladjatol, a varostél. Ezen idéskordak mentalisan
s sériilnek, nehezen tudjék feldolgozni, hogy idds korukra itt maradtak tdmasz nélkiil.
Nehezen €li meg az id6s ember, ha magira marad.

Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet
talalkozni.

Intézménylink probélja a timasz szerepét betdltetni, probalunk segiteni az életvitelitk
fenntartasaban, a mindennapok nehézségeiben. A hazi gondozénSink figyelemmel
kisérik az id8s emberek éllapotvaltozasait, egészségi és mentalis szempontbdl is. Ha
ugy latjak, hogy a problémat nem tudjak megoldani, kérik a haziorvos és egyéb
szakember segitségét.

Szakmai létszam

- Csanadpalota 2 {6 hazi gondozond




Szakmai feladatok

A gondozoén6k az ellatds soran az igénybe vevOnek segitséget nyujtanak a fizikai,

mentalis, szocidlis, egyéni sziikségletei alapjan:

- sajat kornyezetben életkoranak, élethelyzetének és egészségiigyi

allapotanak megfelel6en;

- megléve képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.
A szocidlis segités és a személyi gondozas korébe tartozé tevékenységek elvalnak
egymastol, amely hatékonyabb ¢és az igényl§ sziikséglete alapjan célzottabb
szolgaltatasnyujtast tesz lehet6vé, ez 4ltal biztositja, hogy az igénybevevSk
sziikségleteihez illeszked$ szolgaltatasnyujtds torténjen, tovabba minél tovabb az

otthonukba maradhassanak a segitésre szoruld személyek.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozas keretében: .

1.Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiik6dés

- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2.Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

- mosdatas; flirdetés; 5ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas

- sz4], fog €s protézis dpolésa




- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megelGzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsék cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatinak betanitdsa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Szocidlis segités keretében:

1.A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobdaban,
fiird6szobéaban, konyhéban és illemhelyiségben)

- mosas; vasalas

2.A haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében:

- bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrdl vizhordas

tizel§ behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)




- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elétt kisérés,

3.Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult

vesz€lyhelyzet elharitasaban

4.Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

Téritési dij

A hazi segitségnyujtas szolgaltatisai 2018.IV. hé-ig volt téritési dij koteles. Az
intézményi téritési dijakat Csanddpalota Véaros Onkorményzata Képviseld -
testiiletének a személyes gondoskodast nyajto ellatasokrdl, azok igénybevételérsl és
a fizetend6 téritési dijakrol szolé 7/2010. (I. 27.) OR. rendelete tartalmazza. A
szemelyi téritési dijat az intézményvezet$ allapitja meg, a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl sz616, tobbszor modositott 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet, valamint Csanadpalota Véros Onkorményzata Képvisels-
testiiletének fentebb idézett rendelete alapjan.

A hazi segitségnyljtds intézményi téritési dija a fenntartd altal megallapitott
gondozasi 6radij. (Oradij x gondozasra forditott ids. A gondozasra forditott id6t a
gondozasi lapok alapjan kell megallapitani, melyet a gondozénSk naponta vezetnek.

Gondozasra forditott idonek a gondozott lakasan munkaban t51ttt idS.)

C. Etkeztetés
A tobbszor médositott 1993. évi III. térvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
¢rtelmeben alapellatas keretében az intézmény biztositja az étkeztetést, a fenntartd

altal a szolgaltatoval kotott ellatasi szerz6dés utjan.
Az étkeztetés szolgaltatds nyujtasanak célja, a szocidlisan raszoruldk alapvetd
fiziologiai sziikségletének kielégitésében vald segitségnytijtas. Az étkeztetés

szolgaltatas feladata, hogy gondoskodjon azon szociélisan rdszorultaknak a legalabb




napi egyszeri meleg étkezésér6l, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositdsdnak modja

helyben fogyasztassal — csak azon telephelyeken lehetséges az
etkeztetés ezen formajat igénybe venni, ahol miikddi nappali ellatast nyajtd
klub
az étel elvitelének lehetGségével,
az étel lakdsra szdllitdsaval. A lakasra torténd szallitast a hazi
gondozondk, illetve az étkeztetés szakfeladaton dolgozé gondozénd szolgalati
kerékparral végzik. Az ételhordokat a Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi
Egység intézményében elkiilonitett mosogatasra alkalmas helyiségében végzik

el.

Ellatotti kor (2018.12.31.-es statisztikai adatok szerint)
- Csanadpalota 8 6

Szakmai létszam
- Csanadpalota a Nappali Ellatast Nyujté Idések Otthona

dolgozéi

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval végzi:
- Csanadpalotan a Csanadpalota Varos Onkormanyzata és a F ényes
Vendéglé (6913 Csanadpalota, Kelemen tér 3/b.) altal kotott vallalkozasi

szerz6dés alapjan,




helyben fogyasztja vagy
elviszi

férfi
40-59 éves 1
60-64 éves -
65-69 éves 2
70-74 éves -
75-79 éves -
80-89 éves -
90-X éves -
férfi 6sszesen 3

noé

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves -
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
no 0sszesen 5

—_ 2|2

[a—y

Az etkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen (munkanapokon, illetve igény

szetint munkasziineti és innepnapokon) az egyszeri meleg étel biztositasaval

naponta 1130 — 1330 ¢ra koz6tt torténik. Haziorvos javaslatara diétas étkeztetést

biztosit Intézményiink.

A Szocidlis Alapellatdsi Szolgdltatdsi Egység szolgdltatdsainak igénybevételi modja
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok igénybevétele dnkéntes, az

ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az
cllatast igényl8 személy cselekvGképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az
Crintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a térvényes
kepvisel§ terjeszti el6. A korlatozottan cselekvSképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a

birosag a cselekvéképességet nem korlatozta — 6nalloan terjeszti eld.




A kérelmet szoban, vagy irasban kell elSterjeszteni a vezet6 gondozonénél. A
kérelemhez  csatolni  kell  formanyomtatvanyon  orvosi  igazolast  és
jovedelemnyilatkozatot. Az igénylének nyilatkoznia kell arrél, hogy mas
szolgaltat6tol vesz-e igénybe szocialis alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfelelé id6tartamban, de legfeljebb napi 4 oOrdban nyujtjuk. Ha a gondozasi
szitkséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylSt az intézményvezetd
tajekoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérsl, ebben
az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 draban
torténd hazi segitségnyljtasra jogosult. A nyujtott szolgaltatasokrdl, azok
gyakorisagarol, az érte fizetendd személyi téritési dijrol, az ellatds megkezdésének

idopontjarol, az ellatast kérd és az ellatast nytjtd megallapodast kot.

Osszegzés :

Az intézmény mikddtetése soran, a hatékony gazdalkodésra, a szolgaltatasok
mindségének javitasara, szinten tartdsara toreksziink.

Elmondhato, hogy a raszorulok szdmanak folyamatos novekedése, és a megjelend
problémak komplexitasa mellett, szerepvallalasunk egyre jelentdsebb.

A telepiiléseken egyre tobb az egyediil él6 idds ember, akinek hozzatartozdja a
munkanélkiiliség eldl tavol keriil csaladjatol, a varostdl. Ezen id6skortiak mentalisan
is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id8s korukra itt maradtak tidmasz
nélkiil. Nehezen €éli meg az id6s ember, ha magara marad.

Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet
talalkozni.

Intézményiink probalja a tamasz szerepét betdltetni, probalunk segiteni az életviteliik
fenntartdsaban, a mindennapok nehézségeiben. A hazi gondozéndink figyelemmel
kisérik az id8s emberek éallapotvaltozasait, egészségi és mentalis szempontbdl is. Ha

ugy latjak, hogy a problémat nem tudjak megoldani, kérik a héziorvos és egyéb




szakember segitségét.

A kiilonb6z6 szakmai teriileteken dolgozé munkatirsak egymadssal egyiittmiikédve
latjak el a feladatotokat, igy biztositva a komplex ellatast az igénybe vevok szamara.
Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényl6knek a személyre szabott
szolgaltatasok széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az ellatottak
sziikségleteihez és anyagi lehetGségeikhez, a szolgaltatasaink egymasra épiiljenek,
atjarhatoak legyenek és az ellatasaink kdzéppontjaban az ember, az egyén és a csalad
szocialis egyensulyanak helyreallitasa alljon.

A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az ellitisok mindéségének folyamatos
szinten tartasat, az igénybe vevé kozponti szemlélet fejlesztését, a varosban él6k
sziikségleteinek felismerését és az adodé problémikban a hatékony

segitségnyujtast.

Jovokép :

A Nappali ellatasban részesiilék korében az allandé programok bevezetésével
ujitasokat probalunk elérni. Kirandulasok, klubon beliili el6adasok, képzések.

Ehhez Erdélyi Katalin a DJP- Digitalis Jolét koordinacids kdzpont altal inditott
képzés sordn megszerzett tudasat fogjuk igénybe venni.

— A digitalis kompetencidk megléte tekinthetd sorskérdésnek, hiszen ma 6riasi
hatranybol indul az, aki nem ért a szamitégépekhez, és az egyéb okoseszkdzokhoz,
nem tudja hasznalni az internetet.

Ehhez rendelkezésiinkre all : 2 db. tdblagép, 3 db. laptop és 2 db. okostelefon.
Bizunk benne, hogy tovabb nd a rendszeres igénybe vevok szama.

Tamogatas hianyaban azonban a kirdnduldsokon nem mindenki tud rész venni, mivel
ezek a programok Onkoltségesek. Sajnos nem minden idGs teheti meg, hogy ,x”
Osszegl plusz koltségeket vallaljon.

Hazi gondozésban azonban problémak meriiltek fel.

Mivel két gondozondre fejenként 10-10 ellatott jut, barmelyikiik hidnyzésa esetén, a

terhek irrealissa valnak, rendszeresen a nappali ellatiasban dolgozo szakképzett




gondozo bevonasa is elengedhetetlen a gondozasi tevékenységbe, ami viszont a tobbi
szolgaltatds biztonsdgos mikodtetésének sérilésével jarhat. Rendkivill fontosnak
tartom a hdzi segitségnyujtasban, a helyettesités biztonsagos megolddsat, a
szolgaltatasok megfelelé mikodtetéséhez, ezért szeretnénk ha lehetGséget kapnank
egy plusz fére a hazigondozasban.

Ahogy jelenleg, uigy 2018-as évre is elmondhatd, hogy sajnos tobb gondozottat mar
nem tudunk ellatni (18 {6 az engedélyezett 1étszam), a hazisegitségnyujtas vardlistas.
JovOre nézve ez a szam csak ndvekedni fog. Azt gondolom, hogy ezt az ellatasi
format minden igényl6nek biztositanunk kellene.

A szocidlis étkeztetést igénybe vevok szama egyre inkabb csdkken a magas téritési

dijak miatt.

Csanadpalota, 2019. aprilis 1.

jvwﬂd —~ Acdeas
Surdnyi Andrea

klubvezetd




