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wAz élet egyik szépsége az, hogy bdr sok mindent elveszithetsz, de azt sosem, amit te adtdl
mdsoknak. Amint ezt megérted, rdjéssz, hogy életed valodi mindsége azok szivdobbandsdban
rejlik, akik hdldsak azért, hogy te létezel.”
/Ismeretlen szerzé/

I. AZ INTEZMENY ALTALANOS CELJA, FELADATA

A Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekvédelmi Szolgalat szolgaltatdsainak biztositasival
célunk a miikddési teriiletiinkdn €16 szocialisan hatranyos helyzetti, koruk és egészségligyi, mentalis
helyzetiik miatt részorul6 emberek intézményi szolgéltatasok keretében térténd elltésa.

A kiegyenstlyozott idskor, a sziikséglethez igazodé komplex gondozas biztositasa.

A gyermek torvényben foglalt jogainak érvényesitése, veszélyeztetettségének megeldzése és
megsziintetése.

Az alapité okiratban is rogzitett szolgaltatasok nyujtasdval a szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
végzése soran tiszteletben tartjuk az egyének és csaladok életmodjat, életstratégiajat,
szokasrendszerét.

Alapelveink:
e az emberi méltosag tiszteletben tardsa
onkéntesség
egyiittmikodés
egyenl6 hozzaférés
egyenl6 banasmod
egyéni sziikségletre épiild segitségnyujtas
titoktartas, informdacidk felelds kezelése

Munkénk sorén betartjuk a Szocialis Munka Etikai Kodexének eldirasait.

Olyan integrélt szocialis intézmény, amely egymésra &piil6 szolgéltatasaival komplex modon ellatja
célcsoportjait a legkorszeriibb szakmai elvek alapjan. Integralt intézmény keretében t6bb
szolgaltatasi forma keriilt megszervezésre egy szervezeti keretben, de kiilonbsz telephelyeken

A szakfeladatok egymaéssal szorosan egyiittmiikédnek, igy szolgaltatasaink rugalmasan kévetik az
egyén igényeinek valtozdsat, annak érdekében, hogy mindig a sziikségleteknek legmegfelelébb
ellatast nydjtsuk.

Az intézmény feladata, hogy az ellatasi teriiletén, az ellatast igénylSk részére az alabbi szocidlis
szolgaltatasokat és egyéb egészségiigyi ellatast biztositsa:

Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalat

Etkeztetés

Hazi Segitségnynjtas

Idések Nappali ellatasa /id6sek klubja/

Atmeneti elhelyezés-id6skoriiak gondozdhaza

Védoéndi Szolgalat

Fizikoterapia



I 1. A telepiilés rovid bemutatdsa
CSANADPALOTA

Fekvése és kozlekedése:

Makotdl 20 km-re keletre a romén hatdr kozelében taldlhatod. Legkozelebbi telepiilés: Koévegy, ami
csak 4 km-re fekszik a varostol. Kozeli telepiilés még Pitvaros és Nagylak el6bbi 11 utobbi 10 km-es
tavolsagban van. Csanddpalota vasuton is megkozelitheté.A buszok a telepiilés belteriiletén harom
helyen éllnak meg, tanitdsi napokon 18 buszjérat indul Makéra. Kéziilik 9 Szegedig kozlekedik.

A telepiilés rovid torténete:

Els6 irasos emléke 1421-b6l szarmazik Palota néven, ekkor anagylaki Janki csalad birtoka volt;
nevét foldesura diszes udvarhdzarél kapta. Hat évvel késébb Luxemburgi Zsigmond Nagymihaly
Albert dalmét és horvat bannak adoményozta a falut, késébb a Hunyadiak tulajdona lett. 1552-ben a
torok hadjarat idején elpusztult.

1562-ben totokkal népesitették be a kihalt falut, a telepiilést innentél fogva Tdtpalota néven
jegyezték. Miutan Gyula 1566-ban, anegyedik Habsburg-t6rok héabortban elesett Totpalota is
elnéptelenedett. 1637-benI.  Apafi Mibaly erdélyi fejedelem birtokdba  keriilt; kés6bb II1.
Ferdinand tulajdona lett - ekkor Mezdpalota volt a falu neve. 1646-t61 tjra magyarok lakték a
telepiilést. 1649-ben II. Rékoczi Gyodrgy, két évvel késobb Palffy Tamds csanadi piispok lett a
telepiilés birtokosa. 1686-ban a oszmaén hadak elpusztitottak, teriilete az aradi uradalom része lett.
1750-ben Méria Terézia németeket telepitett a faluba, de az 1j telepesek nem tudtak egyiittélni
aromanokkal és aszerbekkel, ezért elhagytdk a telepiilést és elkoltoztek a német
t6bbségli Perjamosba. Ezaltal a falu ismét kiiiriilt, de a kincstar 1768-ban katolikus magyarokat
telepitett le. Késdbb Gomor, Nograd, Heves és Hont  varmegyébdl magyarok és  szlovakok
vandoroltak be. 1756-ban mér hivatalosan is Csanddpalotdnak nevezik. Hét évvel késébb Fekete
Gyorgy orszagbir6 kézbenjarasanak koszénhetden romai katolikus templom épiilt.

A telepiilés a szabalyos tipusba tartozé dél-alfoldi telepiilésformaji, a belteriilet szabélyos kiosztésat
a kamara mérnékei végezték. 1850. december 1-jén keriilt sor hatarrendezésre, kiilteriiletébd] két Uj
kozséget alakitottak, Kovegyet és Kiralyhegyest.

1857-ben felépiilt a kétszintes iskola, 1893-ban az 6voda. Ezekkel a fejlesztésekkel parhuzamosan
jott 1étre az els6 6nallé postahivatal és ez id6 tajt gordiilt be az elsd mozdony is a telepiilésre.
A dualizmus ideje alatt t6bb kozépiilet és téglagyar is épiilt.

Az elsd vildghdbori utdn  rovid ideig roméan megszallas ala  keriilt; A trianoni
bekeszerz6dés értelmében hatiranak egy részét Romdnidhoz csatoltik, ugyanakkor megkapta
a nagylaki ugar Mez6hegyes felé esd részét. Lakossaga a két vilaghabora kozostt gyarapodott, 6000
16 koriil mozgott. Szévetkezetek és malmok létesiiltek. 1924-ig, illetve 1945 és 1950 kozott Csanad
varmegyéhez, 1924-1945 kozott Csandd, Arad és Torontal k. e. e. varmegyéhez tartozott. 1937-ben
bekototték a faluba a villanyt. A f6 munkaadék a Blaskovits uradalom és a
nagylaki kendergyar voltak. Ebben az id6ben telepiiltek a kézségbe makéi hagymatermeszté gazdak;
Ok ismertették meg a csanadpalotaiakkal a makéi hagyma termelésének médszerét.

A masodik vilaghdborinak 165 hési halottja volt a telepiilésen. 1950-ben a Csanadpalotéhoz tartozé
Nagykirdlyhegyest és hatdrat Kirdlyhegyeshez csatoltdk. A Kadar-korszak alatt a lakossag
viszonylagos j6létben élt; a telepiilésen hatarrs mikodott.

Csanadpalota onkormanyzata a varossd nyilvénitishoz sziikséges palyazatot 2009 januérjaban kiildte
el a regionalis 4llamigazgatési hivatalnak. A vérosi cimet 2009. julius 1-jén kapta meg. 2010 nyaran
elkésziilt az 6voda 1j épiilete, amely tobbek koz6tt napelemmel miik6ds vizmelegitd rendszerrel is
fel van szerelve.

A legfiatalabb csanadpalotaiakrél a Napsugar Ovoda és Boleséde gondoskodik, az alapfoku oktatast
a Dér Istvan Altalénos Iskola biztositja tobb épiiletben, a tanulélétszam 292 5. Az emeletes kdzponti



épilletben oktatjak a felso tagozatot, és itt latja el munkajat az iskola vezetése is; az als6 tagozat
négy-négy osztéllyal a Sirdly utcai és a Szent Istvan utcai épiiletben tanul. A kozponti épiilet melletti
telken 2016-ban felépiilt az vj tornaterem. Kiilon épiiletben taldlhato még két tornaszoba, egy
sportudvar, valamint a technikatermek is. ’
1982-ben, a megyében az els6k kozétt szamitastechnikai oktatas kezd6dott a miivelédési hazban
kiépitett szaktanteremben 10 darab, a kor szinvonalan kaphaté Commodore szamitogéppel. Ugyanitt
nyelvi laboratérium kezdte meg miiksdését.

Az iskolaban ezenfeliil miivészeti oktatds is zajlik, kézmiives és sportkori foglalkozasokra jarhatnak
a gyermekek, valamint zenélni tanulhatnak; a zeneoktatis 1997-98-as tanévben kezdddstt a
kozségben. A Csanadpalotai  Fuvoszenekart Csongrdd  Megye  Alkotéi  Dijaval és
a Csanadpalotaért dijjal tiintették ki.

1963 és 1967 kozott onallé Altalanos Iskola és Gimnézium nappali és levelez6 tagozata miiksdostt
Csanadpalotdn. Az 1968/69. tanévtdl a makoi Jézsef Attila Gimndziumnak kihelyezett levelez6
tagozata vette at a felnStt oktatast a telepiilésen, amely 1980-ig funkcionalt. 2006-t61 a Juhdsz Gyula
Reformétus Gimnazium kihelyezett tagozata biztositja a kozépfoku oktatast.

A Kelemen Laszl6 Miivelédési Hazban pélyazati és onkormanyzati tamogatdssal hoztak 1étre
telehdzat; a véros 237 négyzetméter alapteriiletii konyvtra a hétkéznapokon kivill szombaton is
nyitva tart.

Lakossagszam®*:
Csanadpalota
2013. 2014. 2015. 2016. 2017.  2018.
3.058 f6 3.027f6 2.97116 2.956 f6 2.962 5 2.896 £6
Ebb6l:
o 0-3éves: 6 6 62 16 75 16 82 16
o 4-6éves: 83 16 57 16 66 16 63 16
o 7-14éves: 240 16 22016 204 16 193 f6
o 1417 éves; 137 16 125f6 11816 119 16
e 18-65éves 1.900 16
e 66 éves és ez feletti 539 16

*janudr 1-jei allapot

A lakossdg kor szerinti Osszetételében jelent6s valtozas évek 6ta nincs. Nemzetiségét tekintve
tobbségében magyar, a felekezethez valé tartozas vonatkozasaban rémai katolikus.

Kiralyhegyes
XIV. szazad
Zsigmond kiraly uralkodésa (1387-1437) idején szerepel eldszor Kiralyhegyes, mint hatarrész neve.

A hédvasarhelyi uradalom részeként Zsigmond kiraly birtoka. Zsigmond Kiralyhegyest a trokverd
Hunyadi Janosnak ajandékozza érdemei jutalméul.

Oklevélben Kyrilhegyesse néven szerepel. Hasonléan emliti az 1456-o0s és 1485-5s oklevél.

V. Lasz]6 kiraly (1452-1457) Gj adomanylevéllel erdsitette meg a Hunyadi csaladnak a kirdlyhegyesi
birtok feletti tulajdonat.



Matyas kiraly (1458-1490) tuladott rajta; ekkor Kiralhegesse és Nagheges néven szerepelt a
birtoklevélben.

A XV. szatzad végén a nagylaki Jaksics csalad tulajdonaba keriilt. A Jaksics csaldd ekkor Csanad
varmegye legnagyobb foldbirtokosa volt. Birtokai kdzpontjaul Nagylakot épitette ki, amelyet varral
erositett meg.

A XVI. szazadban a csanadi kaptalani Gsszeiras Kiralhegies néven egyhazi birtokként veszi szdmba.
E szazadban mar jobbagykozség. A szazadokkal késébb Cséarda-diilének nevezett hatarrészen teriilt
el a falu.

A t6r6k hadjéaratban (1552) a jobbagykozség elpusztult. A térok osszeiras (1579 - 1580) szerint az
ujjaépiilt faluban a csaladfék szama 32, Makén 595.

A XVII. szazad elején a falu az Erdélyi Fejedelemséghez tartozott. Reformdatus birtokos csalddok
tulajdondba keriilt, akik oltalma alatt fejlédni kezdett.

1630. junius 9. Reformétus papot avattak a kozségben Mezdmegyeri Mihaly személyében, akit
Debrecenbdl hivtak, s aki eleget tett a kézség kérésének. Templomot is épitettek a faluban.

1642 Kiraljhdgjos néven szerepel oklevélben. 1651 A falu lakoi a csanadi piispoknek adoznak. 1654
Kiralj Hegyesse néven is szerepel.

1660 Boros-Jend és Varad eleste utan a falu ujra teljesen elpusztult, s megsziint a reformatus eklézsia
is.

1663 1. Lipot kirdly Kiradlyhegyest a csanadi plispokség tizennégy masik falujaval egyiitt Balassa
Imrének, Pest, Pilis és Solt varmegyék féispanjanak adomdanyozta. 1672-ben Balassa Imre a
Thokdly-felkeléhez csatlakozott, s mivel a felkelés révid id6 alatt elbukott, 1674-ben kénytelen volt
Erdélybe menekiilni. Birtokai - Kiralyhegyesen is - "gazdatlanul" maradtak.

1700 koriil a torok kiGizése utan Dobszay Istvan csanadi plispok felvette Kirdlyhegyest - amely ekkor
pusztasdg volt - birtokai lajstroméba. A t6r6k hddoltsag aldli felszabadulds utin a lakatlan
kiralyhegyesi pusztasagot, a marosi szerb hatarérvidékhez csatoltak.

1702 A Kiralyhegyecske falunév is eléfordul.

1800-as évek elsé fele A csaszari és kirdlyi kincstar nagy kiterjedést dél-alfoldi, Csanad megyei
birtokain elteriilé pusztdkon dohanykertész kozségeket telepit, jovedelmét ndvelje.

1844 A villalkoz6 szellemi 60 apatfalvi és kornyékbeli csalad kozségalapito letelepiilése 1844-ben
kezdédott. Ekkor épitették fel kis hazaikat, s vetették meg az 1j telepes kertészkozség, Kiralyhegyes
alapjat. A kozségi Onkormanyzatot jelképezte a falu korpecsétje, amelyen a kévetkez6 felirat volt
olvashato: Kis-Kirdlyhegyes

1850-es évek eleje Kis-Kiralyhegyes 1¢lekszama meghaladja a 400-at, ami azt mutatja, hogy a kisebb
gyerekek is a faluba koltoztek régi lakhelylikrol. Iskoldba 72 gyerek jar, akik koziil 38 a fiti és 34 a
lany.

Az 1867-es magyar-osztrdk kiegyezés utan Nagy-Kiralyhegyes Csanddpalotdhoz tartozott
kozigazgatasilag, amely a nagylaki jards egyik nagykdzsége volt, Kis-Kirdlyhegyes pedig ujra a
kdzponti jarashoz tartozott. Onéllésaga, Gnkormanyzati jogkdre valamelyest novekedett, a
korlatozott jogkoért jelentd kertészk6zségi jogallasa megsziint.

1873. oktober 1. A kozség hatara ekkor 1426 kh 1036 négyszogol.

1882 Megépiilt a Szeged-Arad kozotti, Makot, Apatfalvat, Csanaddpalotdt is érinté vasit, amely
élénkitd hatast gyakorol a vidék gazdasagi életére.

1901 A népszamlalés fobb adatai: Jelenlevd népesség: férfi 527; n6 498; dsszesen: 1009 Tavollevd
népesség: férfi 38; n6 37; teljes lakossig: 1084

1902 Lukacsi Mihaly jegyz6 kdzremiiksdésével megalakult a kozségi Onkéntes Tiizoltoegylet.

1909 A tankoételes gyermekek szama 200 volt.



1914-1918 A habora négy éve alatt 311-en vonultak be katonanak, akik koziil elesett, eltiint 72 6, a
lakossag 6,8%-a, a bevonultak 23,15%-a. Mig 1910-ben 1075, a habord utan, 1921-ben mar csak 989
lakosa volt a kdzségnek.

1920. marcius vége A kézség 1élekszama: 990 £6

1923 A Nagyatadi-féle foldbirtokrendezés soran 66,5 kh-at a Blaskovich-birtokb6l Osszesen
osztottak ki (a plébanianak, hadirokkantaknak, hadiézvegyeknek, stb.)

1924 Onallé plébaniat hoztak létre.

1926 Felépiilt a (ma is 4110) kdzséghaza, valamint a paplakas és a plébaniahivatal épiilete. A kozségi
hivatal a volt ménes istallé épiiletébol koltozott az 4j kozséghazaba. A volt istalld lett a kisbirélakas
és a bikaistdlld. Elkésziilt az els6 artézi kat.

1941 A kozség 1élekszama: 1016. 1949 A k6zség lélekszama: 1077

1950 Nagy-Kirdlyhegyest Csikoskutpuszta, majd Csikdspuszta néven kozigazgatasilag
Kiralyhegyeshez csatoljak.

1960-as évek A 60-as évek kézepén megépiil a kdzségi vizmi a hidroglébusszal, és a hdzak
tobbségét vizvezetékkel lattak el. A lakonépesség az 1960-as 1348-r61, 1980-ban 902-re csokkent. A
fiatal csaladok nagy része a varosba ko6ltozott.

1988 A kozség lakonépessége: 826 6. 1990 A kozség lakonépessége 793 fore apad. A kézigazgatis
atszervezése. A kozségi tanacsot felvaltja a kozségi onkorméanyzat. Tandcselndk helyett polgarmester
irdnyitja a kozség életét.

2000 A kozség lakénépessége: 757 £6.

2002 Ettdl az évtdl a Kovegy kozséggel kozosen miikddtetett Korjegyzoség végzi a kdzigazgatasi
feladatokat.

2003 Tajhaz megnyitasa - X. Falunap alkalmabol Csikospusztan Eurdpai Unids tamogatassal - szinte
egyediiliként a kornyéken.

2007. év szeptember 01-t51 az 6voda a Csanddpalota Térségi Napsugar Ovoda és Bolcsdde T6bbeél
Ko6zds Igazgatasti Koznevelési Intézmény Kiralyhegyesi Ovodai Tagintézménye lett, ezzel egyiitt
megsziint az 1986-ban alapitott Altalanos Miivelddési Kozpont. Ez évtdl megszilint a kirdlyhegyesi
altalanos iskolai tagintézményben a felsé tagozatos oktatas is. A kézmivelddési feladatokat az
onkormédnyzat kozosségi szintér és a konyvtari ellatds feladatot képezd mozgdkonyvtari ellatast
kistérségi keretek kozott biztositja. Az iskola a Makéi Altaldnos Iskola és Alapfoku
Mivészetoktatasi Intézmény, Logopédiai Intézet Tagiskoldjaként milkddik tovabb, csak also
tagozatos oktatéassal.

Csikospuszta

A volt Blaskovich uradalom kastélya ma magan kézben van.

A puszta nagyobb részét 1772-ben a kirdly bar6 Harruckern Ferencznek adomdnyozta. A kisebbik
részt Apatfalva és Magyarcsanad bérelte a marosi kincstari uradalomtol.

1844-ben erre telepiilt a dohanytermeld kozosség, ez lett Kiskirdlyhegyes (ma: Kiralyhegyes), a
nagyobbik magantulajdonii rész Nagykirdlyhegyes (ma: Kirdlyhegyes-CsikOspuszta). A bard
orokosei Nagykiralyhegyest 1789-ben eladtdk a grofi Keglevich csaladnak, amelynek egyik tagja
zalogba adja Blaskovich Bertalannak. Két fiuk, Erné - aki (tdpidszentmartoni birtokon gazdalkodott)
és Péter, aki a nagykiralyhegyesi birtok ura volt. 1945-ig 6k voltak Nagykiralyhegyes utolsé
tulajdonosai. 1949-ben a volt major teriiletén gépallomast hoztak létre, ami az 1970-es évekig
viragzott, majd hanyatlasnak indult, aztan végleg be is zart.

1950-ben a tandcs rendszer kialakuldsdval a volt Blaskovics-birtokon 1évd telepiilést, Nagy-
Kiralyhegyest Csikoskut-puszta néven Kiralyhegyes kozség kozigazgatdsi teriiletéhez csatoltdk.
Ekkor lakosainak szdma 200 f6 koriil mozgott. Onalld termel8szovetkezete, altalnos iskolaja volt.



Ma, lakosainak szama 20 6, az egykor viragzo kicsi telepiilés utcain tobbnyire iires, omladozé hazak
sorakoznak.

Csikospuszta, mint természetvédelmi teriilet:

Csikospuszta a természet kozeli allapotban megmaradt él6helyek egyike. 1997 6ta tajvédelmi teriilet,
a Koros-Maros Nemzeti Park egyik teriileti egységének, a Csanadi pusztidknak részét alkotja. A
Délkelet-Alf6ld sajatos hangulata tdjain szamtalan orszagos, s6t nemzetkzi jelentdségl természeti
érték taldlhat6. A szamtalan itt dtvonulé madarfaj koziil kiemelhetjiik a darut, a kis liliket és a
pdlingokat, amelyeknél a vilagallomany jelentds része érinti vonulasa soran az emlitett nemzeti parki
élohelyeket. Eurdpa hirl a tizok allomanya, parzasuk idején sok kiilfoldi kivancsi a kiilénleges
jelenségre. Novényvilaga is tobb természetbuvart vonz ide. A természetfoldrajzi adottsagok,
valamint a Korosok és a Maros folyd tobb ezer éves munkaja, természetalakito tevékenysége soran
kialakult jellegzetes tajszerkezet sziikségessé tette e teriiletek egységes természetvédelmi kezelését.
A terilletre csak a Koros-Maros Nemzeti Park Igazgatésidganak engedélyezésével lehet 1épni és
fotozni.

Csikéspusztan miikddik a Kirdlyhegyesi Foldtulajdonosok Vadasztarsasaga.

Lakossagszam: 2018. januar 1-jei allapot (alland6 népesség)

Kiralyhegyes
635 16
Ebbol:

o (0-2¢éves: 21 16
e 3 -—5éves: 21 16
o 6-13¢éves: 56 16
o 14-17éves: 20 16
e 18-65éves 412 16
e 06 ¢éves ésez feletti 105 f6

A lakossig kor szerinti Osszetételében jelentds valtozas évek Ota nincs. Nemzetiségét tekintve
tobbségében magyar, a felekezethez val6 tartozas vonatkozasaban romai katolikus.

Kovegy kozség bemutatasa

Kovegy kozség Csongrad megye keleti részén, Szegedtdl 45, Makoétodl 13 km-re elhelyezkedd
teleptilés. Kozigazgatasi teriilete 970 ha, ebbdl a belteriilet nagysaga 109 ha.

1764-ben még pusztaként emlitik a kronikak, 1843-ban telepitett ide a kincstar tébb, mint 120
katolikus  dohanytermeszté csalddot a kornyezd telepiilésekr6l, igy Csanadpalotarol,
Magyarcsanadrol, Bokénypusztarol, Meggyesbodzasrdl. Az 5166 kh teriilettel kialakitott
kertészséget a telepitést intéz6 Mednyanszky Alajos kamarai elnokrdl eleinte Mednyanszkyhazanak
is nevezték. A 19. szazad kbzepén mintegy 100 hazbol, a kincstari f6lvigyazd lakasabdl, iskolabol és
korcsmabdl 4llo telepiilésnek csak 1902-ben lett temploma. 1935-ben épiilt a lelkészlak, am az
egyhazkoz0sség tovabbra is a csanadpalotai pardkidhoz tartozott. Csak 1973-ban emelték plébaniai
rangra.

Az akkori kertészség a szomszédos Csanadpalotdhoz tartozott, 1882-ben lett 6nalld kiskdzség, majd
1895-ben nagykozség, lakodinak szdma ezen iddszakban 755 és 934 6 kozott mozgott. 1941-ben még
930 {6t szamlaltak itt, de ett6él kezdddden a lélekszam egyre cs6kkent. 1985-t61 kezd6dben a
lakossagszam lasst litemben fogy, jelenleg 465 6.



1973-t61 az 1990. évi helyhatbsagi valasztasokig Csanadpalota tarskozsége volt, kdzds tanacs
mitkodott.

1990. november 1-t61 lett Ujra 6nalld. Az énkormanyzatot a polgarmester az 5 fos képvisel-testiilettel
iranyitja. Ezen idéponttdl miikodik 6nalldé Polgarmesteri Hivatal.

2002. januér 1-t6] a szomszédos Kiralyhegyes kozséggel korjegyzoséget alakitott.

A telepiilés csak kdzuton kozelitheté meg, vasiitvonal 5 km-re, Csanadpalota kozségben van.

A kozség meghatirozdan mezogazdasagi jellegii telepiilés, ipara egyaltalan nincs.

Lakossagszam: 2018. januar 1-jei allapot (allandé népesség)

Kovegy
696 6
Ebbol:

o (-2 éves: 916
e 3-35¢éves: 7 o
e 6-—13éves: 3516
e 14—-17éves: 17 16
e 18-65¢éves 252 16

e 66évesésezfeletti 76 16

A lakossag kor szerinti Osszetételében jelentGs valtozds évek oOta nincs. Nemzetiségét tekintve
tobbségében magyar, a felekezethez valo tartozas vonatkozasaban rémai katolikus.

1.2. Az intézmény szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szoloé 1997. évi
XXXI. térvény és a 1997. évi CLIV. toérvény az egészségiigyrl, a végrehajtasukra kiadott
kormanyrendeletek és Agazati miniszteri rendeletek, valamint a Csanadpalota Varos Onkormanyzat
Képviselo—testiiletének rendeletei hatdrozzak meg.

Az intézmény feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Az intézmény megnevezése: Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekvédelmi Szolgalat

Az intézmény székhelye, cime: 6913 Csanadpalota, Kélmany Lajos utca 9. Tel: 06-62/264-120
Az intézmény fenntartoja: Csanadpalota Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhely:
e (Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat
- Csanadpalota, Kalmany Lajos utca 9.
e Nappali ellatas: Csanadpalota, Kalmany Lajos utca 9.

Az intézmény telephelyei:

o Atmeneti Elhelyezés: Csanadpalota, Délibab u. 2.
e Védonoéi ellatas: Csanadpalota. Kossuth Itp. 1.



o Fizikoterdpia: Csanadpalota, Kossuth ltp. 1.

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztosité szakmai 6nallé szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi strukturat és a szakagazati azonositOkat részletesen a Szervezeti és
Miikddési Szabélyzat tartalmazza. Az intézmény szakmai, szervezeti egységei, és a hatdskoreiben
meghatarozott feladatok kozotti megosztasardl az intézmény vezet6je gondoskodik, a szervezeti
egységeket szakmai vezetdk iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.

L.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés

Az intézmeényegység dolgozéi szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével.
Az intézményben tobb ellatasi forma — védondi szolgalat, csalad és gyermekvédelem, szocidlis alap-
és szakellatas- miikodik egy szervezeti keretben, ez teszi lehetévé a kdzvetlenebb egyiitt miikodést, a
gyorsabb informacié dramlést, ezaltal a munka is eredményesebb lehet. Az egyiittmiikédés altal a
varos valamennyi korosztalyat feldleli az intézmény gondoskodésa.

Torekedni kell arra, hogy az intézmény mas intézményekkel is kialakitsa kapcsolat rendszerét

. hozzatartozok

. mas egészségligyi szolgaltatok

. egyhazak

. szocidlis- &s gyermekvédelmi szakellatasi intézmények
. kormanyhivatal

. civil szervezetek

. oktatési- és nevelési intézmények

. varosunk tovabbi intézményei

. egyéb szakmai szervezetek

A kotelezden eloirt egylittmilikddési rendszeren tdl, intézményiink széleskorii kapcsolatokkal
rendelkezik az egészségiigy, oktatas, képzés, foglalkoztatds, szocialis szolgaltatok, érdekvédelmi
szervezetek korében.

A telepliléseken torténd feladatellatdshoz els6sorban az Onkorményzatok munkatéarsaival,
egészségiigyl €s szocidlis feladatot ellatokkal van kiépitett kapcsolatrendszeriink, a tajékoztatss,
igényfelmérés és szolgaltatasszervezés érdekében.

Az ellatottakkal valo kapcsolattartasért a szakfeladat vezetok felelnek, a személyi segitok és
gondozdk munk4jat ellendrizve és iranyitva kdzvetleniil is kapcsolatot tartanak klienseikkel. Ennek
formai: lakdson torténé személyes taldlkozd, a szakfeladat telephelyén torténé szolgaltatasok
igénybevétele, iigyfélfogadas, szikség esetén telefonos megkeresés, e-mail. ill. hagyomanyos
levelezés.

1.4. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehet6ségeit és feltételeit az ellatasi
tertiletén él6k, valamint m4s érintettek szamara is elérheté modon és helyen nyilvanossagra hozza.
Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatdsait a lakossag minél szélesebb kérben
megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mas szocidlis, gyermekvédelmi és egészségligyi
szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlodését eldsegitd
szervezetekkel, egyhazakkal.
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A szolgiltatss miikodésérdl, elérhetdségér6l folyamatos tdjékoztatissal kell lenni a
telepiilések lakosai felé. Ez a mikkodés megkezdése ota irott médiaban, személyesen
intézményen beliil €s intézményen kiviil is megtorténik.
Teljes  kori  tdjékoztatast adnak a  szolglltatds  tartalmardl, elérhetdségérdl. A
tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgéltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.

A személyes gondoskodast ny1ijté szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezo6t
tajékoztatni kell.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoéja szamara:
@) az intézményben biztositott ellatas tartalmérol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
d) panaszjoguk gyakorlasanak médjarél;
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
/) az intézmény héazirendjérdl;
g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl;
h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Igénybevevéi nvilvintartas, orszagos igénybevevdi nyilvantartas (KENYSZI)

A Szt. 20. §. rendelkezései alapjan a szocialis ellatast igényl6t a szolgaltatd, az ott meghatarozott
adatokkal nyilvantartasba veszi. Az ellatdsra vonatkozé megallapodassal egy idSben, a
megallapodést az orszagos igénybevevoi nyilvantartasba (KENYSZI) is rogziteni kell.

A KENYSZI-be az ellatas igénybevételét is rogziteni kell az id6szakos jelentés keretében, ill. a
megsziinés, megsziintetés tényét is.

11



II. AZ ELLATOTTAK KORENEK BEMUTATASA

A lakossag eloregedé tendenciat mutat, hisz megfigyelhetd, hogy a fiatalok tanulméanyaik
befejeztével mér nem térek vissza telepiilésiinkre. Masrészt jellemzé az is, hogy munkalehetéség
reményében hagyjak el otthonukat a csaladok.

A szolgéltatast igénybe vehetik az 4allandé vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsigu, az allando tartézkodésra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezd bevandorolt,
vagy magyar hatosagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

A szolgéltatist igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott élnek,
létfenntartdsi gondokkal kiizdenek. A velimk kapcsolatba keriild csalddoknak a munkahely
megsziinése, az ezzel egyiitt jaré anyagi biztonsdg romlasa, a szenvedélybetegségek kialakulésa
komoly nehézséget jelent. A szolgéltatast igénybe vevék Osszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Jellemz6, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megsziintetését
egy Ujabb gyermek vallaldsitoél reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és
gyermekeiket.

Az ellatottak kore a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil nevels
sziilék, mentélis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizd6k, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, nevelésbél kikeriilt, deviancidkkal kiizdé gyermekek,
fiatalok és sziilék, idoskortiak, nyugdijasok, fogyatékkal él6 személyek, pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek. A szolgéltatast nem és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a
ndék, mint a férfiak. A szolgaltatast igénybe vevdk gazdasagi aktivitisat tekintve nagyrészt inaktiv
keres6k és tartds munkanélkiiliek. Csaladi allapot szerint legtobben pérkapcsolatban, gyermekkel
€lnek. Tobb elvalt sziilé esetén gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatési problémék eléfordulasa.
Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb ardnyba az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében dolgozik, illetve alkalmi munkébdl és a
gyermekek utdn jaré tdmogatasokbdl tartja fenn magat. A szocidlisan hatranyos helyzetii csaladok
esetében szinte altaldnos sajatossdg az alacsony iskolazottsdg, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket
besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt jellemzdvé.

Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el az id6s, magara hagyott, esetenként
tehetetlen kliensek. Jellemz6 a csalddi kapesolatok besziikiilése, esetenként teljes hidnya.

A csaladok diszfunkcionélis miikodése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak,
interperszondlis kapcsolati problémak és magatartasi problémak kialakuldsat eredményezik. A
gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szdmban fordul el az alacsony iskoldzottsig, ami a
munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentés mértékben megneheziti. A gondozott csaladok egy részénél
altalaban az egyik sziild kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott. Ezen csalddok gyakran kiizdenek
megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiikk romlé tendencist mutat, igy nagy szdmban fordul
el6 a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy 6sszegii hatralék felhalmozasa
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I1I. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA ES A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAL, KORE,
RENDSZERESSEGE

IIL1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
A szolgdltatas célja, feladata

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként mikédik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6
1993. évi I1L. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997, évi XXXI.
torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet és
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilatunk a varos kozpontjdban, jol frekventalt, konnyen
megkdzelithetd helyen talalhato.

Ugyfélfogadas :
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat:

Székhely

Csanédpalota, Kalmany Lajos utca 9.
Csalddsegitd:

hétf6: 7.30 — 12.00

kedd 7.30 - 16.00

szerda 7.30 — 12.00

cstitorték 7.30 — 16.00

péntek 7.30 — 13.30

Teriileti iroda: Kiralyhegyes — Jokai utca 38.
Csalddsegitd: hétf6 10.00 — 15.00

Teriileti iroda: Kovegy — Kossuth utca 29.
Csalddsegitd: csiitortok 13.00 — 15.00
hétfo — csiitortok 7.30 — 16.00 —ig

péntek 7.30 — 13.30 —ig

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat célja

Az ellatasi tertiletén (Csanadpalota, Kiralyhegyes, K6vegy) él6 gyermekek részére a gyermeki jogok
ervényesiilésének biztositsa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfelelé gondozas
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nevelés figyelemmel Kkisérése, gyermekek csaladban t6rténé nevelkedésének el6segitése,
veszélyeztetd koriilmények megelézése, a kialakult veszélyezteté koriilmények megsziintetésében
valé kozremiikodés - a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetdsi képességének megtartasa, az ilyen helyzethez
vezet6 okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése - figyelemmel kiséri
a lakossdg életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriils konfliktusokat, kutatja a konfliktusok
megoldasi médjat

Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat feladata

A gyermek testi, lelki egészségének. csalddban t6rténd nevelésének eldsegitése érdekében

- tajékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrél, timogatasokrél és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egeszségének biztositasival, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsénak elésegitésével,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyl, a mentalhigiénés, a kéros
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadéds vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1évé vérandés anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa, valamint
szocidlis szolgéltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

- szabadid6s programok szervezése

- a hivatalos figyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében
- a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben, az egyiittmiksdés
megszervezése €s tevékenységiik dsszehangoldsa,
- a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a csalddgondozéssal a gyermek problémainak rendezése, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozasa,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

- egyeb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok, egészségiigyi ellatasok, a
pedagogiai szakszolgélatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedések alatt 4ll6 gyermekek védelme
érdekében

- a csalddsegitd a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere 4ltal bevont feladatokban
segitOként végzi munkajat,
- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgéltatasi. gondozasi feladatok kdrében végzett egvéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltirja a nagy szdmban
eléfordulé problémakat, a gyermekek vesz€lyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatésag, vagy
szolgéltatast nyujt6 szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgdlathoz érkezket, meghallgatja a gyermek panaszit és annak
orvoslésa érdekében megteszi a szilkséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat, - felkérésre
kérnyezettanulmany készitése

, - kezdeményezi a telepiilési nkorméanyzatnal uj ellatas bevezetését,
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- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai

- informécié nyujtdsa a szocidlis ellatdsi formdakrél, azok igénybevételének modjarol, valamint
segitséget nyujt azok vitelében,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadés nyvjtasa,

- tandcsadas nytjtésa a hatranyos helyzetl személyek, csoportok részére,

- elosegiti €s Osztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben ¢l6 csalddokat segitd szolgaltatdsokat, valamint az ezekhez vald
hozzaférésének megszervezi.

A munkénk sordn kulcsfontossagi a prevencid, a huménum, az empétia, elbitélet mentesség, az
onkéntes egylittmiikodés, a komplex problémamegold4s, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki
jogok védelme és tiszteletben tartsa.

A megvaldsitani kivant program bemutatdsa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitdsa sordn a szolgaltatést igénybevevOk problémajuk
megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget. Szolgalatunk a szocidlis munka eszkdzeivel és
modszereivel nytjt segitséget a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdsk, a fogyatékossaggal él6k, a szenvedélybetegek,
pszichidtriai betegek, a kdbitészer — probléméval kiizdsk, az idések, valsaghelyzetben 1évo
varanddsok, illetve szabalysértést vagy biincselekményt elkéveték és a bantalmazott felndttek és
gyermekek szamara.

Feladatunk, hogy a tijékoztatd, informaciés tevékenységiink 4altal az igénybevevék pontos
informéciét kapjanak lakéhelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételének
feltételeirél, modjarol, valamint segitséget nyujtunk azok intézésében. A kiilénbdzs pénzbeli
ellatdsok és szocidlis szolgéltatasok biztositasaval enyhithetdk a lakhatasi problémakkal kiizd6k, a
dijhatralékosok probléméi és megelézheté a hajléktalanna valasuk. A gyermeket, illetve sziil6jét
tdjékoztatni kivanjuk mindazokrél a jogokrél, tamogatisokrdl és ellatasokrdl, amelyek
Osszefliggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban t6rténd
nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast gy szervezziik, hogy arrol a gyermek - fejlettségétol
fuggben - 6nalldan, térvényes képviseldje nélkiil is tudomadst szerezhessen.

Feladatunk az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési képességének javitdsa és megtartisa,
az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Feladatunk tovabba a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elosegitése,
az itt €16 csaladok életmindségének javitasa, a szociélis és mentalhigiénés problémak megoldasa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitése, az okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése.

Mindezek megval6suldsa érdekében figyelemmel kisérjik a lakossag életvezetését, az egyén és
csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi médjat. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgélat hatékony miikddéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetettség elharitdsa okan
— elengedhetetlen a jelz6rendszer kiépitése, milkddtetése.

A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelzérendszer
tagjaival. Fontos, hogy a kiilonboz6 szakemberek a segité tevékenység sordn a maguk teriiletén
ellitva feladataikat, egymaéssal konzultdlva, egymas munkdjat megismerve, tdmogatva és azt
kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az é&szlels- és jelzérendszer hatékony
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egyiittmiik6désének alapja az abban résztvevédk egyiitt mitkodése. Intézményiink a jol miiksdd
jelzbrendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzérendszer
miukodtetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti iigyekben tajékoztatds, informaciénytjtas,
- igyintézésben valo segitségnyijtas,

- szociélis segitd munka (csaladgondozas),

- kdrnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidés programok szervezése,

- adomdnyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- telefonalasi, faxolasi és fénymésolasi lehetdség biztositasa,

- kapcsolattartas helyszinének biztositésa,

- nyari gyermekétkeztetésben valé kozremiikdés,

r_re

Mas intézményekkel torténd egyiittmitkidés modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara az agazati szabélyozéasok értelmében alapveté feladat a
szolgdltatisok szervezése, koordinalasa, az észlels- és Jelzbrendszer mikddtetése, a veszélyeztetd
€lethelyzetek megel6zése érdekében. A csaladsegitdk szdmdra fontos a szakmai kapcsolatrendszer
kiépitése, éapoldsa a szakmai munka hatékonysdganak elStérbe helyezésével. A szolgalat
csalddsegit6i jo1 mikod6 és hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése sorin figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek:

¢letkdriilményeit és szocidlis helyzetét,
a gyermekjoléti és szociélis ellatasok, szolgaltatésok iranti sziikségletét,
a gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast 1gényld helyzetét.

a jelzérendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo
feladatot ellatd személyek és intézmények béarmely gyermek veszélyeztetettségével
kapesolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csaldad szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség  kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevit,

fogadja a panaszaval hozzi forduld gyermeket, €s segiti 6t a problémaja megoldasa
érdekében.

Eszlel§ és jelzérendszer miikidtetése, egyiittmiikodés tars intézményekkel

Intézménylink észleld és jelzérendszert miksdtet a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen.
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Az észlel6 és jelzérendszer tagjai:

* egészségligyl szolgiltatast nyujt6 intézmények — kiilondsen: védéndk, hazi orvos, hézi
gyermekorvos,

* személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok: pl.: Gyermekjoléti Kozpont,

koznevelési intézmények

rendOrség,

birdsag,

ugyészség,

partfogé feliigyeldi szolgélat,

 tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

* jegyzd,
Jarasi Hivatal Hat6sagi és Gyamiigyi Osztaly
egyéb tarsintézmények (pl.: Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, Vas Megyei Véroskereszt,
hajléktalanszallé, Csaladok Atmeneti Otthona)

® Munkaiigyi Kirendeltség

Az €szlel§ és jelzorendszer tagjaival a jogszabélyban elSirtaknak megfeleléen mikoédiink egyiitt. A
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban tevékenykedd kollégak fogadjak a jelzést visszajelez,
kezdeményez, szervez és Gsszefogja a dolgozék munkajat (adatgyiijtés és informacié a csaladok,
egyének

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a veszélyeztetettség
megel6zése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség okainak feltirésa, a
problémak idében torténd felismerése, valamint a megold4si javaslatok kidolgozasa, feladata a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, életkdriilményeinek figyelemmel kisérése, a
vesz€lyeztetettség, és a kivalté okok felismerése, megoldasi lehetdségek kidolgozasa, és a
telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségleteinek
feltérképezése. A veszélyeztetettséget észleld és Jelzérendszer munkajat mitkodési szabalyzat rogziti,
feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év februar 28-ig elkészit. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat minden év mércius 31-ig tandcskozast szervez, amelyen atfogéan értékelik a
jelzérendszer éves miiksdését, attekintik a telepiilések szocialis és gyermekjoléti alapellatdsanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek mikodésiik javitasara,

A szolgalat munkéja sordn egyiittmiikédik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az ellatast
vegz0 szakintézményekkel kiilondsen - a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kozponttal, - a teriileti
szocidlis gondozds intézményeivel, - a gyermek- és felndtt gondozast végzé szocialis
szakintézményekkel, - minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felnétt
pszichiatriai szakrendelés folyik, - a voroskereszttel.

Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban, melyrél a csalddsegitd
irasos feljegyzést készit. A jelzbrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utolagosan kotelezd az irasbeli jelzés.

Az intézmény kiillsé kapcsolatrendszere kiterjed az intézményekre, az ott dolgozékkal szoros
munkakapcsolatot alakitottunk ki. J6 szakmai kapcsolatban allunk az onkorméanyzat munkatarsaival,
valamint a Jardsi Gyamhivatallal. Szakmai munkénk szinvonaldt emeli mas intézmények
szakembereivel to6rténé szoros egyiittmiikddés, amely leginkdbb a kozos csaladlatogatasok
forméjdban valésul meg. Napi szintii személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az oktatési
intézménnyel, a védéndkkel. Mésrészt a fenntartéval és felugyeleti szervvel egyiittmikésdiink.
Téreksziink a j6 szakmai kapcsolat, a megfelels egylttmiikodés kialakitasara a jardsi Csalad-és
Gyermekjoléti  Kézponttal. Az  egyittmiikodés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra,

17



informécidcserére, kozos szakmai tevékenység végzésére, a veszélyeztetettséget észlels- és
jelz6rendszeri munka szervezésére, koordindlasara.

Az ellatandd célcsoport jellemz i

A lakossag eléregedé tendenciat mutat, hisz megfigyelhets, hogy a fiatalok tanulméanyaik
befejeztével mar nem térnek vissza telepiiléstinkre. Masrészt jellemzé az is, hogy munkalehetéség
reményében hagyjak el otthonukat a csaladok.

A szolgéltatdst igénybe vehetik az 4llandé vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgérsagn, az allandé tartézkodasra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezé bevéandorolt,
vagy magyar hatdsagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

A szolgaltatast igénybevevdkre jellemzs, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott élnek,
létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriilé csaladoknak a munkahely
megsziinése, az ezzel egyiitt jard anyagi biztonsag romlésa, a szenvedélybetegségek kialakulésa
komoly nehézséget jelent. A szolgaltatist igénybe vevék osszetett problémékkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megsziintetését
egy uUjabb gyermek vallalasatol reméli, meg nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és
gyermekeiket.

Az ellatottak kére a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil nevels
szil6k, mentalis problémaéval kiizdé sziildk és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizd8k, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbol kikeriilt, devianciakkal kiizdé gyermekek,
fiatalok és sziilék, idéskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal €l személyek, pszichidtriai betegek,
szenvedelybetegek. A szolgéltatast nem és életkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik igénybe a
ndk, mint a férfiak. A szolgaltatast igénybe vevék gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv
keresék s tartés munkanélkiiliek. Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel
€lnek. Tobb elvalt sziild esetén gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatési problémak eléfordulésa.
Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb arinyba az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgéltatast.

Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatis keretében dolgozik, illetve alkalmi munkabol és a
gyermekek utdn jaré tdmogatisokbol tartja fenn magat. A szocidlisan hatranyos helyzetii csalddok
esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony iskoldzottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket
besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt jellemzdvé.

Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el$ az idés, magara hagyott, esetenként
tehetetlen kliensek. Jellemzé a csaladi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hidnya.

A csaladok diszfunkcionlis miikddése az iskoldban teljesitményzavarok, beilleszkedési problémadk,
interperszonalis kapcsolati problémak és magatartisi problémak kialakuldsat eredményezik. A
gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy szamban fordul el az alacsony iskolazottsag, ami a
munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. A gondozott csalddok egy részénél
altaldban az egyik sziils kézfoglalkoztatasban foglalkoztatott. Ezen csaladok gyakran kiizdenck
megelhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik roml6 tendenciat mutat, igy nagy szdmban fordul
el6 a koziizemi dijak fizetésének elmulasztisa, nagy 6sszegii hatralék felhalmozasa

Az altalanos iskoldkban fokozottan jelentkeznek az igazolatlan hiényzasok, a tanulményi eredmény
hanyatlasa, bukas, a sziilé-iskola cgylittmiikdésének hisnya. Felso tagozatban egyre t6bb a
magatartdsi probléma, fokozodik a sziiléi elhanyagolas, a gyermekek kérében egyre jellemzsbb az
agresszivitds. Ebben a korban erés a veszélye a drogok alkalmankénti kiprébalasanak, melyet
nagyobb testvér, vagy barat kinal.
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A feladatellitis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgadltatisok formdi, kore,
rendszeressége

Megel6zé tevékenység keretében

Eszlels és jelzérendszer miikodtetése, a gyermekeket Aaltalaban veszélyeztetd okok feltarasa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének iddben térténd felismerése.

Gondozisi tevékenység keretében

* A Kkliensekkel torténé kapcesolattartds médjai

- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthondban keressiik fel.

- Személyes megkeresés az intézményben

—Telefonon térténd kapcsolattartas.

A segitséget igényld csaladok szocialis és mentalis gondozéasanal a cél az, hogy egy meghatarozott
ideig tart6, folyamatos segitd kapesolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében, hogy a
kapcsolatot igényl6 fél probléméi feltarhatékka, megfogalmazhatékka, ezéltal megoldési lehetéségei
kialakithatévd véljanak. A problémamegoldas stratégiai, moédjai az egyiittmi{ikddés folyamatiban
alakulnak ki.

e Kirizisintervencid

Krizisallapotban az egyén, illetve a csalad egyensilyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokdsos probléma megolddsi médok hatistalanok az egyensuly helyredllitisaban. A
krizisintervencié célja, hogy segitse a csalddot a korabbi vagy egy uj egyensuly megteremtésében,
helyredllitasdban. A krizisintervencié elsé feladata a fesziiltségesokkentés és az aktudlisan felléps
veszélyhelyzet elharitdsa. A beavatkozés soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget”
meg¢l6 kliens problémamegoldd képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell térekedni, hogy a kliens
minden koriilmények kozott érezze a tdmogatist, de amint helyzete valamelyest megszilardul,
fokozatosan csokkenteni kell a személyes tamogatést és sz€lesiteni, erdsiteni kell a tdmogatd
szocialis halézatot (rokonok, baratok, munkatéarsak, szocialis hattérintézmények).

e Tanacsadas

Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsadas, amelynek célja az 6nall6, hatékony életvezetés elérése
(pl. pénzbeosztis, gazdilkodas, stb.) Gyermeknevelési tanicsadis, gyermek(ek) gondozasaval,
nevelésével kapcsolatos problémék elharitisa. Mentalhigiénés tanicsadas, melynek célja az egyén
mentélis egészségének helyreallitasa, megdrzése.

Komplex csaladgondozas

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan forméaja, mely hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. Id6tartama véltozo, az egyén, a csaldd mobilitasatél fliggéen 4-7 honap. A folyamat
addig tart, amig a csaldd képessé nem valik az 6nallé életvitelre, amig az alapproblémak nem
oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg, mind a segit6, mind a
segitett részérdl.
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e Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a csaladdal
foglalkoz6 szakemberek és a csaladtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést, ahol kizar6lag az
érintett szakemberek vannak jelen.

Szolgaltatas

- A nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd szolgaltatis keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gylijtésével és a raszorulok részére torténd
eljuttatasaval igyeksziink segiteni.

A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat f6bb munkaformadi
e Eseti tandcsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnytjtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, t4jékozodé jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
Teend6k: forgalmi napldba névvel, esetleg anonim tanicsadds megjel6léssel bevezetni.

e Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitdsa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

A szakmai modszerek bemutatdsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a problémakat komplex médon kezeli, tevékenységét
tigyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi. A segitd szolgaltatss a kliens otthonaban, csaladi
komyezetében tett latogatdsokon és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd
beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan valésul meg.

Modszerek:

- csaladgondozas
- csaladlatogatés

- interjukészités
- konzultacio, a csaladtagok kozvetlen bevonasaval, bekapcsolodasaval kivannank elérni a csaladban
lévé konfliktusok oldésat, a csalddtagok problémamegold6 képességének erdsitését, tolerancigjuk
novekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelz6rendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés
a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

- prevencios tevékenység végzése, felvilagositd eldaddsok szervezése,

- a szocidlis munka egyéb modszerei az egyéni adottsagok és sziikségletek figyelembevételével.

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére koryezettanulmanyt készit
a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dltal vezetett dokumentéciok

- Forgalmi naplo

- Csaladlatogatasi naplo

- Esetnaplo

- Egyiittm(ikddési megallapodas

- Problémajelz6 adatlap

- Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumentacios és egyiittmiikodési rendszer adatlapjai /2007.
aprilis O1. napjat6l hatalyba 1épett 0j adatlapok, ,,GYSZ-3”/

- Jelzorendszeri iilések jegyz6kdnyve

- Esetmegbeszélések jegyzékonyvei
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Kotelezd a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybevevokrsl (KENYSZI) napi
szintli haszndlata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvéntartdsa. A szolgaltatast igénybe vevok
szemelyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ell4tottak 1étszamat.

Esetnaplé hasznilata. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat csalddgondozasi feladatokat 14t el,
cllatasokat kozvetit és szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnyujtast a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete szerinti forgalmi naploban és
az esetnaploban kell dokumentélni.

Az esetnapl6 bels6 tartalma

A. rész - Adatlap (személyes adatok)

B. rész — Belsd tartalom (probléma definicidja, elsédleges hozott probléma, cselekvési terv,
intézkedések)

A Kklienssel egyiittmiikddési megallapodast kot a csaladsegitd. Az esetdosszié tartalmazza a
gondozéssal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.

Az ellatds igénybevételének modja
A szolgaltatis igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észlel- és
Jelzbrendszer barmely tagja. A jogszabalyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele

ingyenes és ¢nkéntes. A gyermek ¢és sziillsje vagy mis torvényes képviseldje csak a torvényben
meghatérozott esetekben kdtelezheté valamely ellatas igénybevételére.
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II1.2. KTKEZTETES

A szolgdltatas célja, feladata

A t6bbsz6r moédositott 1993. évi III. térvémy és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
ertelmében alapellatis keretében az intézmény biztositia az étkeztetést, a fenntartd altal a
szolgaltatoval kotott ellatasi szerz6dés utjan.

Az étkeztetés szolglltatis nydjtasanak célja, a szocidlisan raszorulék alapvetd fizioldgiai
szitkségletének kielégitésében valé segitségnyujtds. Az étkeztetés szolgaltatds feladata, hogy
gondoskodjon azon szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkez&sérdl, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilondsen  koruk, egészségi  allapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A megvalositani kivdnt program konkret bemutatdsa, a létrejove
kapacitisok, nyijtott szolgdltatiselemek, tevékenységek

A feladat ellatdsit az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi:
Csanadpalota Varos Onkormanyzata és a Fényes Vendégld (6913 Csanadpalota, Kelemen tér 3/b.)
altal kotott véllalkozasi szerzodés alapjan.

Az dtkeztetés a lakossdg szikségleteinek megfeleléen (munkanapokon, illetve igény
szerint munkasziineti és Unnepnapokon) az egyszeri meleg étel biztositisaval naponta
11:30 - 13:30 6ra kozott torténik. Haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztosit Intézménytink.

Etkeztetést kell biztositani azoknak a szocilisan raszorultaknak, akik koruk és egészségi allapotuk
miatt nem képesek dnmaguk és ellatottjaik részére tartésan vagy 4tmeneti jelleggel étkezésrdl mas
modon gondoskodni. A szocialis raszorultsdgot Csanadpalota Varos Onkorményzata Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskoddst nyujto ellatisokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol sz616 7/2010. (V. 28.) 6nkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Az ctkeztetés a nappali ellatdst nyudjté klubban biztositott, a klub jol frekventalt, kdnnyen
megkdzelithetd helyen talalhato.

Az étkeztetés szolgdltatiselemei:

- kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal az id8sek klubjaiban. A helyben fogyasztas esetében
az étkezOk szamdra biztositott az evleszkoz, az étkészlet, a kézmosasi lehet6ség és a nemenként
elkiilonitett illemhely.

- étel elvitelének lehet6vé tételével (ételhordot az intézmény biztosit)

- lakasra széllitdssal (az étel kiszallitisara szolgald ételhordok mosogatasat a nappali ellatast nyujté
klub elkiilénitett mosogatasra alkalmas helyiségében végzik el,)

Az étkezést igénybevevok szama az utobbi iddben Csanadpalota vérosaban fokozatosan
fogyé tendencidt mutat, Az igénybevétel csGkkenése Osszefligghet a gazdasigi valsag
okozta munkahelyvesztéssel, elszegényedéssel, 1ij szolgéltaté megjelenésével.

Az elldtdst igénybe vevék szocidlis helyzete

A szocidlis  helyzetet 4ltaldban a  lakashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztas
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szinvonaldval lehet jellemezni. A haztartisok Osszetételébdl kiindulva, az étkeztetést
igénybe vevd ellatottaknak kivétel nélkiil egyediil él.

A Sfeladatelldtds szakmai tartalma, modja. A biztositott
szolgdltatisok formdi, kore, rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételének modja

A személyes gondoskodadst nytijté szocidlis ellatdsok igénybe vétele Onkéntes, az ellatst
igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti el6. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességet nem korldtozta — dnalldan
terjeszti el6. Az ellatast kezdeményezheti még a héziorvos és a lakékdrmyezetbol barki, aki elltatlan,
id8s vagy szocialisan riszorult embert észlel.

Szocidlis  étkeztetésben részesiilhet sajat jogdn az, aki: a 18. &letévét betdltotte,
aktiv kort, munkanélkiili, egészségi allapota indokolja az ellatast (kiilondsen, ha pszichitriai-, vagy
szenvedélybetegségben szenved, fogyatékos), hajléktalan.

Az ellatds igénybevételérdl a dontést: az életkori raszorultsagndl a személyi igazolvany,
az  aktiv  kord, munkanélkiili  stitusznil a Munkaiigyi ~ Kdzpont  igazolésa,
az  egészségligyi problémanal a héziorvos, kezeléorvos igazoldsa, alapozza meg.
Az igényld az ellatisra vonatkozé igényét irasban, vagy szOban (amit irdsban rogzitenek) a
Csanadpalotai Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat klubvezet6jéhez nyidjthatja be. A kérelemhez
csatolni kell formanyomtatvanyon jovedelemnyilatkozatot. Az igényl6nek nyilatkoznia kell arrdl,
hogy mas szolgaltat6tél vesz-¢ igénybe szocialis alapszolgaltatast. Az ellatds iranti kérelemrdl az
adatfelvétel, és a szocidlis raszorultsagrél vald tajékozodas utdn az intézményvezetd dont.
Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltato és az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes

képviseltje megallapodast kot az Szt. 94/C. § szerint,
Az étkezést igénybe vevOkrSl igénybevételi naplot kell vezetni, killon minden étkeztetési
formardl (elvitel, kiszallitas, helyben fogyasztas).

Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény klubvezetdjének, illetve a gondozénének legalabb  két
munkanappal a tdvolmaraddst megel6z8en irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa
eseten a kotelezett a téritési  dijmegfizetésének kotelezettsége aldl a tadvolmaradas
kezdetétél szamitott 3. munkanaptél mentesill. A kotelezett a tivolmaradss idejére
mentestll a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Az étkeztetés biztositisinak méodja

o az étel elvitelének lehetdségével,

o az étel lakdsra szdllitdsaval. A lakasra torténd szallitist a hazi gondozéndk, illetve
az étkeztetés szakfeladaton dolgoz6 gondozond szolgalati kerékparral végzik. Az
¢telhordokat a nappali ellatdst nyGjté klub  elkiilonitett mosogatasra alkalmas
helyiségében végzik el,

® az élel helyben tirténd elfogyasztisival. Az étel helyben torténé elfogyasztiasa a
nappali ellatist nytjté6 klubban torténik Csanadpalota teriiletén. Napi egyszeri meleg étel
nyujtasat biztositja az intézmény. A
klubok  étkezbje étkeztetés  szervezésére, lebonyolitdsara  alkalmas, megfelels
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szamu szék és asztal 4all a rendelkezésre. Kézmosasi lehetség biztositott, illetve a
nemenkénti elkiilonitett illemhely is.

Az étkeztetés téritési dija

Az  intézményi  téritési  dijakat Csanadpalota ~ Varos  Onkormanyzata Képviselo-
testiiletének a személyes gondoskodast nyjto ellatisokrél, azok igénybevételérél és a
fizetend téritési dijakré] szolé  7/2010. (V. 28.) onkorményzati rendelete tartalmazza.
A személyi téritési dijat az intézményvezeté allapitia meg a személyes gondoskodast
nyijto szocidlis ellatisok téritési dijarél szélé 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet, valamint
a Csanadpalota Véros Onkorményzata Képviselo-testiiletének fentebb idézett rendelete
alapjan. A fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres jovedelmének
30%- at.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat, a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (. 17.) Korményrendelet 31. §-a
alapjdn a targyhénapot kovetd hénap 5. napjsig kell befizetni az intézmény
koltségvetési szamlaszdmara.
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I11.3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hdzi segitségnyujtis célja, feladata

Hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani az ellatést igénybe vevé személy részére,
sajat otthondban az ©nalld életvitel fenntartisa érdekében szilkséges ellatdst, amely az
alapvetd  gondozasi, 4poldsi  feladatok clvégzését, illetve az  6nalld  életvitel
fenntartdsaban, az ellatott és lakékdmyezet  higiénés koriilményeinek megtartéséban
val6 kozremiikodést jelent. A gondozénd segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vev0 fizikai, mentalis és  szocialis szilkséglete  sajat  kdrnyezetében életkoranak,
¢lethelyzetének  és  egészségi dllapotdnak  megfeleléen a meglévé  képességek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi gondozis médja, formaja,
gyakorisaga az id6sek egyéni igénye, sziikségletének megfelelden keriil meghatérozisa.

Feladatai:
o A létfeltételek biztositasa,

* aszemelyi és kbrnyezeti higiéné megteremtése,

* azegészsegi, anyagi, jogi helyzetének megérzése, javitasa,
* az elhagyatottsag megsziintetése,

¢ az aktivitds megtartisa,

* akulturalis igények kielégitése.

A megvalositani kivdnt program konkrét bemutatisa, a létrejove
kapacitdisok, a nyujtott szolgdltatis-elemetk, tevékenységek leirdsa
kiildetés

A hazi segitségnyujtds igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatdt. A gondozasi sziikséglet vizsgilata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

a) személyi gondozas az értékel§ lap alapjan az I. vagy II. fokozatban indokolt,

b) szocilis segités az értékeld lap alapjan L. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényl6
ba) hatvan6todik életévét betsltvtte és egyediil él,
bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizelldtas vagy fiités nélkiili, vagy
be) hetvenotodik életévét betsltotte,
bd) egészségi 4llapota miatt 4tmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakasat nem

képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevekenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
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Id6sotthoni ellatas az értékels lap alapjan III. fokozat esetén indokolt.

A bazi segitségnynjtést a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelden kell nyujtani. Ha a
megallapitott gondozasi szitkséglet eléri a I1I. fokozatot a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd,
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetségérdl.

Ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatia és
modosithatja.

A nytjtott szolgaltatasokrol, azok gyakorisagéardl, az ellatds megkezdésének idépontjarol, az ellatast
kerd és az ellatast nywjté megallapodast kot.

A hézi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

Szociélis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiik6dést,
b) a haztartasi tevékenységben valé kozremiikSdést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasiban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.
(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakit4sat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.
* Személyi gondozas szolgaltatdsra megallapodassal rendelkez6k esetében:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakékirnyezeti higiénia megtartdsdban vals kozremiikidés kérében:

—takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

—Mmosas

—vasalas
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A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikidés kirében.
—bevésirlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
—segitségnyyjtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
—mosogatas

—ruhajavitas

—kozkatrol, fartkatrél vizhordas

—tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

* télen hé eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt
e kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasiban

Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése

Személyi gondozés keretében:

Az elldtdst igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
—informécidnyujtas, tanacsadds és mentalis tdmogatas
—csaladdal, ismer6sokkel valé kapesolattartas segitése
—az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé kézremiiksdés
—lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpoldsi feladatok kirében:
—mosdatas
—fiirdetés
—Oltoztetés
—agyazas, dgynemiicsere
—inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
—haj, arcszérzet apolds —sz4j, fog és protézis apolasa

—k6rémépolas, boérapolas
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—folyadékpotls, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

—-mozgatas agyban

—decubitus megel6zés

—feliileti sebkezelés

—sztomazsak cseréje

—gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monit'orozésa

—vérnyomas és vércukor mérése

—hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiiksdés

—kényelmi és gydgyészati segédeszk6zok hasznalatinak betanitasa, karbantartisaban val6
segitségnyujtas

—a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéraig)

Szocialis segités szolgaltatasra megallapodéssal rendelkezék esetében:
A hézi segitségnyujtés tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartdsiban valé kizremitkodés kirében:

—takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

—mosas

—vasalas

A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikidés kérében:
—bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa
—segitségnyujtis ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
—mosogatas

—ruhajavitas

—agyazas, agynemticsere
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—ko6zkutrol, furtkatrél vizhordas

—tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossig mentesités a lakés bejéarata el6tt
—kisérés

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekéltozés segitése

A szolgaltatds igénybevételét megelézden az intézményvezet$ vizsgélja a gondozasi szilkségletet, a
benyujtott kérelem alapjan. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megéllapitasra keriil, hogy
az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A hazi gondozé a hazi segitségnyijtas soran egylittmiikddik az egészségiigyi és szocidlis alap- és
szakellatast nytjt6 intézményekkel.

Adminisztracios feladatok: a gondozoné hazi gondozasi kérelem esetén elvégzi az elégondozast,
pontosan, minden kérdésre valaszolva kitslti az adatlapot, a haziorvosra vonatkozé részt kitolteti; a
gondozési napl6 pontos naprakész vezetése, az elvégzett gondozést a gondozottal alairatja. A havi
Osszesitést a klubvezetének minden hénap 5- ig
leadja; a havi téritési dijat a gondozéné szimla ellenében veheti 4t, azt dokumentilni
kell. A beszedett térités dijat a gondozénd az intézménybe érve, még az adott
napon atadja a klubvezetének, aki az Aatvétel utan azonnal, de legkésébb a
kévetkezd ~ munkanapon  a Koltségvetési elszamolas elnevezési  bankszamlara
csekken befizeti. az eseti pénzkezelést mindenkor dokumentélni kell. Az ellatottaknak egy névre
sz016  szdmozott és  hitelesitett  fiizetet kell rendszeresiteni, melyben  pontosan,
dadtum  szerint minden Osszeget  szerepeltetni kell, amit az ellitott ad a
gondozénének  (pl.  vasarlds, havi  téritési dij). Az 4tvett pénzosszegrll a
gondozénd nyugtat &llit ki. Abban az esetben (pl. véasarldas esetén, ha nem tud
valamilyen kért terméket aznap beszerezni), ha a pénzOsszeget nem kolti el,
akkor még azon a napon visszaszimol vele az ellatottnak, vagy lezart boritékban
beteszik erre a célra hasznalt zérhat6 lemezkazettiba.

Az ellatottak kore

A tobbszér médositott 1993. évi III. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
ertelmében az  alapellatds olyan gondozasi forma, amelynek keretében azokrél a
személyekrol kell gondoskodni, akik onmaguk ellatisira nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak.

Az ellatast igénybe vevOk fizikai, mentalis és szocialis
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szilkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi  allapotinak
megfelelden, a meglévd képességek fenntartdsdval, fejlesztésével  biztositott  legyen.
Az ellatdsi forma iranti igények é&vente kismértékben valtoznak, ami az idések szamdval,
a betegségek eldforduldsanak gyakorisdgdval, valamint azzal mutathat Osszefliggést,
hogy a csaldd mennyire képes sajat maga megoldani és kezelni a hdzi segitségnynjtds
profiljdba tartozo problémakat. Minden hézi segitségnyujtast igénylé részére biztositani
tudjuk az ellatast, varakozé nincs. Ez az elézé évekhez képest emelkedett az ellatottak szama.
Az lgyfeleknek az a fontos, hogy az Aaltaluk megnevezett feladatok legyenek ellitva, nem
az arra forditott id6t nézik. Az érdeklédék 99 % - a igényli a szolgaltatast, mert bizonyos
dolgokat nem tud ell4tni, sem 8, sem a csaladja (ha van).

A haztartisok osszetételébsl kiindulva, a hazi segitségnyujtast igénybe vevd elltottaknak nagy
tobbsége egyediil él. A lakaskériilményeket tekintve az ellatottak 100% -ban a lakashasznalati
jogeimet tekintve tulajdonosok. Az ellatottak komfortos vagy félkomfortos lakdsban élnek. A
jovedelmi helyzetet tekintve sokan a minimal nyugdij Osszege alatti pénzbdl élnek. A jsvedelmi
helyzetet tekintve 48 %-a €] a minimal nyugdij Osszege alatti pénzbél.

A szolgdltatds igénybevételének modja

A szolgaltatist Csanddpalota Véaros Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel,
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek igényelhetik. A hazi segitségnyuijtisa a telepiilések
kdzpontjdban a Nappali ellatast nytjté klubokban, jol frekventdlt, kénnyen megkézelitheté helyen
talalhatok.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybe vétele oOnkéntes, az ellatast
igényl6, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvdnyara torténik. Ha az ellatsst
igényloszemély cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az inditvinyt — az érintett személy
véleményét lehetség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseld terjeszti els. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvinyat a tdrvényes képviseljének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésdg a cselekvoképességet nem korlstozta
— Onalldan terjeszti eld.

A kérelmet szoban, vagy irasban kell elGterjeszteni a klubvezetéinél. A kérelemhez csatolni kell
formanyomtatvanyon orvosi igazolast.

Az igeénylének nyilatkoznia kell arrél, hogy mas szolgaltat6tdl vesz-e igénybe szocidlis
alapszolgaltatést.

Az ellatas igénybevételének médja: gondozasi sziikséglet vizsgalata

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igénylé gondozési
sziikségletének vizsgilatat, és allapitja meg a napi gondozési sziikséglet mértékét.
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Az intézmény szervezeti felépitése, és magas elltotti létszama, indokolja a gondozasi sziikséglet
vizsgalat feladatanak delegalasit a hazi segitségnyujtds megszervezéséért felelds részkdzpont
vezetbk részére. A feladatleosztds a szervezeti és mikddési szabalyzatban, valamint a munkakéri
leirdsokban is megjelenitésre kerill. Az elvégzett gondozési szitkséglet eredményét, az
intézményvezet$ hagyja jova.

Ha a szolgaltatast igénylé személy egészségi 4llapota vagy személyes koriilményei a szolgéltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hézi segitségnytjtas legfeljebb 30 napos id6tartamra
akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezGdott be.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgilat eredményének igazolasa a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. szdm{ melléklet szerinti értékel adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati
példanyat a vizsgalat elvégzését kivetden 4t kell adni az igénylonek és torvényes képviseldjének.

Az értekel6 adatlap kit6ltésében a haziorvos a megjelélt orvosi szakkérdésekben kozremiiksdik.

Az értékeld adatlap hatalya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy ha a szocidlis segitést igénybe
vevd személyi gondozasra vélik jogosultts, a gondozasi sziikséglet vizsgalatit ismételten el kell
végezni.

A gondozasi sziikséelet fokozatai:

. jogosult
Fokozat Htekeles Poniszian Jeliesnrok =
szoligaiitatis
Az egyén a vizsgilt tevikenységeket el tudja
g [TEvekenységelt 019  |végemi. A szolgiltatis a szocidlis és egészségi
elvagzi allapot szinten tartisira korlatoaddik. .
~
L [tevekenységekhen a034 |tobbszirsegitségre szorul vagy figyelmet, -
- 6 iranyitast igényel. %‘ P
3 N
] ] Az egyén bizonyos tevikenységek elvegzosiben| ¥ | 3
IL leeg.aseg'tsme 3539 (napirendszeres segitségre szorul vagy napi E.
oowalo szintd kontrolit igényel. =
Az egyin teljes ellitisra, folyamatos § -
. |[Telieselldtisra apse  |Eomdozisra, dpoldsra szorul, intenzv e R
" |szorulé odafigyelést és gyakori beavatkozist igényel. 3 f‘;

Szocidlis segités a 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatst igényl6
o 65. €letévét betoltotte és egyediil él,
e 70. életévét betdltstte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
e 75 életévét betoltotte,
* cogeszségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakdsat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevekenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Ebben az esetben a kovetkezdkkel lehet igazolni az egyéb feltételek fennallasat:
e cletkor igazolasara: személyi igazolvany mdsolata,
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* kdzmivesités, fiités hidnyanak: igazolasdhoz a telepiilési 6nkorméanyzat
jegyzbje igazolasa,
* Aatmenetileg megromlott egészségi allapot igazolaséra: kezel6orvosi igazolésa.

Idésotthoni ellatas az értékeld lap alapjén III. fokozat esetén indokolt.

A hazi segitségnydjtast a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleléen kell nyujtani. Ha a
megallapitott gondozasi sziikséglet eléri a III. fokozatot a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd,
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Ebben az esetben a szolgaltatést igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnytijtasra
jogosult.

Az ellatds  irdanti  kérelemrdl az adatfelvétel, é a  gondozisi sziikséglet
vizsgalateredményérél val6 tajékoz6das utan a Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményvezetsje dont. A klubvezetd az igénybejelentésekrdl sorszammal és datummal
cllatott nyilvantartast vezet. A meghatarozott létszamot meghaladé igény esetén az igénybejelentst 8
napon beliil irasban kell értesiteni.

Az igénybejelentd ellatisarél szabad kapacitds esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a
szolgdltatd. Az ellatds igénybevételérél a szolgaltaté és az ellatast igénybe vevé, illetve térvényes
képviseldje megallapodast kot az Szt. 94/C. § szerint.
A gondozds megkezdésétél szamitott egy honapon beliill egyénre szabott gondozasi
tervet kell késziteni az ellatdst igénybe vevs személy, illetve torvényes képviselje
kézremiikodésével.

A gondozési tevékenység a gondozasi naploban  keriil folyamatosan rogzitésre.
A hézi segitségnyjtast a fenntarté dontése alapjan téritésmentes szolgltatas.

Az igénybevétel megsziinése esetén irdsban kell az erre vonatkozo6 kérelmet az intézményvezet6jéhez
benytjtani, ennek teljesitése a kovetkezo munkanaptol esedékes.

A szolgaltatast igénybe vevével a gondozénsk folyamatosan kapcsolatot tartanak, melynek moédja:
személyes kapcsolattartas az ellatott otthonaban; telefon igénybevételével.

32



II1.4. NAPPALI ELLATAS

1. A nappali ellitdst nyvjts klub célja Sfeladata

Nappali  ellitist  nyGjté intézmény elsésorban a sajat  otthonukban él6k  részére
biztositanak lehetdséget a napkodzbeni  tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai szitkségletek kialakit4sara. Segitséget nyujt a szocialis
tgyek intézésben, az cgeszségiigyi  alapellatds megszervezésében. Tovabba segitséget
nyljt a mentdlis &s  életviteli nehézségekkel  kiizdé6  ellstottak probléméinak
megoldasaban.

Azon 18. életévét betoltott személyeknek, akik egészségi, szocialis, mentélis allapotukra
vagy id6s korukra tekintettel timogatdsra szorulnak, valamint a sajat otthonukban &1k
részére  biztosit lehetéséget a  napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvet higiéniai sziikségletek kielégitésére,

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevl, gondozésra szoruldé ember sziikségleteihez
igazodé szolgaltatds biztositésa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi -, szocidlis &s pszichés éllapota alapjan hatdrozzuk meg ugy,
hogy az egyén individualis szabadsaga a leheté legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A komplex gondozds minden eleme személyre  szabottan  val6suljon meg,
Az ellitdss soran a klubvezets / gondozénd, az igénybe vevének segitséget nyujt a
fizikai, mentalis, szocialis, egyéni sziikségletei alapjan: életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségligyi allapotanak megorzésében, meglévo
képességeinek, az aktivitas fenntartasaval, fejlesztésével.

A nappali elldtist nyujto klub szolgaltatiselemei, tevékenységének leirdsa

Az iddsek nappali ellatdsa szolgaltatast a Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti
Szolgilat a Csanddpalota, Kalmany Lajos utca 9. sz4m alatti intézményben biztositja

Nyitvatartasi id6: Hétf6t61-péntekig 7-15 éra kozott

Az Id6sek Klubja szolgaltatasai, biztositott szolgéltatasi elemek:

1. Tanacsadas

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

jogi, pszichol6giai tanacsadédshoz valé hozzajutas megszervezése
diétas tanacsadas, hozzajutds szervezése

Hivatalos ligyek intézésének segitése,

2. Készségfejlesztés
e Szabadid6s, kulturalis programok szervezése, sajtétermékek, kényvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, radiémiisorok biztositasa,
* A vallasi, csalddi és egyéb iinnepek megtartasa, (P1. Kardcsony, Husvét, névnap, stb.) balok
kirdandulasok szervezése.
® Csoportos gyégytorna, fizikai aktivitas megbrzését szolgalo foglalkozasok
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Tematikus foglalkozasok (pl.meméria-klub)

Munkavégzés lehetségének szervezése,

Specidlis 6nszervezddé csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése
Munkavégzés lehetGségének szervezése,

Erdekl8dési kornek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyézatok révén.

3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas

mosas, vasalas biztositsa,

segitségnynjtas bevasarlasban,

segitségnyujtas a személyes kdmyezet rendben tartasdban,
mindennapi ligyek intézésében (pl.csekkfeladas)

4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhet6)
* Egyeéni esetkezelés (probléma feltardsa, meghatarozéasa, cél meghatirozasa, beavatkozasi
pontok meghatarozasa)
¢ Hivatalos ligyek intézésének segitése,

5. Feliigyelet
* Intézménybe torténé bejutis megszervezése, segitése

6. Gondozas

A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyijtas.

Szilkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezese, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése,

Egészségi édllapot figyelemmel kisérése, timogatas terapiakovetésben

Pihenés biztositisa

Folyadékpdtlas ellendrzése,

mentélis timogatas,

csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

7. Kozosségi fejlesztés
* nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),
* Kiils6 programokon val6 aktiv részvétel (killitds, vasér, vérosi program)

A szakmai program megvaldsitisanak vdrhato kovetkezményei,
eredményességének az elldtorendszerben betoltort szerepének és
hatdsinak értékelése

A telepiiléseken az idések t6bb mint fele egyedill él, ami megndveli a természetes és az
intézményesitett tamogatérendszerek  iranti szilkségleteket. Az utébbi évek gazdasagi,
tarsadalmi 4talakulasi folyamatai kozott, a szocidlis gondoskodasra szorulok szdma is
meg ndvekedett. Ezért nagyon fontos momentum az, hogy olyan szocidlis ellatérendszer
mikddik  intézményiink ellatasi teriiletén, mely minél tovabb biztositia az id6s
személyek szadmara az otthonukban t5rténd ellatast, el6térbe helyezve a szakszer,
egyénre szabott gondozast, a sziikségletekhez jobban igazodé ellatdsi  struktdrat.
is.

A szolgéltatds eredményességét mutatja, hogy az intézmény 100%-os kihasznaltsaggal
mitkédik. Az id6sek szivesen jamak be a klub épiiletébe, ezaltal is erdsitve emberi
kapcsolataikat, megelézve a teljes elmaginyosoddst. A  klubfoglalkozasok mindig nagy
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érdeklédést keltenek. Igény van az idések részérél a kiillénféle el6adasok szervezésére,
nevnapok, neves iinnepek megemlékezésére. Ezek a rendezvények azok, amelyek sorin
Osszekovacsolodnak tagjaink.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik az elltottainkrél valé magas szintli ellatist és szakmai
munkét, meglévd képességeik szinten tartisat, meg6rzését. Kiilonds hangsilyt fektetiink
a személyre szabott gondozasra, az ellatott testi, ill. mentdlis 4llapotdhoz, egyéni
igényeihez igazod6 ellatasra.

Fontos szdmunkra, hogy mind az ellatottaktél, mind a hozzatartoz6tél rendszeres
visszajelzést kérjiink az elldtas mindségérdl, mert ezen ismeretek birtokdban lehet6ség
nyilik arra, hogy tovabbi célokat tudjunk kitiizni a még jobb szakmaisag elérése végett.

Az ellétando célcsoport jellemz6i, az elldtdist igénybe vevik szocidlis helyzete

A nappali ellatast igénybevevé ellatottak nagyrészt 65 év feletti egyszemélyes héztartasban €16 idés
emberek. Az igénybe vevék 99 %-a né. A haztartisok Osszetételébsl kiindulva, a nappali ellatast
igénybe vevé ellatottaknak 84%-a egyediil €l, s csak 16 %-a €l a hazastarsaval. Az idés sziilék és a
gyermekeik k6zGtti kapesolat 45 % -ban nem megfelel6.

A lakaskoriilményeket tekintve az ellatottak 100% -ban a lak4shasznalati jogcimet tekintve
tulajdonosok. Az ellatottak 89%-a komfortos, 11 %-a félkomfortos lakasban él.

A jovedelmi helyzetet tekintve 38 %-a €] a minimal nyugdij Ssszege alatti pénzbdl. A szolgéltatast
igénybe vevo ellatottak fogyasztisanak jellemzoi, hogy a haztartasok
legnagyobb terhét az élelmiszerekre forditott Osszegek képezik (az Osszes kiadasnak
mintegy 35 %-dt jelenti), a mésodik helyen a lakésfenntartas koltségei allnak (20 %),
mig a harmadik helyen az egészségiigyre forditott kiad4sok allnak (10 %).

A SJeladatellitis szakmai tartalma, madja, a biztositott
szolgdltatisok formdi, kire, rendszeressége

FIZIKAI ELLATAS

Higiénés elldtds

Tisztalkodasi lehetdség, fokozott figyelemmel azokra, akiknél mar a felvétel soran
felmeriilt az elhanyagolt személyi és kérnyezeti higiéné.

EGESZSEGUGYI ELLATAS
® Vémyomas mérése hetente, illetve igény szerint.

Vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint,

o Testsulymérés az esetleges hirtelen fogyas vagy hizds betegségre utalé jelének
felmérése.

® Egészséges életvitelre vonatkozé el6adds és tandcsadds az aktualis betegségekkel
kapcsolatosan, életvezetés segitése.

® Gydgyaszati segédeszkozokrd] tajékoztatss.
A klubtagok latogatdsanak megszervezése betegség ideje alatt.

® Igény szerint pedikiir és gy6gymasszirozas.

MENTALIS (PSZICHES) ELLATAS

Mentalis gondozés az egyszeriisitett el6gondozassal kezdédik. Személyes beszélgetés soran ismerjiik
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meg az ellatott élettdrténetét, s mi az a tevékenység, amit legszivesebben végez, milyen az anyagi
helyzete, miben lehetink a segitségére. Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, segitségnyujtas.
Csoportfoglalkozisok szervezése, formalis informalis csoportok figyelemmel kisérése, tamogatasa.
A csalddias légkor fenntartdsa (névnap, sziiletésnap, Nonap, Idések Vilagnapja,
Karacsony, stb. megiinneplése). Segit6 beszélgetés.

FOGLALKOZTATAS

Egészségiigyi, mentalis allapotoknak megfeleléen a foglalkoztatasi program
kialakitdsa, megszervezése. Szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek,
tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszkozok biztositasa).

Havi rendszerességgel, véltozatos programok vannak. Unnepi eseményekhez kotheté rendezvények
szervezése, lebonyolitdsa, illetve videofilmek vetitése, klubgytilés, megbeszélés és igény szerinti
foglalkozasok (szalonnasiités, bogracsozas stb.). A szervezett programokon kivil a klubtagok
napkézben a gondozénd aktiv kozremikodésével foglaljak el magukat, (pl.: kartyaznak,
tarsasjatékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek.)

ALAPELLATASON TUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Igény szerint minden olyan szolgaltatdis szervezhetd, ami nem iitkézik az
intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataval és Hazirendjével.
Ezen szolgaltatiasok onkoltségesek.

Az ellatas igénybevételének modja

Nappali ellatdst nyujté klubjaink a teleplilések kozpontjdban, jol frekventalt, konnyen
megkozelithetd helyen taldlhaték. A szolgéltatast Csanadpalota Viaros, kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakcimmel rendelkezd, raszorul6 személyek igényelhetik.

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok igénybe vétele Onkéntes, az ellatast
igényl6, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast

igényloszemély cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az inditvAnyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képvisel6 terjeszti elé. A

korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességet nem korlatozta —
Onalléan terjeszti el6. A kérelmet szoban, vagy irasban kell el6terjeszteni az Csanadpalotai Szocialis
Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalat Nappali Ellatast Nytjté Klubja klubvezetdjénél. A kérelemhez
csatolni kell formanyomtatvinyon orvosi igazolast Az igénylének nyilatkoznia kell arrél, hogy mas
szolgaltat6tol vesz-e igénybe szocialis alapszolgaltatast.

Az id6sek nappali ellatds keretében ellathatok a 18. életévilket betoltdtt egészségi
allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatisra szoruls, onmaguk
ellatisara részben képes személyek.

Az ellatds iranti kérelemrdl az adatfelvétel, és a raszorultsigrél vald tijékozédas utan a
Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményvezetdje dont.
A klubvezeté az igénybejelentésekrél sorszammal ¢és datummal ellatott nyilvantartast
vezet. A meghatirozott 1étszimot meghaladé igény esetén az igénybejelentst 8 napon
beliil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasardl szabad kapacitds esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgéltaté.

36



Az ellatas igénybevételérol a szolgdltaté és az ellatast igénybe vevl, illetve torvényes
képviseléje megdllapoddst kot az Szt. 94/C. § szerint. Amennyiben az igénybe vevd
étkezest kér, akkor étkezésre kiilon megallapodast kell kétni az Szt. 94/C. § szerint.

A szakmai tevékenység a ltogatasi és eseménynapléban keriil folyamatosan rogzitésre.

Ha a jogosult az ellatdst meghatérozott ideig nem kivinja igénybe venni, azt a
hézirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

A nappali ellatdst nyijté klub intézményi, személyi téritési dija

A Nappali Ellatast Nyuijt6 Klubban a fenntarté rendelete alapjan téritési dijat nem kell fizetni.

Klubtagsag megsziinésének szabilyai

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
hatdrozott idejii megallapodds esetén a megjelolt  idGtartam  lejartdval, valamint a
klubtag haldlaval. A klubtagsiag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve torvényes
képviseldje. Ebben az esetben a klubtagsag a megegyezes szerinti iddpontban, ennek hisnyaban, a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a klubtag masik
intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy a hdazirendet shlyosan megsérti. Az
intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszr6l  irdsban  értesiti a  klubtagot, illetve térvényes  képvisel6jét. Ha a
megszintetéssel a klubtag, illetve tdrvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon Dbelil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem hoz.
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I11.5. ATMENETI ELHELYEZES
~NAPLEMENTE” IDOSEK GONDOZOHAZA

A szolgdltatds célja, feladata
Az intézményegység célja

A szociélisan raszoruldk részére személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott ellatés nyujtasa,
atmeneti elhelyezést nyujté intézmény keretében. A Gondozohaz 1 ¢évig biztositja a lakok részére a
24 oras felligyeletet és a testi-lelki sziikséglet kielégitését.

Ezen hatarid§ elteltét megel6z6en egy hénappal az intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az ellatast
igénybe vevo csaladi kornyezetébe visszahelyezhett-e, illetve ellatésa személyes gondoskodas utjan
biztosithat6-e. Kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevot mds, személyes gondoskodést nyujté intézményben el lehet 14tni, a
megfelel6 intézménybe t6rténd elhelyezéséig az ellatast igénybe vev$ ellatasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani.

Az intézményegység feladata

Azoknak a személyeknek az ellatésa, akik koruk, egészségi allapotuk, szociélis helyzetiik miatt
onmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, gondozast igényelnek, és
ellatasuk alapszolgaltatas keretében nem oldhaté meg.

Intézményiink gondoskodik napi legaldbb héromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhézattal,
illetve textilidval valé ellatisarél, mentalis gondozasarél, a kiilon jogszabélyban meghatérozott
egészségligyi ellatasarodl, lakhatasardl, ha ellatdsuk mas médon nem megoldhaté.

A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitisok, a nyijtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény kiildetése, misszidja

A lakék egyéni igényeinek feltardsara alapozott, felhasznald kozponti és jogkdvetd szociilis
szolgaltatds biztositisa, az ellatotti jogok és az emberi méltosag messzemend tisztelete mellett.
Szakmai célunk az intézményiink személyi és tirgyi feltételrendszerének fejlesztése, valamint
szolgaltatasai mindségbiztositisa sordn a lakék normalizaltabb életfeltételei és magasabb szintii
életminéségének elérése.

A fenntarté kezdeményezésére j6tt létre a ,, NAPLEMENTE" Id6sek Gondozohaza, mely atmeneti
elhelyezést nyijté intézményként miiksdik. Az intézmény Széllast Biztosito Iddsek Klubjaként 1990.
februar 19-én kezdte meg miiksdését.

Az intézmény elnevezése 1998 6ta ,NAPLEMENTE” Id6sek Gondozéhdza.

1991-ben az id6sek részérél meriilt fel az igény a folyamatos nyitva tartdsra, mivel a hétvégi
hazajéras koruk és egészségi 4llapotuk miatt nagy nehézséget jelentett szdmukra. Csanadpalota
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Véros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete engedélyezte, azéta az intézmény folyamatos nyitva
tartdssal lizemel, hétvégén és iinnepnapokon is.

A Gondoz6haz a Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjéléti Szolgélat szocialis szakellatasi
egységeként miikodik. Az integralt forméban miiksdé intézményben a szocidlis alapszolgéaltatasok
korébdl az étkeztetés, a hazi segitségnyiijtas, a csaladsegités és a nappali ellatas mikddik. Az
intézményhez tartozik a Véd6ndi Szolgalat, illetve a fizikoterdpia.

Az intézményben olyan fizikai, mentéilis és életvezetési segitséget nyljtunk a lakdk széamdra,
amelynek soran szocidlis, testi és szellemi éllapotanak megfelels egyéni gondozasban, egyéni
bénasmodban vald részesités keretében a hidnyzé, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

Ha egészségi éllapotaban nagymértékii allapotromlas kovetkezik be, akkor az otthon egyéni apolast
biztosit, amelynek célja az egészségi allapot helyredllitasa, javitdsa.

A ,NAPLEMENTE” Idések Gondozohéza teljes korii ellatést nydjt, amely magaba foglalja a napi
3x-i étkezést, az 4gynemil, az also- és felséruhazat biztositasat, a fiirdési lehetéséget, illetve a 24 6ras
feliigyeletet.

Igény szerint fodrdsz, valamint pedikiirds is latogatja lakéinkat, altaldban havonta, amiért téritési
dijat kell fizetni.

Egészsegiigyi ellatas keretében hetente egyszer rendel a véros héziorvosa, de sziikség szerint
napkdzben barmikor hivhat6. Délutan 16 6ra utin és hétvégén az orvosi lgyeletet vessziik igénybe.
A korhaziba és egyéb szakorvosi ellatisra minden esetben mentével, betegszallitoval 4apoldi
kisérettel juttatjuk el a lakdinkat.

Mentalhigiénés ellatas keretében a célunk, hogy lakéink a bekdltézés utan minél tovabb megobrizzék
autondmidjukat. Segitséget nyhjtunk a beilleszkedéshez, az intézményen beliili kapcsolatok
alakitasahoz, a korabbi kapcsolatok fenntartdsahoz. Vallasgyakorldsra adott a lehet6ség, mert hetente
egy alkalommal a Rozsaflizér Imakor tart imadsagot, illetve minden hénap elsé péntekén a pappal
aldozast tartunk.

A napi rendszerességgel tartott egyéni és csoportos foglalkozasok. Fokozottan figyelink a
demenciaban szenvedd lakoink meglévd képességeinek megbrzésére. A napi foglalkozasok
keretében gondoskodunk az egyéni igényekhez, képességekhez mért hasznos elfoglaltsagrol.
Hangsulyt helyeziink az egyhézi, allami és csaladi innepekre, amelyek szebbé tételéhez az iskolaibol
meghivott gyerekek is hozzéjarulnak.

A gondozohdz dltal nyujtott szolgdltatiselemek:
* alakhatésrol val6 gondoskodds 24 6ras feliigyelet mellett,
e apolasi, gondozasi feladatok ellatésa,
¢ legalabb napi haromszori étkezés biztositasa,
e akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa
¢ mentalhigiénés ellatis biztositasa,
» azigénybe vevok szocioterdpias foglalkoz4sanak megszervezése,
o sziikség szerint ruhdzattal és textiliaval valé ellatas,
* az igénybe vevok ruhazatanak, textilidjdnak mosasa, javitasa,
* ahivatalos ligyekben val6 segitségnyiijtas
o ¢rték- és vagyonmegorzés
» gondoskodas az elhunytak temettetésének megszervezésérol.,
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Folyamatosan tSreksziink épitett kornyezetiink szebbé, jobba tételére, hogy minél inkabb
megfeleljiink azoknak az el6irdsoknak, melyekkel biztositani tudjuk a korszeri id6sgondozast.
Intézményiink keresett az idés emberek 4ltal, magas a varakozoink szdma, és a szakmai program
készitésének idején is 100 %-os kihasznaltsaggal miikédiink.

A demografiai mutatok is igazoljik, hogy az idés6dé korosztély 1élekszama évrdl évre magasabb. Az
egyre rohan6bb vildgban a csaladtagoknak nincsen elég ideje idos csaladtagjaik esetleges 4polasara,
azt csaladi berkekben nem tudjak megoldani. Az intézmény ebbdl kifolydlag segiteni kivanja a
telepiilésen €16 id6s személyeket és csaladtagjaikat az ellatas biztositaséval.

Mds intézményekkel torténd egyiittmitkidés modja

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is bdvitse.
Célunk, hogy €16 kapcsolatot apoljunk kozeli és tavoli tarsadalmi kérnyezetiinkkel egyarént.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a fenntartéval, a kiilénbdzd ¢érdekképviseleti szervekkel, karitativ
szervezetekkel és egyhdzakkal is é16 kapcsolatunk van.

Szakmai munkink minéségének javitdsa érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a kiil6nbozé
gyogyaszati segédeszkdz forgalmazd cégek képviseldivel is, melynek eredményeképpen
folyamatosan bévitjiik az dpolast segité eszkozeink szamat,

Az intézmény vezetdje az intézményi feladatellatas soran

a.) rendszeres kapcsolatot tart
e ahaziorvosi szolgélattal,
* azegészségiigyi intézményekkel,
* aszemélyes gondoskodést nytijté szakositott ellatast biztositd mas intézményekkel,
* ahdzi segitségnyujtds munkatarsaival,
o azetkeztetést biztosito szolgaltatoval,
e Csongrad Megyei Kormanyhivatallal,
e Virosi Konyvtarral.

b.) évente egyeztet
» ahitélet gyakorlasanak biztositisa érdekében a helyi Egyhazkozség alkalmazottjaval,
® a rendezvények programjanak Osszeallitasa céljabol a helyi nevelési- oktatasi intézmények
vezetdivel, a miivelodési haz igazgatédjaval,

Az elldtando célcsoport jellemzii
Intézményiink engedélyezett féréhelyeinek szama: 16 £6

Az ellatottak kore kiterjed a Csanadpalota varos kozigazgatasi teriiletén €16 id6skoruak, valamint a
18. életéviiket betdltdtt beteg személyekre, akik onmagukrol betegségiik vagy mas okb6l otthonukba
nem képesek gondoskodni.

Csanédpalota Varos kdzigazgatasi teriiletén élék egynegyede 60 éven feliili, nagy résziik egyediil
€l6. A statisztikai szamok évrdl-évre az e kortiak szaméanak ndvekedését mutatjék.

Demografiai mutatok

40



Nemek szerinti megoszlas: 12 né - 4 férfi
Atlag életkor: 72,4 év
A szakmai program készitésének iddpontjdban lakéink életkora az alabbiak szerint alakult:

Korcsoportok (év) No6 Férfi
40-59 1 -
60-69 1 1
70-79 3 -
80-89 4 2
90 felett 3 1
Osszesen: | 12 4

Ellatottaink csaladi dllapotara vonatkozéan a kévetkezd tablazatbol kapunk informdciét:

N6 Férfi
Egyediilallo 1 2
Hézas 2 2
Elvalt 3
Ozvegy 6 -

Csalddi kapcsolatrendszer szerinti megoszlds

Lakoink koziil 2 n6 és 2 férfi gyermektelen. Rendszeres csalddi kapcsolattal rendelkezik 10 né és 2
férfi. Gondnoksag alatt 4116 ellatottaink sz4dma 2 £8, aki kizar6 gondnoksag alatt 4ll.

Elldtdsi sziikséglet

Onellaté: 5 £6

Részben 6nellatd: 6 16

Nem tudja 6nmagat ellatni: 5 5

Vezeté korkép a magas vérnyomés, illetve a mozgésszervi megbetegedés. A lakok 90%-4t érinti
valamely megbetegedés. Egyebekben 8 f6 szenved valamely fajta mentalis megbetegedésben.

A feladatellitis szakmai tartalma, médja. A bigtositott szolgdltatasok formdi, kore,
rendszeressége.

Intézményiink teljes korii ellatast biztosit 1 évig, melynek sordn az igénybe vevé személy részére -
szocialis, testi és szellemi 4llapotanak megfelelé egyéni banasméd keretében - olyan fizikai, mentalis
¢s életvezetési segitséget nytjtunk, amellyel hozzdjarulunk hidnyzé, vagy csak korlatozottan
meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartdséra.
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A teljes korii ellatas részeként biztositott szolgéltatasokat az alabbi formaban nyujtjuk:
o Fizikai ellitas

Az intézmény a véros féterétsl, illetve a buszmegall6tél 150 m-re van. Gyalogosan és autéval is
konnyen megkézelithetd. A fizikai biztonsig érdekében igyeksziink olyan kémyezetet kialakitani,
hogy lakéink kénnyen tudjanak mozogni mind a lak6szobdkban, mind a Gondoz6héz egész teriiletén.
A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m?> lakotertilet, 10 ellatottként 1 fiirdészoba,
nemenkénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét. 5 szoba
szolgal az éjszakai és a nappali tartézkodésra. (3-2 4gyas; 2- 4 agyas; 1-3 agyas), illetve a k6z0sségi
egyiittléthez tarsalkod6 és egy pagoda a szabad levegén val6 tartézkodasra.

Etkezés, étheztetés
Etkezés: napi 3x-i étkezés biztositott, visarolt élelmezéssel, melyet a Fényes Vendégl6bol
széllitanak.
A diétas étkezés igény esetén biztositott.
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
o az étkez6ben torténd felszolgalassal, illetve
o sziikség esetén az ellatott szobéjaba torténé szallitassal.
Az étkezések idejének kialakitasa soran figyeltiink arra, hogy a foétkezések kozott ne teljen el 6t
6randl t6bb id6. Ezek ideje az alabbi:
Az étkezések idépontja:
e reggeli: 08.00 — 09.00 6ra,
e ¢béd: 12.00 - 13.00 6ra,
e vacsora: 17.00 — 18.00 éra.

A lakék az otthonrdl kapott, illetve a maguk altal vésarolt élelmiszert névvel ellatva; dobozokban,
hiitészekrényben taroljak.

Dohanyzas:
* dohényozni az egész épiilet teriiletén beliil tilos, a dohanyozni csak az épiileten kiviili 5 m-es
korzeten kiviil lehet.
Szeszesital fogyasztds:
¢ Az intézményben és az intézményen kiviil szeszesital fogyasztas nem ajanlott.

Tisztasag, tisztalkodas

Az otthon lakéinak és alkalmazottainak torekedniiik kell a tisztasag ¢és rend megdrzésére, a higiénés
el6irdsok betartaséra. A tisztalkodassal jaré folyamatok megfeleld elldtasdhoz 4polé-gondozéi
segitségnyjtas biztositott az egyénre szabott igények és sziikségletek mértéke szerint a hianyz6
képességek potlasaig a mobilizaci6 és Onallosag eldtérbe helyezésével.

Az ellatottak kozvetlen kémyezetének rendben tartasat naponta az apol6 gondozo6 személyzet végzi.
A fennjaré lakok id6korlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdShelyiségeket igény &s sziikség szerint.
A segitségre szorul6 lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére az apolok folyamatosan feliigyelnek.
Mosdatés reggel, fiirdetés hetente egyszer a fiirdetési rendnek megfeleléen, illetve sziikség esetén
azonnal. Borotvalas heti két alkalommal tSrténik azon ellatottak részére, akik onéalléan nem tudjak
ezt elvégezni.

Intézménytinkben kiilsé szakember l4tja el a fodraszati teendket. A pedikiirds megfeleld szamu
igénybe vevo esetén jon intézményiinkbe. Mindkét szolgaltatas koltsége lakéinkat terheli.

A legsziikségesebb tisztalkodd szereket szilkség szerint intézményiink biztositja (szappan, sampon,

fogkrém).
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Ruhdzat tisztitdsa, javitdsa, higiénikus kérnyezet kialakitisa

Minden bentlaké sajat ruhdzatat és textiliajat hasznélja. Ha az ellatast igénybevevd nem rendelkezik
megfeleld sajat ruhazattal, az ellatis részeként a Gondozéhéz ezt biztositja.

A személyes haszndlatra kiadott ruhédzat az intézmény tulajdonat képezi, a kiadott ruharél
nyilvéantartas késziil. A cselekvOképtelen, valamint korlatozottan cselekvoképe személynek kiadott
ruhérél az intézményvezetd leltart készit.

Ruhazat cseréjérdl az apold gondozoé személyzet gondoskodik naponta, sziikség esetén napkozben is.
Ell4tottaink ruhzatat minden esetben jellel ellatva kezeljiik.

A mosast helyben végezziik.

Agynemiicsere havonta, sziikség esetén azonnal torténik. Fokozottan figyelink az agynemi
szell6ztetésére, havonta egyszer, napsiitéses idében a szabad levegore teszi a gondozéné.

Az ellatottak éjjeliszekrényét a takarité naponta tisztitja, ellendrzi, hogy nincs-e benne el6z6 napi
romlandé élelmiszer.

Takaritdst, a szobdk portalanitisat, fertdtlenitdoldatos felmosasat, flrdészobak fertStlenitését
naponta, sziikség esetén azonnal, nagytakaritist havonta egyszer, a mellékhelyiségekben és
fiirdSkben hetente végeznek a takaritéondk. A mellekhelyiségek fertotlenitését, felmoséasat naponta
kétszer, szitkség esetén tobbszor elvégezik. A takaritas korszerii és a HACCP eldirdsoknak megfelel6
eszk6zdk és anyagok felhasznalasaval torténik.

o Egészségiigyi elldtis
Cél a betegség megelézése, a krénikus betegek gondozasa, kialakult betegség gyodgyitasa, illetve
felismerése és a higiénés tevékenység. Az egészségiigyi ellatds nagy része az orvos, illetve az
egeszsegiigyi képesitéssel rendelkezé dolgozé feladata. Ez esetben a gondozondk feladata a
mosdatds, etetés, megfigyelés és a gondozott allapotanak megfelelé rehabilitalas. Az ellatisban
részesiilé személyekrdl egyéni gondozasi, sziikség szerint apolasi dokumentacié késziil.
Az egeszségligyi ellatas keretében heti egy alkalommal orvosi ellatast biztositunk a lakéinknak.
Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba utalhatja az intézmény orvosa,
valamint az ligyeletes orvos. A Gondozéhaz ellatottait a kérhazba utalds altaldnos elvei szerint a
teriiletileg illetékes kérhazak megfeleld osztalyai tartoznak felvenni.

A korhézi zaréjelentéseket az ellatott egészségiigyi dosszi€jaba fiizi le az 4pold, amely tartalmazza a
fontosabb apolasi, gondozési teendGket, a szitkséges gyogyszerelést.

o Mentdalhigiénés elldtds
Az ellatast igénybe vevé személyek mentélhigiénés ellatdsanak keretében biztositjuk
¢ aszemélyre szabott bandsmadot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

* aszabadid kultiralt eltdltésének feltételeit,

* az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

® a gondozdsi tervek megvalositdsit, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség
fejlesztését,

o ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

* segitjiik, timogatjuk az Intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakul4sat és
miikddését.
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A mentélhigiénés ellatds feladata az otthonban é16 id6s embernél olyan személyiség-szerkezet
fenntartdsa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki harménidjat meg6rizve kornyezetébe be
tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden ellatott részére az igények és a
mentalis llapot felmérése utin gondozési tervet készitiink.
A mentalhigiénés ellatés keretében végzett feladataink:

* atarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal,

e amentélis gondozas,

e akornyezet artalmainak megelGzése,

e foglalkoztatas

e érdekvédelem

e szocialis ligyintézés

* téritéshez k6tott szolgéltatasok megszervezése ( pedikiir, manikir)

Az vj lakok fogadasa, 0j kdrnyezetbe valé beilleszkedésének segitése, megkonnyitése fontos
feladatunk. A mentalis gondozas mar az elégondozassal elkezdédik. Ez alatt érdeklédiink a leendd
ellatott napirendje irant, kapcsolatairél (rokoni, barati kor), a kapcsolattartas gyakorisagarol,
miivel6dési igényeir6l, az intézményiinkr6l alkotott képrél. Az eldgondozashoz tartozik, hogy az
otthonban éléket is felkészitjiik az 1j lakotars fogadasara, ezzel elésegitve mindenkinek az Uj
helyzethez valé alkalmazkodast. Ennek egyik eszkoze az egyéni segit6 besz<lgetések.

Az otthonba valé bekoltézés azonban az Gj lakdk szamara az esetek tobbségében komoly
megrazkodtatast jelent. Tudatositjuk, hogy az otthonban valé kézos élethez mindenkinek
alkalmazkodni sziikséges és fontos a tevékenykedés, hogy egy percet se érezzenek értelmetlennek.
Vegyenek részt a foglalkoztatasban, amely egyfajta eszkdz ahhoz, hogy meg lehessen teremteni a
kulturalt egyiittélést, amely egyik alapkove a hosszi, békés életnek.

A Gondoz6hdz ellatottai jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol, ezért tudatosan szerveziink olyan
programokat, melyeken az iskola, 6voda ad misort.

A mentalhigiénés munka segit az ellatottaknak:

- a figgdség,

- a szorongdas érzésének és

- az Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekiizdésében,

- az izolaci6 felismerésében és lekiizdésében.

Az életkor elbrehaladtival egyéb betegségek mellett ndvekszik a demencia, a szellemi-értelmi
leépiilés esélye.

Feladatunk meggy6zni tarsaikat, hogy nekik is szilkségiik van mindenre, mint barki maésnak, és
mindent meg kell tenniink emberi méltésaguk megérzése érdekében. A hanyatlds késleltetése
¢rdekében fontos olyan tevékenységekbe bevonnunk Oket, amit még szellemi képességiiknek
megfelelonek ftéliink meg,

Fekv§ ellatottaink szamara napi szinten biztositjuk a levegdztetést, a rendszeres mobilizalast, melyet
a mentalhigiénés csoport tagjai a névérekkel kozremiikodve végeznek. A pszichés gondozésra nagy
gondot forditunk, megtesziink mindent demens lakéink emberi méltésaganak megorzése érdekében.

e Foglalkoztatds

A Gondozoéhazban igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitisa fenntartdsanak
megorzésének érdekében.
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Az elltottak kordnak, egészségi 4llapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezziik a foglakozasokat. Minden hénap els6 hetében az ellatottakkal
kdzo6sen elkészitjlik az aktudlis hénap foglalkozasi tervét.

Rendszeresen szerveziink kozos tornakat, melyben val6 részvétel onkéntes, de ellatottainkat széles
korben igyeksziink bevonni. A kozds jatékokkal, sétakkal megprobéljuk biztositani az allandd
mozgast. A fekvobetegek aktivitisat segitjiik az dgyban torténé tornaztatassal, a teraszon torténd
levegbztetéssel.

A foglalkoztatdsnal szem elétt tartjuk a folyamatossdgot, a rendszerességet, de nem az
egyhangusagot. Igyeksziink valtozatos tevékenységet taldlni szamukra. Fontosnak tartjuk, hogy
mindenkinek legyen feladata, ami megfelel testi-szellemi allapotanak.

A foglalkoztatds teriiletén kitiizott feladataink a kovetkez6k:

1. A mozgasallapot megérzése, nagymozgéasok és finommotorika fenntartasa

2. A verbélis és nonverbélis kommunikacié fenntartasa

3. Téri, id6beli orienticié megbrzése

4. Figyelem, emlékezet, gondolkodas fenntartisa

5. Szocidlis készségek megbrzése

6. Hagyoményok 6rzése, iinnepi megemlékezések

7. Szabadidos tevékenységek
A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet foglal el az egyéni foglalkozés, a
segité beszélgetés, amelyek alkalmaval lehetéség nyilik a napi események megbeszélésére. A

felmeriilé problémak megbeszélésekor igyeksziink, hogy tiirelmes, bizalomkeltd magatartést
tanusitsunk.

A viéros programjain rendszeresen részt vesziink.

Az éllami és csaladi iinnepek a Gondozéhaz lakéi szémara is fontosak, emellett csaladiasabb

hangulatot idéznek el8. A havonkénti névnapok megiinneplésének is az a célja, hogy senkirél se
feledkezziink el.

» A hitélet gyakorlisiban valé kiozremiikédés
A hitélet gyakorldsdnak lehetéségét intézményi munkatarsakkal és kiilsé segitékkel folyamatosan
biztositjuk. A lakok tSbbsége rémai katolikus vallist. Heti egy alkalommal a Rozsafiizér tirsasig
tagjaival kozos imadségot tartunk, illetve minden hénap elsé péntekén aldozasra van lehetdség.
Az intézményben rendelkezésre 4llnak imakényvek, Bibliak.
A terdpids munkatirs segitségével ,temetésen valé részvételt potle” program keretében

megemlékeziink az elhunyt lakokrél, igy azok is el tudnak bucsizni, akik nem tudnak részt venni a
temetésen.

Apolisi, gondozdsi, rehabilitdcids feladatok jellege, tartalma

Gondoziasi feladatok
Gondozésunk soran f6 cél, hogy megvaldsuljon a személyre szabott, sziikséglethez igazodo
bandsméd, mind az apolas-, gondozas, mind pedig a mentalis ellatas terén.

Komplex gondozast biztosit, mely tartalmazza az egyén fizikai, egészségiigyi, mentélis gondozasat,
illetve foglalkoztatas.
A gondozas alapelvei:

e folyamatossdg, mely a gondozott szdmara is biztonsagot nyujt,

.....

* agondozott 5nallésaganak megtartisa,
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® izolaci6 elkeriilése,

e életmindség javitdsa,

e egyediillét megsziintetése,
e sziikségleteihez igazodas.

A bekeriiléskor gondozési terv készil, a gondozottal egyiittmiikddve, személyre szabottan.
Id6kodzonként ennek feliilvizsgélatara keriil sor, és ha sziikséges, véltoztathaté. Emellett minden
gondozottrél gondozasi lap késziil, amely a vele kapcsolatos legfontosabb eseményeket tartalmazza.
A gondozési terv egyénre szabottan hatérozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak megfelels
gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

* az ellatott személy fizikai, mentélis 4llapotdnak helyzetét

* az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat, azok

id6beli iitemezését,
e az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit

Az ellatasban részesiilé személlyel kdzvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri €s el8segiti az egyéni gondozési tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi
tervet kidolgoz6 munkacsoport évente atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Amennyiben az ellitott 4llapota miatt poldsra szorul a gondozasi terv mellékleteként apolési tervet
kell késziteni.

Apolisi feladatok
Az apolés elsdsorban a beteg vagy egészséges egyén segitése azon tevékenységek elvégzésében,
melyek hozzdjarulnak egészségéhez vagy gydgyuldsihoz (vagy békés halalahoz), és amelyeket
segitség nelkill maga végezne, ha lenne hozzi ereje, tudasa, akarata. Hasonloképpen az apolas
egyediilallo feladata az egyén megsegitése, hogy mihelyt lehetséges, fliggetlenitse magat a
segitségtol. Ezen tilmenden is segiteni kell a beteget az orvos altal eldirt terapias terv
végrehajtasaban is.
Az apolasi terv tartalmaznia kell:

* apolasi sziikségletek megallapitasat, az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak leirasat

» apolasi célkitlizések meghatarozasit és a tervezett beavatkozasok leirasat

e tényleges beavatkozasok végrehajtasat

e az apolas varhat6 idotartamat

e az apolas értékelését

A gondozasi és dpolasi feladatok ellatasa

Az intézmény apolasi-gondozasi folyamati soran biztositjuk, hogy az ellatott méltésagat, személyes
igényeit tiszteletben tartjuk, kiilondsen a fiirdetés, tisztalkodas, toalett hasznélat, étkezés, étkeztetés,
orvosi vizsgalatok teriiletén.

Az ellatottak orvosi-egészségiigyi iratanyagat, dokumentumait az adatvédelmi szempontoknak
megfelelen taroljuk, csak a kompetens dolgozo tekinthet bele és kezelheti azt.

A folyamatos és teljes korli ellatds keretében az orvosi, szakorvosi és sziikség esetén a korhazi
ellatishoz valo hozzajutas lehetésége idSben biztositott. Szakrendelésre orvosi megbeszélés alapjan,
idopont egyeztetéssel a vezetd 4polé szervezi meg az ellatottak eljuttatasét, allapottél fliggden
OMSZ-al, betegszallité szolgalattal, vagy apolo-gondozoi kisérettel. Ha orvosi utasitast kévetden az
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ellatott korhazi ellatasra szorul 2-3 naponta rendszeresen telefonon érdeklddiink allapotukrol,
gondoskodunk fehérnem, tisztaruha ellatasukrol a szennyes ruha cseréjérol.

Egészségi dllapotukban bekovetkezett lényeges valtozasokrdl, egészségiigyi intézménybe torténd
szallitisukrol az ellatott altal eldzetesen megnevezett hozzitartoz6 minden esetben értesiil az
intézményvezetotol.

Az intézményiinkben ellathaté alapapolasi feladatok a kovetkezdk:

Az ellatottak fizikai, fiziol6giai és mentalis allapotanak folyamatos ellenérzése.

A napi €élet menetében valo segitségnyujtés (mosdas, 6ltozkodés).

Segitségnyujtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.

Az ecllatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (hémérséklet,
vérnyomads, vércukor, sily, folyadék bevitel és —iirités ellen6rzése).

Az életveszélyes allapotok felismerése, megelézése.

Stulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa

Gydgyszerek beadasa.

Kend6cesok felvitele, beddrzsblések elvégzése, kotések felhelyezése.

Specialis gondozas (mozgassériilt emberek, iddsek egyéni gondozasa), mobilizalas.
Stirgds intézkedések elvégzése kiilonleges helyzetekben (pl. baleseteknél els6segély).

Az eseménynapl6ban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokésos és rendkiviili eseményeket, az
elvégzett kezeléseket az apolé-gondozok.

Szocialis gondoskodasi tevékenységek

Segité beszélgetések az ellatottak egyéni probléméjarol.

Szocialis vissza- és beilleszkedés eldsegitése.

Kapcsolat felvételi lehetéségek megteremtése, fenntartésa.

Szabadid6s programokban val6 aktiv részvételre buzditas.

Az ellatott motivécidjanak erdsitése a sajit kornyezet és Oonmaga ellatasa érdekében.
Segitségnytjtas a napi menetrend megtervezésében.

Tanacsadés és segitségnyujtss a hozzatartozok illetve az ellatottak részére.
Apolési-gondozési team tagjaival val6 kapcsolattartss.

A gondozé apolisi feladatai

Gyogyszerelés, gydgyszerosztas

Sziikségletek felmérése.

Apolasi diagndzisok megéllapitdsa, 4polasi terv elkészitése és az dpolasi folyamat
dokumentalasa.

Alland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolodd
feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utani szaképolasi feladatok és az dnellatés korlatozottsaga esetén
a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgés segitése.
Decubitalédott teriiletek, fekélyek kezelése

47



o Tartos fajdalomcesillapitas orvossal konzultalva

® Az apolasi-gondozasi anamnézis felvétele, az apolasi-gondozasi folyamat dokumentalésa és
Jelentési kotelezettség teljesitése,

¢ Rendszeres kommunikaci6é a hazi-, illetve kezeléorvossal és mas, az ellatott ellatasdban
résztvevokkel.

Gydgyszerelés, gydgyszerosztds

* Gyogyszerelést azzal megbizott személyzet végez.

® Gyogyszerek napszakonként, étkezés elétt keriilnek kiosztésra, a gydgyszerek bevételét az
apolo-gondozok ellenérzik, sziikség esetén beadjak, és dokumentiljdk a gybégyszeroszté
lapon.

® A gy6gyszeres terapia estleges valtozasaira az ellatott, a haziorvos és a gondozé egyiittes
konzulticidjaval kerill sor, igy az ellatott pontosan tudja, hogy a terapia az 6 érdekeit
szolgélja és a dontésbe is bevonddik.

® Az orvos altal rendelt terapidk biztositisa a rendelést kovetd nap 12 oréig megtorténik.

® A rendelést kovetéen az orvosi napléban, a gyogyszereld lapon kerill a gyogyszer-terdpia
valtozasa.

* Rendszeres és kuraszerii injekcidk alkalmazasa szintén haziorvosi, ill. szakorvosi rendelésre
tortenik, az orvos 4ltal eldirt adagban és ideig.

* A gondozottak gy6gyszert csak orvosi utasitasra, elirt adagban szedhetnek.

* Minden elldtott részére egyedileg hatirozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gybgyszereket, milyen mennyiségben kaphat.

* Gyogyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az eset
korillményeirtl részletes jegyz6konyvet kell késziteni.

Az ajanlott kezeléseket, terdpidt a megfelels felvilagositds utdn a hatds, eredmény és
kovetkezmények egyiittes mérlegelését kovetben az ellatott visszautasithatja, melyrdl irasos
feljegyzés késziil.

Intézmeényiink az ellatottak részére a hatalyos jogszabédlyok és jovedelmi viszonyaik alapjan
biztositja a gy6gyulashoz, ill. egészségi allapotuk szinten tartashoz sziikséges gyodgyszereket és
gyogyaszati segédeszkdzdket,

A tarsadalombiztositas szolgaltatdsaira jogosult ellatottak szdmara a gyogyszert, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzoket a tarsadalombiztositas tjan szerezziik be.

A Gondozéhdz az alapgyogyszer csoportba tartozoé gyogyszerekb6l rendelkezik az ellatasban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-szilkségleteihez igazods, megfelels mennyiségii
készlettel. Az  alapgydgyszer-készletet havonta a Gondozéhaz orvosa allitia Ossze az
intézményvezets és gondozé javaslata alapjan. Az 6sszeéllitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak
egeszségi allapotinak javitisira, vagy szinten tartisara, rehabilitdciojéra, valamint az esetleg
eléforduld siirgds ellatas esetére is.

Az alapkészletbe tartozé gydgyszerek beszerzése intézményi koltségen torténik. Az alapkészletbe
nem tartoz6 gyogyszerek koltsége az ellatottakat terheli. Az alapgyogyszer listit mindenki széméra
hozzaférhet helyen van kifiiggesztve.
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Az eseti gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):

a) szintetikus goresoldok (A03 A),
b) propulsiv szerek (A03 F),
¢) bélmozgatast csokkentd szerek (A07 D),
d) heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgal6 szerek (C 08 C),
e) fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02),
J) anxioliticumok (NO5 B),
g) altatok, nyugtatok (NOS C),
) hashajtok (A06 A),
1) szisztémas antihisztaminok (R06 A),
J) antiarritmiés szerek (C01 B).
(3)— A rendszeres gyogyszerkészlet az aldbbi gydgyszercsoportokbél all (ATC kod szerint):
a) tapcsatorna és anyagcsere
aa) antacidok (A02 A),
ab) peptikus fekély kezelésének gydgyszerei (A02 B).
ac) az epebetegségek egyéb terapias készitményei (A05 A),
ad) bélfertdtlenitok, gyulladasgatlok (AO7A, A7 E),
ae) digesztivumok (A09 A),
af) oralis antidiabetikumok (A10 B);
b) vér és vérképzé szerek
ba) antikoagulansok (BO1 A),
bb) vérzéscsillapitok (B02 A, BO2 B),
bc) vérszegénység elleni készitmények (B03 A);
¢) kardiovaszkularis rendszer
ca) szivglikozidok (CO1 A),
cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (CO1 D),
cc) vérnyomascsokkentok (C02),
cd) vizelethajtok (C03),
ce) periférias értagitdk (C04),
¢f) kapillaris-stabilizal6 szerek (C05),
cg) béta-blokkolok (C07),
ch) ACE-gatlok (C09 A);
d) antibiotikumok (J01);
e) vaz- és izomrendszer
ea) gyulladasgatldk és reumaellenes készitmények (MO1),
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),
ec) izomrelaxansok (M03 B);
/) idegrendszer
Ja) antiepileptikumok (N03),
/b) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),
J¢) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),
Jd) antipszichotikumok (NO3 A).

Ha az elldtottak részérdl a kizgydgyelldtdsi igazolvanyra valé jogosulisdg feltételei fenndlinak,
akkor annak beszerzésérdl, az idében torténd érvényesitésérdl az intézményvezetd gondoskodik,
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Az orvos altal el8irt gyogyszerfelhasznalst kiilén nyilvantart6 lapon vezeti.

Megel6zé ellatas
A alapvet§ feladat a kéros folyamatok megel6zése, késleltetése, hogy idében felismerhetdvé valjanak
azok a koros 4llapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a k6zosség
egeszségét,
Célja:

® rabimi az embereket az egészséges élet szokdsainak elfogadasara és alkalmazasara

¢ arendelkezésre 4l16 egészségligyi szolgaltatisok megfontolt és ésszerii igénybevételére

* komyezetiik egészségesebbé tétele érdekében maguk hozzanak egyénileg vagy a k6zosség
keretén beliil dontéseket

Rendszeresen végzett vizsgalatok:
* Vémyomasmérés minden hénap t6rténik, ill. hypertonidban szenvedd ellatottaink részére az
orvos altal meghatarozott idékdzonkeént.
® Diabetesben szenvedd ellatottaink vércukorszintjének ellenbrzése diabetolégus szakorvos
altal meghatarozott idékozsnként és médon torténik

* Testsulymérés minden negyedév elsé hetében,

Egyebekben rendszeresen szerveziink szlir6vizsgilatokat (ortopédiai, szemészeti), egészséges
életméd tanacsadésokat.

Gyogyaszati és rehabiliticios eszkézok alkalmazasa

Keényelmi eszkézt kiilonbozé forrasokbél igyeksziink biztositani, melyek hasznélataban az gondozék
segitenek az ellatottaknak.: t6bbfunkcios betegagy, jarokeret, kerekes székek, gorditheté WC-szék,
agyasztal, &jjeliszekrényre szerelt agyasztal, antidecubitor matrac, il6parndk, kemény fejparnak,
sarokgyiirli, moshaté- és egyszer hasznélatos betegalatétek.

Inkontinencia betét és nadragpelenka sziikségességét a gondozok, illetve0 j ellatott érkezésekor a
hozzétartozok jelzik, a felirhatésagot szakorvos dénti el. A szakszerli, gazdasigos biztositas
crdekében minden hénapban ellendrizziik a felhasznalast, a megfelels tipus alkalmazisat. A
felhasznélasrél nyilvantartast készit a gondozo6nd.

A végtisztesség megaddsa

Haldokl6 esetében a legfontosabb elv, hogy a betegnek mindig abban a meggy6z6désben kell lennie,
hogy a személyzet mindent megtesz a gyogyuldsaért (életben tartasaért, megmentéséért). A haldoklis
idészakdban az ellatott gondoskodést &s vigasztalast kap, haldoklasat méltésaggal kezeljiik, lelki
sziikségleteit, valldsi igényeit figyelembe véve igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a
megfeleld fajdalomesillapitasrol és folyadékpotlasrél az orvosi elBirdsok betartdséval. Biztositjuk a
hozzatartozékkal valo kapcsolattartast.

Az elldtott elhunytit kévetden az orvos és a hozzatartozok értesitésre keriilnek. Ezt kovetben az
elhunyt és hozzatartozoi kivansiganak megfelelen keriil sor a vegtisztesség megadasara, majd a
gondozé személyzet elkésziti az elhunyt személyi leltarat, mellyel egy késébbi idépontban
elszamolnak a hozzatartozoé felé.

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatdsat az intézményvezetbje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
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a) elkiilonitésérsl,

b) végtisztességre valé felkészitésérol,

¢) a torvényes képviseld, valamint a kézeli hozzitartozék értesitésérol,

d) ingbsdgainak szdmbavételérdl, megbrzésérsl, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki végzést
kdvetden az 6rokdssknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ing6ségairél a halal bealltat kévetden azonnal jegyzéket készit a haldleset idépontjaban
miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tanaval alé kell iratni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jellte meg elhaldlozasa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbo] gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési 6nkorményzat
polgarmesterénél.

4.A4z elldtds igénybevétel midja

Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatist igényls személy cselekvOképtelen, a kérelmet,- az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy —
ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta — snalldan terjesztheti el8. Az ellatas
iranti kérelmet az intézmény vezet6jének kell benytjtani.

Az intézmény vezetdje az ellatisra vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylk elhelyezésérol.

Az elogondozdis
Az elégondozas keretében a szocislis intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezet$ vagy
az altala megbizott személy téjékozodik az intézményi ellatast igénybe vevé életkoriilményeirdl,
egészségi dllapotirdl, szocialis helyzetérol a megfeleld, személyre szabott szolgéltatds biztositisa
érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.
Az elégondozas célja
a) az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-¢ az intézmény szolgiltatasa,
b) a szolgéltatas biztositasa elétt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vev részére az
intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében,
¢) annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
d) a szolgéltatas biztositasanak elékészitése az igénybe vevo részére a intézményiinkben,
¢) az intézményben €16k és dolgozék felkészitése az Uj igénybe vevd fogadasira, az
intézménybe t6rténd beilleszkedés zavartalan biztositisa.

Az elégondozast végz6 személy az elégondozas soran a helyszinen tdjékozodik az ellatast igénybe
vevl életkoriilményeirdl és egészségi allapotdrél, valamint ellatisra vald jogosultsdganak
fennéllsar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatdst igénybe vevd sziikségleteinek és Aallapotdnak. Ha az intézmény
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szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotinak nem felel meg, az elégondozast végz6
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Téajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét az intézménnyel kotendé
megallapodds tartalmérol, valamint a téritési dij varhat6 mértékérol is.

Az eldgondozist végzd személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végzé személy az igénybe vevl egészségi allapota tekintetében Iényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen vizsgélja
meg az ellatast igénybe vevét, illetve

b) az intézményvezeté kezdeményezi az orvosi igazolasban, kérhézi zérdjelentésben foglalt
megallapitisok feliilvizsgalatit az igénybe vevd lakéhelye szerint illetékes egészségligyi
szakrendelés - az ellatast indokolé diagnézis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az elégondozast végzs személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének az
elégondozés soran észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma megoldasahoz.

Az intézményvezetd szoban vagy frasban tajékoztatja az ellatést igényl6t vagy térvényes képvisel6jét
az igény nyilvéantartisba vételérsl, valamint az elégondozis elvégzésének idépontjarsl. Az
eldgondozas soran az intézményvezetd atadja a megéllapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a
hézirend tartalmarél.

Az eldgondozas soran az elégondozast végzé személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot

a) az igénybe vevl szocidlis ellatasat biztosito intézménnyel, a szolgaltatést biztositd személlyel,

b) az igénybe vev lakohelye szerint illetékes szocialis hatiskdrt gyakorl6 szervvel a segélyezésre,
a kozgyogyellatasra, a gydgyszertimogatasra vonatkozé adatok beszerzése végett,

¢) az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosival az egészségi 4llapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

d) a fovérosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatk6rében eljard,
lakohely szerint illetékes jarasi hivatalaval (a tovabbiakban: gyamhivatal) a cselekvoképességre
vonatkozé adatok megismerése végett,

e) az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozéival.

Az intézményi elhelyezés

A Gondozohaz atmeneti elhelyezést nytjto intézményi ellatasra egy évig keriilhet sor.
Az intézményvezetd elldtisra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A
nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkoz6 igényeket és a
megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza.
Az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviselsjét a
kérelem nyilvantartasba vételérsl, valamint az eldgondozas elvégzésének idépontjarsl.
Ha az ell4tasra vonatkozo igény a beutalé hatirozat megkiildését kovetben férdhely hidnyaban nem
teljesithet6, az intézményvezets errél - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti a
jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérél.
Az intézményvezetS, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetéségérsl irasban értesiti az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét.
AZ értesités tartalmazza:

a) a féréhely elfoglalasanak kezdd idépontjat,
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¢) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
Az értesitéshez mellékelni kell a megallapodas tervezetét, valamint az intézmény hazirendjét (2. sz.
melléklet).
Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd bekoltozés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.
Az intézményi jogviszony a feéréhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megszinéséig tart. Férohelyet az Ertesités kézhezvételéto] szamitott 8 napon beliil lehet elfoglalni.

A bekdltozéssel egyidejiileg lako és hozzatartozdja, valamint az intézményvezetd megallapodast kot
(1. sz. melléklet), mely tartalmazza:

a, az intézményi ellatds idétartamat,

b, az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok formajat, modjat, korét,

¢, a személyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat,

A megéllapodést - az intézményi ellatas igénybevételének idépontjaban - irdsban kell megkotni. Az
intézményi féréhely elfoglalasat kévetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast igénybe
vevlt. Az intézményvezetd szitkség esetén intézkedik a kiilsn jogszabély szerinti apolasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallé kételezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kvetd nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A soron kiviili elhelyezés szabdlyai

Allami fenntartdsa, valamint az ellatasi szerzédéssel mitkodtetett egyhazi, nem &llami fenntartasg
intézmény esetén a soron kiviili ell4tas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:
a) 6nmaga ellatésara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ell4tasarl gondoskodna, és
ellatisa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositisaval sem oldhat6 meg,

b) a haziorvos, kezeléorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

¢) szocialis helyzetében, egészségi Allapotédban olyan kedvezétlen véltozas kovetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

d) kapcsolata vele egyiitt 16 hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a
tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili
elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezet6 dont a soron kiviiliség fennallasarél. Ha valamennyi
soron kivili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézményvezeté haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasar6l, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérél. Nem teljesithetd soron
kivili elhelyezési igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a férdhely elfoglaldsanak id6pontjardl
mar rtesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4116 féréhelyeken feliil
is lehet biztositani.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:

® Onmaga ellitisara teljesen képtelen és nincs olyan hozzétartoz6ja, aki ellatasardl
gondoskodna, és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgéltatas biztositdsival sem
oldhaté meg,

e ahdaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
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szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozis kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

kapcsolata vele egyiitt &1 hozzatartozéjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

Tdjékoztatds intézményi jogviszony létesitésekor

Felvételkor az 0j 1akoé tajékoztatést kap az intézményvezet$tol, vagy a gondozétél:

az intézményi ellatas tartalmarél és feltételeirsl

a lakot érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrél (példéul hozzatartozok adatai, laké
vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsaval megbizott személy, temetés modja)

laké és hozzétartozoja kozotti kapesolattartas lehet6ségeird! (latogatas, tavozas, visszaérkezés
rendjérél)

panaszjog gyakorlasanak médjar6l

az intézmény hazirendjérél

az egy ellatottra juté 6nkoltség havi 5sszegérél

a fizetend® téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény egység vezetSjének kell benytjtani
Sziiletési anyakonyvi kivonat

Ervényes személyi igazolvany

Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)

Adodkartya, ha van

Nyugdij és nyugdijszerti elltast megallapité hatérozat

Nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrél sz616 igazolds)

Gondnoksag ala helyezésr6l szol6 birdi végzés, gyamhatésagi hatarozat (ha van ilyen)
Gyamhivatal gondnokkijel616 hatdrozata (ha van ilyen)

3 honapnal nem régebbi negativ bakteriold giai eredmény

Korabbi kérhazi zar6jelentések, egyéb egészségligyi dokumentacié
Kozgyo6gyellatasi igazolvany, ha van

Sziikséges adatok:
- Kozeli hozzétartozé neve, cime
A lak, illetve gondnoka nyilatkozik:

Az intézményi elhelyezés feltételeirsl, koriilményeir6l kapott tajékoztatdsban foglaltak
tudomasul vételérol

Az intézmény hazirendjének elfogadasarél

Az intézmény nyilvantartisaihoz sziikséges adatokat szolgiltat (kozeli hozzatartozé
személyét, cimét érintd véltozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)

Személyi hasznalatban tartott holmikért valé felelGsségvallalasrél

A haldl utani teend6kr6l1 (boncolas kériilményei, temetés médja, rendje, helye, hozzatartozok
értesitése)
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Az intézményi jogviszony megsziinése
* Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével
® A jogosult halalaval
® A hatarozott id6re sz616 megallapodss hatéridejének lejartaval

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil
* Azellatast igénybe vevd sajat kérésére
* Ha az ecllitott .a téritési dijat nem fizetési, és az intézményvezetd felszolitasira
kotelezettségének nem tesz eleget
* Ha az ellatott elézetes bejelentés nélkiil a szolgaltatst 30 napot meghaladé ideig nem veszi
igénybe
* Ha az elldtott az intézmény hazirendjét stulyosan megszegi.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:

a) az esedékes téritési dijra, egyéni gyogyszerkoltségre, illetve személyi téritési dijra és egyéni
gyogyszerkéltségre, valamint ezek esetleges hatralékaira,

b) az intézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan — okozott karokra, valamint az elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hidnyaira,

¢) tovdbbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszertien
kapcsolodik.

Nem képezi az elszamolas targydt a haszndlatra Atvett eszkdzok, berendezési targyak

rendeltetésszerti hasznélataval egyiitt Jaré amortizacidja, a lakrész Ujfestésének, a rendeltetésszerii

hasznélatdbo] ad6do szitkséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az intézményi jogviszony

megsziinéséhez kapcsolodé adminisztracids koltség.

Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd az ellatasért téritési dijat fizet, melynek mértékét a megallapodas
tartalmazza. Az intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg.
A téritési dij az ellatast igénybevevd nyugdijanak 60 %-4hoz igazodik.
A befizetés a targyhot kovetd hoénap 20. napjdig torténik az intézményvezetének vagy az altala
megbizott személynek szamla ellenében.
Az intézményvezetd a beszedett Osszeget az intézmény szamlajara a beszedést kovetSen azonnal,
vagy a beszedést kdvetd banki napon beliil kételes befizetni
A gondozott két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-
at fizeti . A tavolléti napok naptari éves szinten Ssszesithetdk.
A gondozott a két hénapot meghaladé tavolléte idejére

® cgészségligyi intézményben torténé kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési

dij 40%-4t
® azel6z6 pont ald nem tartozé estben a személyi téritési dij 60%-4t fizeti.

A személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellstist igénybe vevé szamdra maradd ko61t6pénz

havi 6sszege nem lehet kevesebb a jogszabilyok altal meghatérozott minimum Osszegnél (a targyév
janudr 1-én érvényes regségi nyugdij legkisebb Gsszegének 20 %-4nal).
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A befizetett téritési dijak a Téritési dij nyilvantart6 lapon havonta felvezetésre keriilnek.

A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé jovedelemmel az ellatott szabadon rendelkezik.
Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd, illetve a dijfizetésre kételezett a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntart6 az Intézményvezet6jének jelzése
alapjan intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol.

Szolgdltatisok térités ellenében
A fodraszat, a manikiir, pedikiir kiilsé vallalkozéval tortént elzetes megegyez€s alapjan fizetendd. A

szolgaltatdsok mindenkori téritési dija a hirdetétablara keriil kiftiggesztésre.
Ezen szolgaltatasok megszervezése az intézményvezetd feladata.

Erték-, és vagyonmegorzés

A meg0rzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan kimutatés késziil. Az értékek megorzése a
Naplemente Idések Gondozohaza irodajaban 1évé pancélszekrényben torténik.

Itt keriilt elhelyezésre — az ellatast igénybe vevé meghatalmazésa alapjén — a készpénz és a
takarékbetét elhelyezése. A részletes szabalyozést az intézmény Pénzkezelési Szabélyzata
tartalmazza. Az érték-€s vagyonmegérzéssel jéaré feladatokat az intézményvezet6 végzi.

A szolgdltatdsrol szol6 tijékoztatds helyi mdodja

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatassal kapcsolatos teljes korti felvilagositast.
Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi bekeriiléssel,
szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszint(i informaciékat tudjon adni. Teljes koril informéaciénytjtasra
az intézményvezet6 és a gondozo.
Az intézmény miikdésérél a telepiilés lakosai, de a kormyezd telepiilések részére is rendszeres, és
minden lakos szamara hozzaférhetd tajékoztatast kell nydjtani. Ennek érdekében a kozzététel formai:

® Szorélapok, informaciés anyagok

e Helyi médidk

* Haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok tajékoztatisa

¢ Telepiilési honlapon valé tajékoztatas

* Polgérmesteri Hivatal hirdet6tablajan informécid, tajékoztaté anyagok elhelyezése

Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskod4st nytijté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy 4llapota alapjén az egyén ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgéltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédd, a szocidlis
igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL torvényben, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXL. térvényben meghatarozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell.
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A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevev$ jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgdlni. Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miiksdésével,
gazdalkoddsaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben
jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatist igénybevevd
részére.

Ellatottak jogai
Az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az Intézmény keretén beliil az
Erdekképviseleti Forum all rendelkezésre, melynek miikodését a Hazirendben szabélyoztuk.
e Joga van a szocialis helyzetének, egészségi és mentalis allapotara tekintettel, az intézmény
altal biztositott teljes korii ellatisra.
¢ Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatban a legfontosabb dolgok
megismeréséhez.
* Az ellatast végzének tiszteletben kell tartani az igénybevevé alkotmanyos jogait (kiilondsen
az €lethez, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald joghoz).
e Joga van az egyenl6 banasmédhoz.
* Megilleti a személyes adatvédelem, illetve a maganélet védelem.
* Az intézmény nem korldtozhatja az ellatott sajat jogat képez0 targyak hasznalatdban, kivétel
azok, amelyeket a hazirend veszélyesnek nyilvanit.
® A vezetdnek gondoskodnia kell az igénybevevd értékeinek, megfeleld és biztonsagos
elhelyezéséré] (ennek nagysigat a hazirendben a lehetéségekhez mérten kell szabélyozni).
* Az igénybevevének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
tarsai nyugalmaéra és a hazirendben meghatarozottakra.
* Joga van csalddi kapcsolatainak fenntartiséra, rokonok fogaddsara. Ennek rendjét a
hazirendben kell rogziteni.
* Amennyiben az ellatott dpolasra szorul, az egészségiigyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben
meghatérozott jogait szem el6tt kell tartani.

Az ellatottak jogairél bévebben a Hazirend ad bévebb felvilagositas.

Az ellatottak panasztételi joga

A Megallapodasban foglalt az intézmény részérsl fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgildsa az intézmény vezetGjének a feladata. Koteles ezt 15
napon beliil elvégezni és a panasztevét irdsban értesiteni a kivizsgalas eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, a az intézkedésre meghatdrozott id6 lejartst , illetve intézkedés kézhezvételét
kévetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

E"rdekke'pviseleti forum miikodése
Tevékenységének célja:
Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatdsra jogosultak érdekeinek védelme. A jogosult és
hozzatartozoéja panasszal élhet az Erdekképviseleti Férumnal:
¢ az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen szemé€lyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, tovabbd az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi &s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén vagy
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* az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében

Feladata:
Az érdekképviseleti forum

* clbzetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az elldtottak részére késziilt tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezetd felé,

e tajékoztatist kérhet az intézményvezet6tél az ellitottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezesével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a megyei kozgyllés felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mitkodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utal6 jeleket észlel.”

Az érdekképviseleti forum mitkddésének részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.
A tajékoztat6 tartalmazza:
* az intézmény miikodési koltségének Ssszesitését,
* atéritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi,
® (sszegét,
* azegy cllatottra jut6 havi 6nkéltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nynjtd szocialis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon
veégzi, hogy figyelemmel legyen az -elldtast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egeszséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljéras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomdsira Jutott adatok és tények nyilvantartésara és kezelésére,
valamint az éltaluk adott informécitkra és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési jogrol
¢és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi XCIL torvény, a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVIL torvény, a szocidlis igazgatisrol és szocidlis
ellatasokrél sz6l6 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616
1997. évi XXXI. torvény, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérsl és
vedelmérdl sz616 1997. évi XLVIL térvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatds és a gyermekek
atmeneti gondozisa esetében a fenticken kiviil a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyiijtd szervek és
személyek 4ltal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korméanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat més személyekkel - ideértve
az adatkozl§ hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik,. Nem kéti a
titoktartés, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
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Tudomanyos célt szolgalé kozlést csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozodja a hivatali tevekenysége soran tudomésara jutott informécidkat személyes
céljaira nem hasznilhatja fel.

Az intézmény foallasi dolgozoja, illetve a vele kizos haztartasban €16 hozzétartozdja a segitséget
kérovel tartasi, életjaradéki, illetve &roklési szerzédést nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg
gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok beosztast munkatérsat - nem jelolhetd ki.

Az intézményvezetd, a munkatirsak kételesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartozo adatok megorzésérodl.

Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy a hézirend az intézményben j61 lathatd helyen ki
legyen fiiggesztve, valamint arrél, hogy a dokumentum a jogosultak hozzatartoz6i és az intézmény
dolgoz6i szaméra folyamatosan hozzaférheté legyen.

Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezett felé. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéts]l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben az ellatést igénybevev$ egészségi  allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ell4tott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas celjabol.

Az ellatottak specidlis jogai
Fogyatckos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen:

¢ az akadalymentes kidrnyezet biztositasara,

* a tarsadalmi integracidjukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténé kapesolat
létesitésére,  kapcsolattartisra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

e az informécidhoz, az ell4tottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést biztositani kel,

* a képességek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartis vagy javitis IehetSségeit
megteremteni.

* az onrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos szemely életvitelével kapcsolatos dontéseit
tiszteletben kell tartani.

e tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat 1étesitésére,

* kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az elldtottjogi képvisels

Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevének lehetdsége van ellatottjogi képvisel6hoz fordulni, aki
segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény miikédési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a dolgozdékhoz
kerdést intézzenek, az elldtottjogi és a gyermekjogi képvisel§ részére a négyszemkozti beszélgetés
lefolytatdsara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevOket érintd jogokrél. Segiti az elltést igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatéssal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldasaban.
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Panasziigy esetén segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgildsat az intézmény vezet6jénél és a
fenntarténdl, segitséget nydjt a hatésigokhoz  benytjtandé  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazésdban.

Az ellatottjogi képvisel® az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbi az athelyezés
kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet$jénél, fenntartéjanal,
illetve az arra hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnél, és ennek soran - frisbeli
meghatalmazés alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét.

A fentieken til az intézmény vezet6jével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak Jogairdl, tovibba ezen jogok érvényesiilésérél és a
figyelembevételér6l a szakmai munka soran, intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi
munkéra vonatkozéan az intézmény vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érintd
jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé hatésigok felé, a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciot
megvizsgilhatja. Az intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képvisels altal
megkeresett hatésdg a kiilon jogszabdlyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az
ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi
allasfoglalasardl, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

* megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatést nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

® segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések
megoldaséban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldasaban,

* segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal,

* a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatéssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran —irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képviselbjét,

* az intézmény vezetbjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérsl a szakmai munka soran,

* intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jo gszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

o ¢szrevetelt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény
vezet§jénél,

¢ amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

¢ korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiét megvizsgalhatja.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
www.ijb.hu
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honlapjan megadott teriiletileg illetékes betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseld.

Csongrad megyei elérhetdség: Integralt J ogvédd Szolgélat Dél-Alfoldi Regionalis Iroda
6726 Szeged, Bal fasor 17-21,
tel:+36-20-4899-537

Az ellatottjogi képviseld — térvényekben és a jogszabélyokban meghatarozott keretek kozott — védi
az ellatottak jogait, segiti dket azok megismerésében és érvényesitésében.

A szocidlis szolgdltatdst végz6k jogai
A munkatérsak szaméra a jogok gyakorldsanak é&s a kotelezettségek teljesitésének alapvett szabalyait
a kbzalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIIL torvény hatirozza meg.

A szocidlis szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé
megbecsiilést megkapjak. Tiszteletben tartsik emberi méltésigukat és személyi jogaikat.

Munkdjukat elismerjék. Megfelels munkavégzési kériilmények kozott dolgozhassanak.
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I11.6. VEDONOI SZOLGALAT

A telepiilési énkorményzat az egészségiigyi alapellatis korében koteles gondoskodni a védoéndi
ellatasrol. Az egészségiigyi alapellatdsok korzeteit - igy a védéndi korzet is - a telepiilési
onkormanyzat képviseld-testiilete allapitia meg. Az egészségiigyi foiskolai karon védénéi oklevelet
szerzett vagy azzal egyenértékiinek elismert oklevéllel rendelkezé védénék nyudjthatjak a teriileti
védonoi ellatast.

1. ALTALANOS RESZ

A teriileti védond az alapellatasban preventiv tevékenységre kiképzett,
meghatarozott  foldrajzi  teriileten  6ndlléan  dolgozé,  az onkormanyzat  4ltal
foglalkoztatott szakember. Munkahelye az anya- és gyermekvédelmi tandcsado.

Tevékenységi kére a nb-, anyavédelem, terhes gondozds,  csecsembgondozas,
tandcsadas.

Tevekenységének  kozvetlen  szakmai  feliigyeletét, irdnyitdsat és  ellenérzését az
illetékes tiszti fOorvosa és a vezetd védond latja el, a munkaltatéi jogokat
a  Csanadpalotai Szocidlis  és  Gyermekjoléti  Szolgalat  vezetbje gyakorolja.

Munkéjanak  értékelése a  Szervezeti és = Miikodési Szabalyzatban, illetve a
mindségi kovetelményrendszerben foglaltak alapjan torténik.
Munkahelye az anya-, és gyermekvédelmi tanécsadé.

A fterilleti véd6nd 4ltal ellatandé  teriilet nagysagit a telepiilés  szerkezete, a
lakossag ~ Osszetétele, egészségi és szocidlis 4llapota szerint az  illetékes  vezetd
védénd hatdrozza meg. A gondozottak szdma a - fentiek szerint — egy korzetben 250 {6 lehet /a
varandos anyak, a 0-6 éves korti gondozottak, és az oktatési intézménybe nem jard otthon gondozott
tankdteles koru gyermekek egyiitt/.

Védonéi munkét csak védéndi oklevéllel rendelkezd. orszigcos nyilvantartisba vett védénd vépezhet.
ez vonatkozik a helvettesre is.

A véddné feladatai

A ftertileti védoné feladata:

® a n6vedelem (ezen beliil a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadds, az anyasagra valo

felkésziilés segitése, a lakossagi célzott sziirévizsgalatok szervezésében részvétel),

e avarandos anydk gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint,

e a gyermekdgyas idOszakban segitségnyljtis és tandcsadas az egészségi allapottal, az

életmoéddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban,

* az Ujsziildtt kortél a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa, ennek

korében:
* a torvényes képvisel6vel eldzetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a csaladlitogatas,
véd6ndi tandcsadds keretében célzott és sziikséglet szerinti gondozas végzése, tovabba a
harmonikus ~ sziil6-gyermek kapcsolat kialakulasdnak, a gyermek nevelésének és
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szocializacidjanak segitése, valamint a gyermek fejlédéséhez igazodéan az egészséges
életmédhoz szitkséges ismeretek nyujtasa,

e az Ujszillttek, a korasziilttek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi és
kdrnyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejlédésének
fokozott figyelemmel kisérése és segitése,

* a szoptatds €s az anyatejes tapldlas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo
taplalds Osztdnzése killondsen az els6 6 hoénapban, az anya tanitisa a szoptatis helyes
technikajara, a tejelvalasztds fokozasanak és fenntartisénak modjaira; fokozott figyelemmel
minden korcsoportban az életkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld
taplalasra és taplalasi nehézségekre,

® akilon jogszabély szerinti, 0-4 napos ¢letkorban elvégzendd sziir6vizsgalatok meglétének
ellen6rzése, a torvényes képviseld tajékoztatasa az életkorhoz kotstt - kiilon jogszabalyban
meghatarozott - kotelezé vizsgdlatokrdl, az aldbbi vizsgalatok elvégzése a médszertani
ajanlasok alapjan:

e a pszichés, motoros, mentilis, szocidlis fejlodés kovetése és magatartasproblémak
feltarasa,

o ¢s az ¢szlelt eltérésr6l a hazi gyermekorvos, illetve a héziorvos (a tovabbiakban egyiitt:
héaziorvos) irasban t6rténd értesitése,

e a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgilat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

¢ acsalad felkészitése a beteg csecsemé és gyermek otthoni 4polaséra,

® az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényls, a krénikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasardl sz616 1998. évi XXVI. torvény 4. §-
anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal é16, valamint a magatartisi zavarokkal kiizdé
gyermek és csalddja életviteléhez segitségnynjtas €s tanacsadés egyiittmiikddve a haziorvossal
és sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

» a csaladok t4jékoztatasa az életkorhoz kotott védooltasok fontossdgardl, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabélyban, médszertani levélben foglaltak
szerint. Az 6voddban a védénéi feladatok végzése, az oktatési intézményben a tanuldk ell4tdsa
a kiilén jogszabalyban foglaltak szerint;

e az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankételes kort gyermek gondozasa;

e acsalddgondozas keretében:

* a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentdlis és kémyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyijtas a helyes életvitelhez, a harmonikus, szeret6
csaladi kémyezet kialakitasahoz,

e soron kiviili csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatdsi intézményt ellté védéné irasbeli
jelzése alapjan,

e a gyermekjoléti szolgilat és a haziorvos irdsos értesitése, ha a térvényes képviseld a
teriileti véddndi ellatas (a csalddlatogatas) igénybevételét megtagadia, illetve hatosagi eljards
kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, stlyos elhanyagoldsa, a gyermek Onmaga altal
eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartisa vagy egyéb stilyos veszélyeztetd ok fennallasa
esetén,

 figyelemfelhivas a népegészségiigyi sziirvizsgalaton térténé megjelends fontossagara,
tovabba tajékoztatds az Snkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirévizsgalatokrdl,

* tajékoztatas az dllami, civil karitativ csaladtdmogatasi formakrél és lehetségekrol,

* tajekoztatds a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatashoz vald jogairdl és a torvényes
képviseld ez iranyn feladatair6l, kételezettségeirdl;
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® az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasdban részvétel.

A védénd tevékenységét a fenntartd (tulajdonos) altal biztositott tanacsadé helyiségben, a csaladok
otthondban, nevelési-oktatasi intézményben és a kozosségi programokra alkalmas helyszineken
végzi. Egy véd6néi korzetben a védond altal ellathatd varandds anyak, a 6 éven aluli gondozottak és
az oktatdsi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankételes kori gyermekek szama Gsszesen 250
f6 lehet. Amennyiben az iskolai védénoi feladatok ellatdsa teljes munkaidejii iskolavéddné
foglalkoztatdsaval nem biztositott, akkor a teriileti védénd - meghatarozott feltételek mellett - az
oktatasi intézmény(ek)ben is ellatja a védénéi feladatot.

A Védondi Szolgélat elsédleges feladata a prevencio, azaz a megeldzés, az egészség megbrzése és a
betegségek kialakuldsanak elkeriilése érdekében a csaladtervezéstdl az iddskorig. Tevékenysége
sordn kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenl6ség érvényesiilésére, a hétranyos helyzet
kikiiszobolésére.

A teriileti védénd alaptevékenysége:

e Novédelem

- a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas, -

- az anyasagra valo felkésziilés segitése,

- a lakossdgi célzott sziir6vizsgalatok szervezésében részvétel, a
- a népegészségiigyi céli méhnyaksziirés végzése;

Vérandos anyak

gyermekagyas gondozas

0- 6 éves koru, valamint az otthon gondozott

Iskola- egészségiigyi munka

csaladgondozas keretében

Egeészségnevelés, egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében és megvalOsitasdban részvétel.

Novédelem

A gondozas teljessége kiterjedhet az anyan és a csecsemén til a csalad és a gondozési korzet tobbi
nbtagjara, a ndi életszakaszoknak megfelelden prevencids célbol. Az egészségesebb életmdd
megvaldsulasa érdekében a védond gondozasi tevékenysége soran kiemelten foglalkozik:

e a csaladtervezéssel kapcsolatosan, segiti a ndi szerepre, anyaséagra valé felkésziilést,

¢ kozremiikddik a betegségek megel6zésében, az elvaltozasok korai felismerésében.

Csaladgondozas keretében kiilonbozé sziirGvizsgalatok szervezésében, lebonyolitdsdban, az érintett
rétegek tdjékoztatasaban, felvilagositasaban is nagy szerepet kell, hogy vallaljon a védénd. Példaul:
eml6 és méhnyakrak szlirés.

Megoldast igényl6 szocidlis és kornyezeti problémaék észlelése estén megfeleld eljarast kezdeményez
a helyi Onkormanyzatnal. Sziikség esetén a munkaltatok, az egyhdz és a Csaladsegité Kozpont
segitségét kéri.
Javaslatot tesz:

e szocialis segélyre, illetve gyermekvédelmi tamogatasra,
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kiilénb6z6 szocialis ellatasok méltanyossagi elbiralasara,

bolcsddei, 6vodai, iskolai étkeztetési dij mérséklésére,

kozgyogyellatasra,

atmeneti, illetve tartés nevelésbe vételre, kiadasra, visszaadasra.

Koérmyezettanulmanyt készit:

- intézeti kérésre a kérhdzban tartézkodé korasziilott, vagy beteg csecsemdotthoni
koriilményeirol,

- a Tarsadalombiztositasi Igazgatosag kérésére méltanyossagi iigyekben / GYES, GYED,
gyermekapolasi tappénz /,

- a helyi Onkormanyzat kérésére egészségiigyi gyermekotthoni felvétel iigyében,
- neveldsziilkhoz valo kihelyezés elétt a TEGYESZ kérésére,

- szocidlis indok alapjan AB kérelemhez, téritési dij mérséklése iranti kérelemhez.

Segitséget nyujt az altala gondozott csaladokban a csonka csaladok,
a 'munkanélkili jaradékban részesiilék, a katonai csaladi segélyben  részesiilok,
a fogyatékosok és a megvaltozott munkaképességlick, a 16-18 éves kort iskoldba nem Jaro,
munkaviszonyban nem 4116 fiatalok, a hazinkba attelepiilt, vagy menekiilt kiilfoldi allampolgarok,
az elmaradott néprétegek iigyeinek intézésében.

Virandos anyagondozas

A terhesgondozds egy komplex egészségiigyi szolgaltatds, amelynek célja az allapotos né
egészségének megérzése, a magzat egészséges fejlodésének és egészségesen sziiletésének
elosegitése, a veszélyeztetettség és a szovédmények megel6zése, illetve megfelels idében torténd
felismerése. A terhességgondozas felkésziti a nét a sziilésre, a szoptatasra €s a csecsembgondozasra.
A terhesgondozas keretében:
e a gyermeket var6 nét tdjékoztatjdk a magzat egészséges fejlédése érdekében szlikséges
¢letmddrol, a helyes taplalkozésrl, a magzatot kérosité hatasok (kiilénosen a dohanyzis és
alkoholfogyasztas) elkeriilésének fontossagarol;
o elvégzik a magzat egészséges fejlédését ellendrzé és a gyermeket varé né egészségvédelmét
biztosit sziirdvizsgalatokat;
* segitséget adnak a gyermeket varé nének a sziilésre, szoptatasra, csecsemd- és
gyermekgondozasra valé felkésziiléshez.

A védoéndi szolgdlat a terheseondozas keretében

A terhesség tényét bizonyité dokumentumokkal nyilvantartisa és gondozasba vétel. Havonta
legalébb egy alkalommal talalkozunk a kismamaval tanicsadés keretében, majd a terhesség
id6szakaban legaldbb 5 alkalommal csaladlatogatas forméjaban. Folyamatosan tdjékoztatjuk a terhes
ndt az esedékes kotelezd vizsgalatokrdl, felkészitjik a sziilésre, az anyasagra, a szoptatasra. A
védénd tajékoztatja a leends anydkat az dket megilletd szocidlis juttatasokrol, azok megigénylésének
mddjarol.

» vezeti az allapotos n6k nyilvantartasat, dsszegytijti és megdrzi a vizsgalati eredményeket,
illetve azokat révezeti a terhesgondozési torzslapra, kiéllitja és kiadja a terhesgondozasi konyvet,
a leleteket €s sajat megallapitasait rogziti a terhesgondozasi konyv megfeleld rovataiban;

® a nyilvantartisba vett személyeket otthonukban, illetéleg a lehetéségek  szerint a
terhesgondozdban folyamatos gondozasban részesiti, amelynek soran havonta legalibb egy
alkalommal terhestanacsadast nyijt;
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* kozremikddik a terhes n6 egészségi allapotat ellendérzé alapvetd vizsgalatok elvégzésében;
 folyamatosan konzultal a terhesgondozasban részt vevé sziilész-négyégyész szakorvossal és a
haziorvossal;

* figyelemmel kiséri az allapotos nd szocialis, csaladi és munkahelyi koriilményeit, egészségi és
pszichés éllapotat, szilkség esetén - az allapotos nd beleegyezésével - kezdeményezi ezek
megvaltoztatdsit a munkaadonél vagy az érdek-képviseleti szerveknél;

 tajékoztatja az 4llapotos ndt a ra vonatkozé6 jogosultsagokrol;

* megszervezi a sziilésre felkészitést, lehetbleg a férj (élettars) bevonasaval, kiemelt figyelmet
fordit a szoptatds szorgalmazasara, felvilagosité foglalkozdsokat szervez, szorgalmazza az
egytittsziilés lehet6ségének megteremtését, a sziilészeti intézmény felkeresését még a sziilést
megeldzéen.

A terhesgondozas keretében a védénék egyes vizsgdlatokat onalldan is végezhetnek, ezek kozé
tartozik példaul:
e a haskorfogat mérése;
symphysis-fundus tavolsag mérése;
vérnyomas mérése;
magzati szivmiikodés vizsgalata (frekvencia-szamlalas);
a terhes n6 vizeletének vegyi és tesztcsikos vizsgalata.

A védon6 a gondozas soran tudomaséra jutott mindazon kériilményekrsl tajékoztatja az allapotos nd
kezelorvosat, amelyek befolyasolhatjgk a magzat egészséges fejlodését. Kezdeményezheti az
allapotos n6é kérhdzba utaldsat siirgbs esetekben, valamint szocialis segélyezését, illetbleg

..

anyaotthonba torténé elhelyezését, a sziiletendd gyermek allami gondozasba vételét.

A védonéi gondozds tandcsadason, csaladlatogatason, és kozosségi programon valésul meg.

Gyermekdgyas gondozdsa

Segitséget nyljt és tandcsot ad a sziilést kovetd egészségi allapottal, és életmoddal, szoptatassal,
valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban. Feladata a veszélyeztetettség és a szovodmények
megel0zése, illetve a problémak megfelel6 idSben t6rténd felismerése, a csaladi kotddés tamogatéasa.

0- 6 éves gyermek gondozdsa:

A sziilést kovetden az Gjsziilott latogatast a korhazbol hazaengedés utén 48, de legkésébb 72 érdn
bell kell, hogy végezze a véd6nd; amelynek egyben gyermekagyas gondozasra is ki kell, terjedjen
cz a latogatds. Az els6 6 héten hetente, majd ritkdbban 2-3 hetente, esetleg havi rendszerességgel, de
sziikség szerint gyakrabban torténik a csaladlatogatas.

A csecsem$ tovdbbi otthoni litogatdsét az elsé 6 hétben hetente, majd havonta,
illetve egyéni mérlegelés, sziikséglet szerint differencislva végzi.
o Tanitia a csalddot a csecsemd korszerli gondozdsdra, a beteg csecsemd
apolasara.
Figyelemmel kiséri a csecsemd taplalasat, tandcsokkal segiti a csaladokat.
e Latogatasa soran ellen6rzi a  csecsemé  szomatikus és  pszichomotoros
fejlodését.
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e Ellenérzi az életkorhoz kotott védoboltasok és szlirGvizsgalatok
megtorténtét.

» Figyelemmel van az Gjonnan alakulé veszélyeztetd koriilményekre.
Figyelemmel kiséri a csecsem6k és kisgyermekek megfelelé taplalasat, valamint test,
szellemi és mozgasfejlédését. Tan4csaival, tapasztalatival segiti az any4kat ezen feladatinak
ellatasaban.

A véd6nd 6nallé tanacsadds keretében rendszeresen nyomon koveti a csecsemék, kisgyermekek
fejlodését, ezt a védondi modszertani Gtmutatds és a szakmai allasfoglalas alapjan a kiilonboz6
életkorban folyamatosan statuszlapokon regisztralja.

A védéné folyamatosan figyelemmel kiséri a kisgyermekek egészséges testi és
szellemi fejlodését és az 1-3 éves kortt kisdedet évente legaldbb 6 alkalommal, a
3- 6 éves koru kisgyermeket évente legaldbb 4 alkalommal l4togatja meg.
o Segitséget nyujt a magatartdsi zavarok, helytelen szokdsok megelozésében
€s megsziintetésében, beszédfejlédés elmaradasiban.
e FEgészségi okok miatt tartosan veszélyeztetett gyermekek gondozasat
szakmai
o felkésziltsége szerint és az orvossal tortént konzultacié alapjan végzi.
Kilonés  figyelemmel  kiséri a  komnyezeti  okok  miatt veszélyeztetett,
valamint a neveldsziilokhoz kihelyezett gyermekeket.
e A  kisgyermek  fejlodését,  életét  veszélyeztetd  tényezék  iddben  torténd
észlelésével, sziikség esetén, mindent megtesz a veszély elharitaséra.

Szervezi a gyermekek életkordhoz kotott kotelezd védooltssaikat, tajékoztatia a sziildket a
védooltasok fontossagardl, esetleges oltds utdni reakciokrol és sziikséges teendOkrél. A
véddoltisokat a tandcsadéban orvossal tartott tanicsadas keretében bonyolitjuk le. Az oltasi
dokumentaci6 pontos vezetése is a véd6ndi feladatok kozé tartozik.

A védoéné — szakmai és helyi rendelkezések szerint — meghatirozott idét tolt az 6évodaban.
Feladata:

e csoportvizsgalatok elokészitése,

s ¢érzékszervi szlirbvizsgalatok 6nallé elvégzése,

o figyelemmel kiséri a  szakorvosi  vizsgilatra  kiildotteket, az  eldirt g
gyogyszerek szedését, a gyogyaszati segédeszkozok hasznalatat, a
higiénes gondozast,

a kampany oltdsok megszervezése,
e az ovondk segitése egészségnevelési feladataik végrehajtasaban.

Az adminisztrcios tevékenység kiterjed a csaladlatogatisokon és tandcsaddsokon tortént
észlelésekre. Tandcsaddsokon ezt a gyermek-egészségiigyi torzslapon rogzitjiik naprakészen.
Beiskolézas elétt minden gyermek szdmara kotelezé az iskolaérettségi vizsgalat, amit az orvossal
kozdsen végeznek.
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Iskola- egészségiigyi munka:

A korzeti véddnd iskola- egészségligyi munkét is végez, elbre egyeztetett munkaterv alapjan, mely
kiterjed a gyermekek testi és szellemi fejlettségére, egészségiigyi allapotukra (testsily, testmagassig,
vérnyomasmérés, érzékszervek vizsgalata, mozgasszervek vizsgalata).

Megszervezi és elokésziti az elirt korosztalyok orvosi vizsgalatat.
* Ezen beliil az alabbi tevékenységeket dnalldan végzi:
Iskola-egészségiigyi torzslapokon az anamnézis felvétele, szomatikus fejlédés vizsgalata, ellen6rzése
/ testhossz, bdrredd,/ alapfoku sziirévizsgalatok / latasélesség, szinlatas, hallas, struma, vérnyomas/
o Tajékoztatja az  orvost a  tanuld  egészségi  4llapotarsl, az  észlelt
rendellenességekrol, megbeszéli a tovabbi feladatokat.
* A specidlis vizsgilatok elvégzését ellenSrzi, az eredményekrdl tajékozodik,
dokumentalja.
* Megszervezi, el6késziti a korhoz kotstt és kampany véddoltasokat.
A tanulok  tévolléte,  betegsége  miatt  elmaradt  vizsgdlatokat  pétldlag
elvégzi.
o Ellenérzi a  gylgytestnevelésre  javasoltak  beosztasit és  ezen  tanuldk
testedzését.
o Félévenként ellenérzést végez.

Az  egészségiigyi ok miatt veszélyeztetett tanulokat az oktatasi  intézményekben
¢s otthon figyelemmel kiséri.

* A beiskolazas elhalasztdsa miatt felmentett tanulokat otthon latogatja.

* Kapcsolatba 1ép a  veszélyeztetett  gyermekek  felkutatisa és  gondozasa
érdekében az oktatasi intézmény gyermek és ifjisdgvédelmi felelosével.

* A  magatartasi és  kOmyezeti ok  miatt  veszélyeztetett  gyermekeknél,
csaladlatogatdsai soran, tanacsaival segiti a kivalté ok megsziintetését.

A teriileti védén6é az oktatdsi intézményekben egészségneveld6 —munkit  végez.
Az életkori sajatossagokat figyelembe véve felvilagositd eldadést tart,
osztalyfonoki ora keretében.

e Aziskolavezetéssel egyeztetve egészségiigyi vetélkeddket szervez.

o Szildi értekezleten  tajékoztatast adhat a  gyakrabban  észlelt  higiénés

hianyossagokrol.
o A teriileti véd6nd iskola-egészségiigyi tevékenysége soran folyamatosan kapcsolatot tart és
egytittmiikodik:

- az orvossal és pedagbgussal,

- a specidlis gondozokkal,

-a gyamiigyi szervekkel,

- a szocidlis ellatast és csaladsegitést végz6 intézményekkel, karitativ szervezetekkel.

Az  iskola-egészségiigyi ~munkdval kapcsolatos  dokumenticiét pontosan  vezeti a
tevékenységre eldirt jelentéseket hataridére, elkésziti.

Szitkség esetén megfeleld szakrendeldbe iranyitds, sziiléi értesités twtjan. Személyi higiéne

folyamatos ellendrzése (fejtetvesség, tisztasagi vizsgalatok). Sziikség esetén sziil6i értesités gyermek
nagyfoku, vagy rendszeres elhanyagoldsa esetén, illetve jelzés a Gyermekjoléti Szolgilat részére.
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Altaldnos Iskoldban a védénd egeszségneveld tevékenysége is nagyon fontos. Egészséges
taplalkozasrol, megfelelé tisztalkodasrdl, helyes életmddrol, fejlddési sajatossagokrol, serdiildkorrdl,
szenvedélybetegségekrol, felntté valasrol, csaladtervezésrdl, fogamzasgatlasrol a gyermekek
fejlettségi értelmi szintjének megfelelé témakhoz a modszertani Gtmutatast is figyelembe véve.

A védénéi munka egyik sajatossdga a sokoldalli kapcsolattartas: a gyermekek testi, érzelmi és
szocidlis fejlédése, valamint az egészséges felnevelkedése érdekében. Igy példaul: Onkormanyzat,
Gyamiigy, Oktatasi intézmények, Gyermekjoléti szolgalat, stb.

A teriileti védond altal elvégzendé vizsgalatok

Testi fejlédés (testtdmeg, testhossz/testmagassag, fejkorfogat),

a pszichés, motoros, mentdlis, szociélis fejlédés kovetése és magatartasproblémék feltarasa, -
érzékszervek mitk6désének vizsgalata és a beszédfejlodés vizsgalata,

BCG-heg ellenérzése,

mozgasszervek elvaltozasanak sziirése (ludtalp, gerinc-elvaltozasok),

pajzsmirigy tapintasos vizsgalata,

vérnyomasmérés,

kiiltakaré vizsgélata,

szdjiireg, fogazat megtekintése .
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IIL.7. KIEGESZITO ALAPELLA”I‘ASI SZOLGALTATAS
/FIZIKOTERAPIA/

A fizikoterdpia feladata a reumatolégiai kezelésre szoruld beteg szakorvos és a
haziorvos  éltal  eléirt  kezelése.  Fizikoterdpia  olyan gyogyeljarasok  Osszessége,
amelyeknél fizikai energidkat hasznilunk fel a gyogyitas érdekében. Ide tartozik az
elektroterdpia, az ultrahang, és a fényterdpia. Az eddig végzett tevékenységet a lakossig
megelégedésére kell

Munkahely: Orvosi Rendelé Csanadpalota, Kossuth Itp. 1.

A tevékenység részletezése:
A szakasszisztens a szakorvos és a héziorvosok 4ltal eldirt fizikoterapids kezeléseket,
valamint a kezelésekkel kapcsolatos kiegészit tevékenységeket veégzi.

A szakrendelésen a kovetkezd kezeléseket alkalmazzik:
révidhullam,

galvan,

diadinamic,

ultrahang,

szelektiv ingerdram,

nehezen gyogyulo sebek kezelése,

inhalalas,

kislaborvizsgalatok.

Adminisztraciés feladatok: a beteg személyi adatainak, az orvostél kapott kezelési
utasitdsainak és a kezelések id6pontjanak bevezetése a napléba.

Egyeéb feladatok: A gépek ellenérzése, ki- és bekapcsolasa, a betegek elhelyezése a
kezeléshez, és ellendrzés a kezelés alatt.

Fontos: az vatossagi rendszabalyok betartsa a sajat és a beteg testi épségének megovasa érdekében.
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IV. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
_ VEGZO SZEMELYEK ,
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az alapszolgéltatisban részesiild szdmara az igénybe vett ellatashoz kapesol6ds, a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvényben, valamint a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben
meghatdrozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
A szocidlis szolgéaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatdst igénybevev$ jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott  esetekben és  feltételek  mellett  lehet  vizsgilni. Az  ellatast
igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb  adatok  megismeréséhez. Ennek  teljesitése  érdekében az  intézmény
vezetbje évente  tijékoztatét készit az intézmény gazddlkodasirol és azt az
intézményben jol lathatdé helyen kifiiggeszti, illetve szilkség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatdst igénybevevd részére.

A tijékoztaté  tartalmazza: az  intézmény mikodési  koltségének  Osszesitését,
ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

A személyes gondoskodidst nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatdst
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos  jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara,  kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak  védelme, valamint a
maganéletével  kapcsolatos  titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran  kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellitist igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézmény munkatirsainak tudomasdra jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informicios  Onrendelkezési jogrol és az  informaciGszabadsagrol személyes adatok
védelmérol és a kozérdekli adatok nyilvanossigarol szolé 2011. évi XCIIL torvény, a
polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992, évi LXVL
térvény, a szocialis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. torvény, a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol szoldo 1997. évi XXXI. térvény, az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
szolo 1997. évi XLVIL torvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatdis és a gyermekek
atmeneti  gondozésa esetében a fenticken kivill a gyamhatésiagok, a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgélatok, a  gyermekjoléti  szolgalatok és a  személyes
gondoskodést nydjté szervek és személyek altal Kkezelt személyes adatokrdl sz6lé
235/1997. (XII. 17.)) Kommanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A  fenti
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torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységitkre a Szocialis Munka
Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk6zl® hozzatartozbit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalé kozlést csak oly moédon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladdot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott informacidkat
szemeélyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény f64allasi dolgozodja, illetve a vele kozos héztartasban él6 hozzatartozoja a
segitséget kérbvel tartasi, életjaradéki, illetve 6réklési szerzé6dést nem kothet, annak

gyamjaként, illetbleg gondnokaként, - kivéve a  hivatisos gondnok  beosztist
munkatarsat - nem jel6lheto ki.

Az  intézményvezetd &s  szervezeti egységek  klubvezetdi, munkatirsak kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megOrzésérol.

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a hazirend az intézményben jo6l lathatd
helyen ki legyen fluggesztve, valamint arrél, hogy a dokumentum a jogosultak
hozzétartozéi ¢és az intézmény dolgozéi szaméara folyamatosan hozzéaférheté legyen.
Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd tizenst napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak  eredményér6l. = Amennyiben az intézményvezetd  hatiridbben nem
intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc mnapon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve <értesiti az ellatott torvényes képviselojét, vagy az
ellatottjogi  képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnytjtas
céljabol.

A nappali ellatdast nydajtdé és a Dbentlakasos intézményekben az ellatottak érdekeik

kozosségben torténé képviseletére és kozOsségi életiik megszervezésére -  valasztott
képvisel6ikb6l — ellatotti Onkormanyzatot hozhatnak 1étre, amely ellatja az intézmény
szervezeti és miikodési szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatérozott
feladatokat.

Az ellatottak specialis jogai

Fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében  figyelemmel kell lenni
kiilon6sen:

e az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e a tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténéd
kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartisra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e az informacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést
biztositani kell.

e a képességek, készségek fejlesztése, illetve allapotfenntartds vagy javitas
lehetbségeit megteremteni.
az onrendelkezés elvére tekintettel, a fogyatékos személy életvitelével

e kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani.
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e tirsadalmi integrici6jukhoz valé jogra, mdas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,

e kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Az elldtottjogi képviselo

Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevének lehetGsége van ellatottjogi képviseléhoz
fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.
Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozé iratokba Dbetekinthessenek, az igénybe vevOkhdz ¢és a
dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviselo részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytataséara alkalmas helyiséget biztosit.
Az ellatottjogi  képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast
nyGjthat az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevOket érinté jogokrol. Segiti az  ellatast
igénybe vevdt, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasiban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldésaban.
Panasziigy esetén segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazadsiban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasit az intézmény vezetdjénél ¢és
a fenntartondl, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény
vezet6jénél, fenntartojandl, illetve az arra hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd
hatésagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevét, térvényes képviseldjét.

A fenticken tal az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja
a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn, intézkedést
kezdeményezhet a fenntart6nal a  jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkidra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatirozott korét érintd jogsértés
fennallasat  észleli,  intézkedés  megtételét  kezdeményezheti a  hataskorrel  és
illetékességgel rendelkez6 hatdsagok felé, a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra
vonatkozé6 dokumentaci6t megvizsgalhatja. Az intézmény vezetGje, fenntartdja, valamint
az ellatottjogi képviseld 4ltal megkeresett hatosdg a kiilén jogszabalyban meghatarozott
hatdridén belil megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, &és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglaldsérél, intézkedésérdl 6t
tajékoztatja.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

www.ijb.hu
honlapj4n megadott teriiletileg illetékes betegjogi, gyermekjogi és ellatottjogi képviselo.

Csongrad megyei elérhet6ség: Integralt Jogvédd Szolgalat Dél-Alfoldi Regiondlis Iroda

6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
tel:+36-20-4899-537
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A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak ¢és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lé 1992. évi XXXIIL torvény
hatdrozza meg.
A szocidlis szolgaltatist végzOk szamdara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak. Tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat ¢s személyi jogaikat.
Munkajukat elismerjék.

V.SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A dolgozdk tovabbképzését, szakmai eldre jutasat képzési terv alapjan oldjuk meg, gondoskodunk a
dolgozok szakmaisaga érdekében a naprakész informacidéaramlasrdl, téjékoztatdsrol, illetve a
vonatkozd jogszabaly el6irasai alapjan minden, szakirdnyu képesitéssel rendelkezd, féfoglalkozasban
a szolgalatnal dolgozé munkatars koteles folyamatosan tovabbképzésen részt venni, €s az ott nyert
ismereteket, tapasztalatokat munkatarsaival megosztani.

VI. AZ IN’!:EZM]?}NS,[ SZERVEZETI FE’LEPiTESE ES
MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

A CSANADPALOT{&I’ S’ZOCIALIS INTEZMENY ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitését a szakmai program 3. szdmii mellékletét képezd szervezeti és
miikodési szabdlyzat tartalmazza..

AZ INTEZMENY VEZETESE

Az  intézményt .= a  magasabb  vezet6  beosztasi  intézményvezetd  vezeti, a
kozalkalmazottak  jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvényben ¢és az annak
végrehajtasarol  szolo  257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak  szerint,
akit a Csanddpalota Varos Képvisel§-testillete nevez ki, palyazat utjan 5 évig terjedd hatarozott
idGtartamra.

Felette az egyéb munkaltatéi jogkort a Csanadpalota Véros Polgarmestere gyakorolja.
Az intézmény vezetGjét tavollétében az intézményvezetd-helyettes, aki a Csaladsegitd &s
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, teljes jogkorrel helyettesiti.
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MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA

Az intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja.

AZ INTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI
Az intézmény allomanyi létszima: 16 £6

o Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat: (Csanadpalota, Kévegy, Kirdlyhegyes) 3 {6 latja
el, ebbdl 1 16 teljes, 2 6 részmunkaidében, napi 4 draban.

e Nappali Ellatast Nyajté Klub: 2 {6 latja el a feladatokat.

e Hazi segitségnyujtas: 2 f6 latja el a feladatokat.

o KEtkeztetés: a szakfeladaton nincs 1étszam.

e _NAPLEMENTE” Idések Gondozohaza: 5 6

e Védondi Szolgalat: (Csanadpalota, Kovegy) 2 £6 részmunkaid6ben, napi 4, heti 20 6rdban

e Fizikoterapia: Az ellatas jelenleg sziinetel. -

Az intézményorvosi feladatokat megbizasi szerzddéssel haziorvos latja.
A munkaveédelmi feladatokat megbizott szakember l4tja el.
A Szakmai Program teriileti hatdlya a kiterjed az intézményre, személyi hatilya az ellatottakra,

valamint az intézmény szakmai mikodtetésében, szolgaltatisai nytdjtidsaban kozremikodd
személyekre.
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ZARO RENDELKEZESEK

HATALYBALEPES: A SZAKMAI PROGRAM A FENNTARTO JOVAHAGYASAVAL 2019.
janudr 1. NAPJAVAL LEP HATALYBA.

A SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEI:
e 1. melléklet: Megéllapodésok a) Etkeztetés
b) Hazi segitésgényujtas
¢) Nappali ellatas
d) "NAPLEMENTE" Idések  Gondozéhéza

e 2.melléklet: Hazirendek a) Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
b) Nappali Ellatast Nyujto Klub
¢) "NAPLEMENTE" Id6ések Gondozohaza
e 3. szamu melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Csanadpalota, 2018. december 7.

Zaradék:
A Csanadpalota Szociélis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjat Csanadpalota
Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete ... szamu hatdrozataval jovahagyta.

Csanadpalota, 2018. december .......

Nyergesné Kovacs Erzsébet
polgarmester
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F.2. oz, merfeblex

1.a melléklet a Szakmai Programhoz

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészr6l a Csanddpalota Varosi Onkorminyzat Aaltal fenntartott
Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekj6léti Szolgilat (Csanadpalota, Kalmany
Lajos utca 9. szam), mint szocidlis alapszolgiltatist nyiijté intézmény (a tovabbiakban:
ellatast nyujto intézmény), masrészrol

a.) mint ellatast icénvbevevd:

¢ hazassagi csaladi és utoneve:
e sziiletési csaladi és uténeve:
e lakcime:
telefonszama;
anyja neve:
sziiletési helye:
sziiletési ideje:
személy igazolvany szama:
e TAlJ-szam: -

e nyugdijas térzsszam:

Gondnoksag alatt all-e? igen — nem
Amennyiben gondoksag alatt all: korlatozo — kizaro
Gondnok neve:

Gondnok cime, elérhetdsége:
kozott, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

A megallapodas targya

1.) Az ellatist nyGjté intézmény a Csanddpalota, Kalmany Lajos utca 9. szam alatti
székhelyen étkeztetést biztosit.

2.) Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL torvény
szerinti ellatast biztositja, a vonatkozd jogszabalyokban és a jelen megéllapodésban
szabdlyozott médon.

3) Az intézmény az ellatdst .............. év ........................... h6 ... napjatol
kezdédden hatarozott idére: .............. év ........................... ho ... ... napig vagy
hatarozatlan iddre biztositja.



Szolgaltatisok és fizetési kitelezettséo

4.) A felek tajékoztatdsi kotelezettséoe

4.1.) Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot
- az intézmény altal biztositott ellatss tartamarél és feltételeirol,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézmény altal biztositott ellats 1gényléséhez sziikséges okiratokrél, a személyes
megjelenésre  vonatkozé szabalyokrél és mas, jogszabalyban meghatirozott
feltételekrol.

4.2.) A jogosult az ellatds igénylésekor koteles nyilatkozni:
- a tajekoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
- arrol, hogy a szocialis ellatisra vald Jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzitartozoja személyazonosité adataiban bedllott véltozasokrdl
haladéktalanul t4jékoztatni fogja az ntézmeény vezetdjét,
- minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges,
- minden olyan dologrél, ami az ellatas biztositasat, illetve megsziinését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbél fontosnak tartja.

(Nem kell a téritési dij megallapitasahoz szitkséges adatokat kozolni akkor, ha az elhelyezést
igenylé vagy mas személy az elhelyezés irénti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy

rorar -

szerzbdésben vallal kételezettséget az intézményi téritési dij teljes 6sszegének megfizetésére.)

4.3.) Az intézmény vezetdje koteles értesiten, illetve tdjékoztatni a jogosultat

a.) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

b.) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

3.) Az intézmény a kévetkezd szolgaltatasokat nyuijtja;

* napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasa munkanapokon.
A szolgaltatas igényelt formaja: - elvitel,
- lakasra szallit4s,
- helyben fogyasztassal. A helyben fogyasztas a
nappali ellatast nydjté klubban torténik.

Az ebéd kiszolgdlasa az intézmény éltal az igénybevevd részére atadott étkezési Jjegyek
ellenében az Onkormanyzat altal a felnbtt étkeztetésre kotott ellatasi szerz0dés alapjan
a altal iizemeltetett

utca __ . szam) torténik, az tizemeltet6 altal meghatérozott

id6épontban.



6.) Az ellatisért fizetendd személyi téritési dij

6.1.) Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) az intézmény altal biztositott étkeztetésért a
csaladban az egy fore juté havi jovedelem alapjan havonta ........................ Ft személyi
téritési dijat koteles fizetni. A téritési dijat havonta - utolag, a targyhénap 5. napjaig kell
megfizetni.

6.2.) A személyi téritési dij Osszege €vente — a fenntart6 altal — két alkalommal vizsgalhato
felil és valtoztathaté meg.

A tritési dij felilvizsgalata soran megallapitott ) személy téritési dij megfizetésének
idopontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kételezhetd a felilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Az intézményi ellatasért fizetendd szemelyi téritési dij nem haladhatja meg a téritési dij
szamitasanak alapjaul szolgald jovedelem 30%-4t az étkeztetést 1génybe vevé esetében.

6.3.) Abban a nem kivént esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Amennyiben a hatéaridd
eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévente
tajekoztatja a fenntartét. A fenntarté az intézményvezetd tajékoztatisa alapjan intézkedik a
teritési dij hatraléknak a behajtasarol a kozigazgatisi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabilyair6l sz616 2004. évi CXL. torveny, illetve az addzds rendjérdl sz6l6 2003. évi XCIL
torvény szabalyainak alkalmazasdval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
Osszegérol.

7.) Az ellatas megsziinése

7.1.) Az ellatas megsziinik
¢ ha az ellatas megszervezésérdl az Onkormanyzat nem gondoskodik,
¢ ahatirozott idejii ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

® a jogosultnak, illetve hozzatartozéjanak az ellatis megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetd — a szakmai programban meghatérozott —id6 elteltével,

® ajogosult haljlaval,

* akkor, ha az ellatas feltételei mar nem éllnak fenn, és végiil

* az cllatast biztosité megsziintetheti az ellatist akkor, ha a jogosult az ellatas
igénybevételével kapcsolatos eldirasokat stulyosan megsérti, és/vagy — rendszeresen —

LRI

nem tesz eleget személyi téritési dij fizetési kételezettségének.

7.2.) Az ellatas megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

* afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

¢ minden olyan dologra, melyek — az ellatas megsziintetés¢hez okszeriien kapcsolédnak.
Nem lehet bevonni az elszamolasba az elldtés megszinéséhez kapcsolodd jogi és
adminisztrativ k6ltségeket.



8) Az intézmény kijelenti, hogy el6re nem lithat6 helyzetekben is minden elvarhatét
megtesz, hogy a megallapodasbél kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

9.) A megallapodasban foglalt az intézmény részérél fennalls kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az mtézmény vezetdjének feladata. Az intézményvezetd a
panaszt koteles 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevst értesiteni a vizsgalat
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatérozott idd lejarta utén, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jshoz, illetve az ellatottjogi
képvisel6hoz lehet fordulni.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége:

Integrailt Jogvédelmi Szolgalat

www.ijb.hu
honlapjan megadott teriiletileg illetékes betegjogi, elltottjogi &s gyermekjogi képviseld.

Csongrad megyei elérhetdség: Integralt J ogvedd Szolgalat Dél-Alfoldi Regionalis Iroda
6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
tel:+36-20-4899-537

10.) Jelen megallapodas modositdséra az intézményvezet6 és az ellatast igénybe vevd kozos
megegyezese alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az
idések ellatasara vonatkozé mindenkori Jjogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

Jelen Megdllapodds Csanadpalota Viros 6nkorma’myzat Képviseli-testiiletének a
személyes gondoskod4st nyijté ellatasokrol, azok igénybevételérél és a fizetend§ téritési
dijakrél szolé 7/2010. (V. 28.) OR. rendeletének 1/c melléklete szerinti tartalommal
késziilt.

Jelen Megéllapodas ...... ... (o) db, egymassal szd szerint megegyezd
eredeti példanyban késziilt.

Csanadpalota,20........ .. .. ..

ellatast igénybe veve N Etésrak—ﬁtelezett vagy azt

vallal6 személy

ellatast biztosité intézmény
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1.b melléklet a Szakmai Programhoz

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészr6l a Csanddpalota Varos Onkormanyzata altal fenntartott
Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és GyermeKjoléti Szolgdlat (Csanadpalota,
Kalmany Lajos utca 9. szam), mint szocidlis alapszolgéltatist nyijté intézmény (a
tovabbiakban: ellatast nyujté intézmény), masrészrol

a.) mint ellatast igénybevevo:

» hazassagi csaladi és uténeve:
» sziiletési csalddi és uténeve:
o lakcime:
o telefonszdma:
e anyja neve:
o sziiletési helye:
o sziiletési ideje:
o szemeély igazolvany szama:
e TAJ-szim:
+ nyugdijas torzsszam:

Gondnoksag alatt all-e? igen - nem
Amennyiben gondoksag alatt All: korlatozé - kizaré
Gondnok neve:

Gondnok cime, elérhet6sége:

kozétt, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

L. A megillapodis tirgya

1) A szocidlis ellatdst nyijté intézmény fenntartdja, Csanadpalota Véros
Onkorményzata a Csanidpalota, Kilmany Lajos utca 9. szam alatti Csanadpalotai
Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgdlat keretében miikddteti a személyes
gondoskodas kérébe tartozé hazi segitségnyijtas alapszolgaltatast.

2)) Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi Il
torvény szerinti elldtdst biztositja, a vonatkozé jogszabalyokban és a jelen
megéllapodasban szabalyozott médon, az ellatott igényének és egészségi allapotinak
figyelembevételével.

3.) Az intézmény az ellatist .............. BV i, hé ... napjatél kezd&dGen
hatarozott iddre: ............. €V s hé ....... napig vagy hatirozatlan iddre
biztositja.



4.)A gondozisi sziikséglet vizsgalat alapjan On:
Szocialis Segitésre * Személyi gondozasra* jogosult.

A szolgaltaté a szolgaltatast munkanapokon, a gondozasi sziikségletnek megfeleléen
napi ......... 6ra id6tartamban biztositja.
( a megfeleld rész alahizando)

IL.) Szolgaltatasok és fizetési kitelezettsége
4.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1.) Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevit
- az ellatas tartamardl és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
- az ellatas igénybevételéhez sziikséges okiratokrdl, és mas, jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.
4.2.) A jogosult az ellatas igénylésekor koteles nyilatkozni:
- a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben
tartasarol,
- arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzitartozéja személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokrdl haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetGjét,
- minden olyan dologrdl, ami az ellatis fenntartdsat, illetve megsziinését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.
4.3.) Az intézmény vezetOje koteles értesiteni, illetve téjékoztatni a jogosultat az ellatas
biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérsl,

5.) Az ellatas keretében az intézmény a kovetkezd szolgaltatiasokat nyiijtja:

Hazi segitségnyijtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevé személy sajit
lakékdrnyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében szilikséges
ellatast.

Feladatat az ellatdst igénybe vevd meglév6 képességeinek fenntartisaval és
felhasznalasaval latja el.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartisdban valé kézrem(ikédés korében:
» takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdGszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

e MOSas
s vasalas

o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
e mosogatas



e ruhajavitas

o kozkiitrol, firtkitrdl vizhordas

» tiizel§ behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)

e télen ho eltakarités és sfkossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

o kisérés
Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében biztositani kell

Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartisa kérében:
« Informaciényijtas, tandcsadas és mentéalis timogatas
» csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése
» az egészség megbrzésére irAnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
e lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési és apolasi feladatok kérében:
e mosdatas
e fiirdetés
e Oltoztetés
e agyazas, Agynemiicsere
e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
¢ haj, arcszérzet dpolis
e szdj, fog és protézis apolas
e korémapolas, bérapolas
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
® mozgatas agyban
e decubitus megel6zés
o feliileti sebkezelés
¢ sztOmazsék cseréje
e gyogyszerkivaltisa
e gyogyszer adagolisa, gyégyszerelés monitorozisa
¢ vérnyomas és vércukor mérése
® hely- és helyzetviltoztatis segitése lakason beliil és kiviil
¢ kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatidnak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyijtas
¢ a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése




A lakasba torténd biztonsagos bejutast az ellatott, illetve a hozzatartozoja biztositja.

A szolgéltaté a héazi segitségnyljtis tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti,
amelyet az ellatott alafrasaval igazol.

6.) Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az ellatast a fenntart6 téritésmentesen biztositja.

7.) Az ellatas megsziinése
7.1.) Az ellatas megsziinik
» azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatds hatarozott idejii igénybevétele esetén a megjelolt id6tartam
lejartaval,
e a jogosultnak, illetve hozzatartozéjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentését kovetd - a szakmai programban, illetve a
jogszabalyokban meghatarozott - id6 elteltével,
* ajogosult halalaval,
¢ akkor, ha az ellatasra val6 jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn, és
végiil
¢ az intézményt fenntarté megsziintetheti az ellatast akkor, ha a jogosult
az ellatas igénybevételével kapcsolatos elirasokat stlyosan megsérti,
7.2.) Az ellatas igénybevételének megsziinésekor a felek egymassal elszimolnak, mely
lgylet kiterjed:
« minden olyan dologra, melyek az ellitis megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolédnak.

Nem lehet bevonni az elszamoldsba az ellatis megsziinéséhez kapcsol6dd jogi és
adminisztrativ koltségeket.

7

8.) Az ellatast igénybe vevd felhatalmazza az intézmény vezetsjét, illetve az altala
megbizott személyt, hogy egészségi allapotanak valtozasirdl, betegségérdl, kérhazi
kezelésérdl az alabb megnevezett hozzatartozo6jat/személyt értesitse:

Név:
Lakcim:
Telefon:

9.) Az intézmény kijelenti, hogy el6re nem lathaté helyzetekben is minden elvarhatét
megtesz, hogy a megallapodasbdl kovetkezd Kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

10.) A Megallapodasban foglalt az intézmény részérdl fennillé Kkotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetSjének feladata. Az
intézményvezetd a panaszt koteles 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevét értesiteni
a vizsgalat eredményérol.



Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id4 lejarta utan, illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz, illetve
az ellatottjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
www.ijb.hu
honlapjan megadott teriiletileg illetékes betegjogi, gyermekjogi és ellatottjogi képviseld.

Csongrad megyei elérhet6ség: Integralt Jogvédd Szolgalat Dél-Alfldi Regiondlis Iroda
6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
tel:+36-20-4899-537

10.) Jelen megéllapodds médositisara az intézményvezets és az ellatast igénybe vevé

koz6s megegyezése alapjan Kkertilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas

utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba

az id6sek ellatasara vonatkoz6 mindenkori jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddk.

Jelen Megéllapodds Csanddpalota Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének a

személyes gondoskodast nyjtd ellatasokrol, azok igénybevételérél és a fizetendd

téritési dijakrol szolé 7/2010. (V. 28) OR. rendeletének 1/d melléklete szerinti

tartalommal késziilt.

Jelen Megallapodas ......... (TR )} db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.

Kelt: Csanddpalota, 20.......cccocvvviieeiinccin e v

ellatast igénybe vev§ tartasra kotelezett vagy azt
vallalé személy

ellatast biztositd intézmény
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l.c melléklet a Szakmai Programhoz

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Csanadpalota Viarosi Onkormanyzat 4ltal fenntartott
Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgélat keretében miikodd Nappali
ellatast nyajté Kiub (Csanadpalota, Kalmany Lajos utca 9. szam), (a tovabbiakban: ellatast
nyljt6 intézmény), masrészrol

a.) mint ellatast igénybevevd:
* hazassagi csaladi és uténeve: -

* szilletési csaladi és uténeve:

* lakcime:

* telefonszama:

* anyja neve:

* sziiletési helye:

* sziletési ideje: -

* személy igazolvany szama:

* TAJ-szam:

* nyugdijas toérzsszam:

Gondnoksag alatt all-e? igen — nem
Amennyiben gondoksag alatt all: korlatozé — kizaro
Gondnok neve:

Gondnok cime, elérhetdsége:

kozott, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

L) A megillapodss targya

1.) Az intézmény a szociilis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6lé 1993, &vi IIL. torvény
szerinti nappali ellatast biztositja, a vonatkozé jogszabélyokban és a jelen megallapodasban
szabalyozott médon, az elltott igényének és egészségi 4llapotanak figyelembevételével.

2)) Az intézmény az ellatast ............. &y TP UUPI : '« SRS napjatol
kezd6déen hatarozott idére: ............. &y e BO L napig vagy
hatarozatlan id6re biztositja.



I1.) Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség

4.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1.) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatta az ellatdst 1génybe vevit

és hozzatartozojat

- az intézményben biztositott ellatis tartamardl és feltételeirfl,

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrél,

- az ellatottjogi képviseld mikodésérdl, a panaszjog gyakorlasanak mddjarol,

- az intézményi hazirendrél, melynek egy példanya az ellatast igénybe vevd szamara ataddsra
keriilt, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevé altal alairva a megallapodas mellékletét
képezi,

- az intézménybe valé felvételhez szitkséges okiratokrél, a személyes megjelenésre vonatkozé
szabalyokrol és mas, j ogszabalyban meghatirozott feltételekrs].

4.2.) A jogosult és hozzatartozéja az mtézménybe val6 felvételkor koteles nyilatkozni:

- a t4jékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

- arrol, hogy a szocialis ellatisra valé Jogosultsag feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kézeli
hozzitartozéja személyazonosité adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni
fogja az intézmény vezetjét,

- arrél, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertézd vagy pszichitriai betegségben, és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrdl, ami az intézményi Jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziinését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

4.3.) Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat az ellatas
biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatdsrol, az ellatds ideiglenes sziineteltetdsérol,

5.) Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyijtja:

* nappali tartozkodas biztositasa,

* sziikkség szerint az alapvetd higiéniai szikségletek kielégitését (tisztalkodds, a ruhizat
mosisa) a hizirendben meghatarozott moédon,

* az ellatast igénybe vevd mentdlis gondozasa, egészségiigyi ellatas heti egy alkalommal,

* hivatalos iigyek intézésének segitése,

* szabadid6s programok, kirandulasok szervezése,

* ¢letvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetéds segitése,

* Onszervez6do6 csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

6.) Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az ellatast a fenntart téritésmentesen biztositja.

7.) Tavollétre vonatkozé szabalyozis

Betegség esetén (ha ez nem tarts, 30 napon beliili) ha az ellatast igényld étkezést igényel az

ebéd kiszallitasardl a hazi segitségnyijtas keretén beliil gondoskodik az intézmény. 30 napos
folyamatos tavollét esetén a klubtagsag sziinetel.



8) Erdekképviselet

A jogosult és hozzitartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél vagy az
ellatottjogi képviselénél:

- az intézményi jogviszony megsértése, killonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme,

- az mtézmény dolgozdinak szakmai, titoktartisi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinése

9.1.) Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya me gsziinik

a.) az intézmény jogutéd nélkili megszinésével, mely esetben az intézmény fenntart6jat
elhelyezési kotelezettség nem terheli,

b.) a hatérozott idejii ellatas esetén a megjelolt idtartam lejartaval,

C.) a jogosultnak, illetve hozzatartoz6janak a jogviszony megsziintetésére vonatkozé
bejelentését kovetd — a hazirendben meghatdrozott — id6 elteltével,

d.) a jogosult halalaval,

¢.) akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, és végiil

f) az intézményt fenntarté megszintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosult a
hazirendet sulyosan megsérti,

9.2)) Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:

- az intézmény targyi eszkozeiben — szindékosan — okozott karokra, vagy elszdmolssi
kotelezettséggel atvett eszkozok hianyaira,

- minden olyan dologra, melyek ~ az intézmény humaén jellegével OsszeegyeztethetOen — az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
Jjogi és adminisztrativ koltségeket.

10.) Az ellatast igénybe vevd felhatalmazza az intézmény vezetdjét, illetve az altala megbizott
személyt, hogy egészségi allapotanak valtozasardl, betegségérél, korhazi kezelésérdl az alabb
megnevezett hozzatartozojat/személyt értesitse:

Név: —— .
Lakcim:
Telefon:

11.) Az intézmény kijelenti, hogy elére nem lathaté helyzetekben is minden elvarhatét
megtesz, hogy a megallapodasbél kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

12.) A Megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennally kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az mntézmény vezetdjének feladata. Az intézményvezetd a
panaszt koteles 15 napon belil kivizsgalni és a panasztevét értesiteni a vizsgalat
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridén belal nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatirozott idd lejarta utan, illetve az intézkedés



kezhezvételét kovetd nyolc napon belil az intézmény fenntart6jahoz, illetve az ellatottjogi
képviselohoz lehet fordulni.

Ellatottjogi képviseld neve, clérhetbsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
www.ijb.hu
honlapjan megadott teriletileg illetékes betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisels.

Csongrad megyei elérhetdség: Integralt Jogvéds Szolgdlat Dél-Alfoldi Regionalis Troda
6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
tel:+36-20-4899-537

13.) Jelen megéllapodas médositésara az intézményvezetd és az ell4tast igénybe vevé kozos
megegyezeése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megéllapodisban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Toérvénykonyv, tovébba az
1d6sek ellatisdra vonatkozé mindenkori Jogszabélyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen Megallapodas Csanadpalota Varos Onkormanyzat Keépvisel6-testilletének a személyes
gondoskodast nyujté ellatisokrél, azok i génybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl sz616
7/2010. (V. 28.) OR. rendeletének 1/b szamu melleklete szerinti tartalommal késziilt.

13.5. Jelen Megéllapodast a Felek elolvasés és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, helybenhagyolag irtik ala.

Jelen Megallapodas ...... ... D X' | cgymassal sz6 szerint megegyez6
eredeti példanyban késziilt.

13.5. Jelen Megéllapodast a Felek elolvasas és kozés értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezét, helybenhagyo6lag irtak alg.

Kelt: Csanadpalota, 20...... ... .

tartésra kotelezett ng azt
vallald személy

ellatast igénybe vevo

 ellatast biztosito intézmélg



1.d melléklet a Szakmai Programhoz

MEGALLAPODAS
amely létrejott egyrészrél a Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti
Szolgalat keretében miikodé ,NAPLEMENTE" Idések Gondozohdza (Csanadpalota,
Délibab utca 2. szam), mint 4tmeneti elhelyezést nyijt6 intézmény (a tovibbiakban:
ellatast nyijt6 intézmény), masrészrdl

a.) mint ellatast igénybevevd:

» hazassagi csaladi és uténeve:

o sziiletési csaladi és utdneve:

+ lakcime:

s telefonszama:

* anyja neve:

» sziiletési helye:

e sziiletési ideje:

* személy igazolvany szdma:

e TAJ-szam:

e nyugdijas térzsszam:

b.) tartisra kételezett (vagy azt vallalg) személy:
e hazassagi csaladi és uténeve:

e sziiletési csaladi és uténeve:

o lakcime:

e telefonszdma:

* anyja neve:

e sziiletési helye:

» sziiletési ideje:

» személy igazolviny szama:

kézott, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

. A megallapodds tirgya

1.) A szocidlis ellatast nyijt6 intézmény fenntartoja, Csanadpalota Varosi Onkormanyzat
Csanadpalota, Délibdb utca 2. szam alatt a személyes gondoskodds keretébe tartozé,
szakositott ellatdst: dtmeneti elhelyezést nyuijtd intézményt, ,NAPLEMENTE” Id&sek



Gondozéhdzét mikodtet. Az intézmény a vonatkozé jogszabdlyokban és a jelen
megallapodasban szabélyozott médon, ideiglenes jelleggel, teljes kori ellatast biztosit.

2.) Az ellatast nyijté intézmény az 1.) pontban megjel6lt ingatlanban 16v6, 2 - 3 - 4
agyas, fiitéssel, vilagitassal, funkciéjanak megfelelé alapbuitorzattal ellatott - nem
kizar6lagos hasznélati - szobaban helyezi el az ellat4st igénybe vevét, aki tudomasul
veszi, hogy az elldtdst nyujté intézmény jogosult masik személyt is e szobdban
elhelyezni.

3.) Az ellatast nyijté intézmény a szocialis ellatast ............ BV i hé .........
napjatol kezd6déen, legfeliebb egy évi id6tartamra széléan biztositja. Az elldtist az
intézmény-egység vezetS kiilénés méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvélemények figyelembevételével egy alkalommal egy évvel meghosszabbithatja.

I.) Szolgaltatisok és fizetési kotelezettséo

4.) A felek tdjékoztatasi kotelezettsége

4.1.) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény téjékoztatta az ellatist igénybe vevit
és hozzatartozéjat

* azintézményben biztosftott ellftas tartamarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartisokrdl,

* a jogosult és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a
tdvozas rendjérél, az érdekképviseleti férum miikodésérdl, panaszjoguk
gyakorlasanak médjardl,

* azintézményi hazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény bels6 rendjét és az
egylttélés szabélyait), és melynek egy példanya az ellatist igénybe vevd
szamara atadasra keriilt, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevd Aaltal
aldirva a megéllapodas mellékletét képezi,

* az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrél, személyes hasznalati targyakrél, hozzitartozdi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrél és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrs],

* panaszjoguk gyakorlasdnak médjarél, valamint az érdekképviseleti
forumm(ikodésérsl, melynek szervezeti és mikodési szabalyzata egy
példanya jelen Megallapodas alairdsaval egyidejlileg az ellitist igénybe vevd
részére dtadasra keriilt, A

4.2.) A jogosult és hozzitartozéja az intézménybe valé felvételkor koteles
nyilatkozni:

* atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

* arrdl, hogy a szocidlis ellitisra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzatartozéja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokrdl haladéktalanul tijékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

* minden olyan koriilményrsl, amely a személyi téritési dij megallapitasidhoz
sziikséges,
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» arrél, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatriai
betegségben, és alkalmazkodik a k6zosségi életvitelhez,

e az eltemettetése mddjardl, és annak koltségviselsjérdl,

» azellatastigénybe vevd - halala esetére - irdsos végintézkedést tett-e vagy sem,

 minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziinését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

(Nem kell a téritési dij megallapitisdhoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha az
elhelyezést igényld vagy mds személy az elhelyezés irdnti kérelemmel egyidejiileg
nyilatkozik arrdl, hogy szerzédésben véllal kotelezettséget az intézményi téritési dij
teljes 6sszegének megfizetésére.)

4.3.) A bentlakasos szocialis intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat
a.) a jogosult allapotardl, annak lényeges véltozasaral,
b.) az egészségiigyi intézménybe valé beutaldsarol,
c.) az ellatds biztositidsdban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdsl,
d.) az athelyezés kezdeményezésérd, illetSleg kérelmezésérdl,
e.) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrél.

Az ellatast igénybe vevd dltal megjellt hozzatartozé (amennyiben nem azonos jelen
Megallapodasban megjel6lt személlyel)
Név:

Lakcim;

Telefon:

5.) Az intézmény a kvetkezs szolgiltatisokat nytiijtja:

 biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitdst, melegviz-ellatast,

* napi hdromszori étkeztetést - melybdl egy alkalommal f6tt ételt -, igény szerint
diétas étkezést biztosit,

» sziikség szerint biztositja a textilidval val6 ellatast, a textilidk, a ruhazat mosasat,
javitasat, a hazirendben meghatarozott médon,

e gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentdlis gondozisardl, egészségiigyi
ellatasardl, gyogyszereinek beszerzéséral,

e egyeztetett médon gondoskodik a szabadid6 kulturélt eltsltésérdl,

* a bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellitist igénybe vevd értékeinek és
vagyontargyainak meg6rzésérdl, melynek médjat, az abbdl kizart targyak korét a
hazirendben szabalyoztuk,

o kiilon térités ellenében alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény
programokat, szolgaltatasokat (pl. fodraszat),

» az intézmény vezetlje koteles gondoskodni a jogosult és hozzatartozdi kézotti
személyes Kkapcsolattartas kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az
intézményben megfelel6 helyiség biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok
foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérdl és a jogosult
személyiségi jogainak tiszteletben tartisardl.

3



6.) Az ellatasért fizetendd személvi téritési dii

6.1.) Az ellatast igénybe vevé (kitelezett) a személyes gondoskod4st nyujté ellatasokért
(a rendszeres havi jovedelme alapjan), a targyhdnapot kovets hénap 20. napjaig
személyi téritési dijat kételes fizetni. A személyi téritési dij az ellatast igénybevevd
jovedelmének 60%-a.

6.2.) A személyi téritési dij Osszege évente - a fenntarté altal - két alkalommal
vizsgilhato feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapftott 1ij személy téritési dij megfizetésének
idSpontjdrél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel$z8 idészakra.

6.3.) A gondozott két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20 %-at fizeti. A tAvolléti napok naptari éves szinten dsszesithetSk.

A gondozott a két hénapot meghaladé tavolléte idejére
* egészségligyli intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott
személyi téritési dij 40 %-at,

”

* azel6z6 pont ala nem tartozé esetben a személyi téritési dij 60 %-4t fizeti.

6.4.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellitist igénybe vevé a személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezets 15 napos hataridg
megjellésével frasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hatérid6 eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és errél
negyedévente tajékoztatja a fenntartot. A fenntartd az intézményvezet$ tajékoztatisa
alapjén intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtdsirél a kozigazgatdsi hatosagi
eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény, illetve az
adozas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. tdrvény szabalyainak alkalmazasaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartéhoz fordulhat, aki dént a személyi téritési
dij 6sszegérol.

6.5.) Az intézményi téritési dij dsszegét a fenntarté évente hatarozza meg. Errél az
intézményvezetdje tajékoztatast ad.

6.6.) Gy6gyszerkoltség, gydgyaszati segédeszkozkoltség

Az intézményvezetSje a személyi téritési dij megallapitisaval egyidejlileg értesiti az
ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviselGjét az intézmény altal viselt, illetve
atvallalt gy6gyszerkoltség, valamint gyégyészati segédeszkozkoltség mértékérsl.

A koltségek viselésének megallapitisa tekintetében tett intézményvezetSi intézkedés
ellen az ellatdst igénybevevs/torvényes képviselje az értesités kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beliil az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat panasszal.



6.7.) Eseti téritési dij

Az intézmény 4&ltal nyijtott olyan szolgaltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok kérébe (pl: fodrasz, kozmetika, pedikiir); valamint az intézmény &ltal
szervezett szabadid6és programokért (pl. kirdndulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat
kell fizetni a szolgéltaté arlistaja vagy a szolgaltatds 6nkoltsége figyelembe vételével. Az
intézmény jelen Megéllapodds megkotésének idGpontjaban az aldbbi szolgaltatisokat
nytjtja eseti téritési dij ellenében:

Szolgiltatis megnevezése: Fizetendé téritési dij:
Fodrasz, pedikiir Kifliggesztett drlista alapjan

A fent megnevezett szolgaltatisokért fizetendd eseti téritési dij Osszegének
megvaltoztatisa nem minésiil jelen Megidllapodds mdédositdsanak, igy arra a
szolgaltatast nyujt6 egyoldaldan is jogosult.

7.) Erdekképviselet

A jogosult és hozzétartozéja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetSjénél vagy
az érdekképviseleti forumnal
* az intézményi jogviszony megsértése, kiiléndsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartisanak sérelme,
* az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
* azellatas koriilményeit érinté kifogisok orvosldsa érdekében.

8.) Ellatott jogi képviseld:

Az intézményben elldtottjogi képviselé mikodik, aki az ellatast igénybe vevs részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld feladatai - kiilénosen - az
alabbiak:
a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az
ellatast igénybe vevit érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirél és az ellatast igénybe vevét érintd jogokrdl,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel§jét az ellatissal
kapcsolatos kérdések, problémak megold4saban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmény és az ellatast igénybe vevé kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsit az intézmény
vezetOjénél és fenntartdjandl, segitséget nyijt a hatésagokhoz benyujtott
kérelmek, beadvanyok megfogalmaz4siban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek soran -



irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevit,
torvényes képviselgjét.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
www.ijb.hu

honlapjin megadott teriiletileg illetékes beteg; ogi, ellatottjogi és gyermekjogi

képviseld.

Csongrad megyei elérhetdség: Integralt Jogvédd Szolgalat Dél-Alfsldi Regionalis

Iroda
6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
tel:+36-20-4899-537

9.) Az intézményi jogviszony megszlinése

9.1.) Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az elhelyezésrdl a
jegyz0 intézkedik,

a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,

a jogosultnak, illetve hozz4tartozoéjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovets - a hazirendben meghatarozott - id4 elteltével,

a jogosult halalaval,

akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a
jogosultat masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem
indokolt, és végiil

az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult a hazirendet silyosan megsérti, és/vagy - rendszeresen - nem tesz
eleget személyi téritési dij fizetési kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsz{inése esetén az intézményvezetGje értesiti a jogosultat,
illetve tdrvényes képviselSjét a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett
értékek, vagyontargyak elvitelének hatéridejérsl, rendjérdl és feltételeirdl,

9.2.) Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely
lgylet kiterjed:

a fizetend§ személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

az intézmény targyi eszkozeiben - szindékosan - okozott kirokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira,

minden olyan dologra, melyek - az intézmény huméan jellegével
OsszeegyeztethetSen ~ az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez
kapcsol6dé jogi és adminisztrativ koltségeket.



10.) A panasztétel lehet6sége és kivizsgaldsi médja:

Az Erdekképviseleti Férum megtargyalja az intézményi ellatast igénybevevGk panaszait
- ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel
kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezet? felé.

Az intézményvezetS kotelessége minden panasz kivizsgalasa, és a sziikséges intézkedés
megtétele.

A Megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalisa az intézmény vezetSjének feladata. Az intézményvezets
a panaszt kételes 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevét értesiteni a vizsgalat
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetS hatiridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id6 lejarta utén, illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz lehet
fordulni.

11) Azellatast igénybevevd nyilatkozata haldla esetére

Az ellatast igénybe vev§ kijelenti, hogy van/nincs irasos végintézkedése. Amennyiben
van irasos végintézkedése, igy annak fellelhetGsége:

Az elldtast igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetésérsl
(név, lakcim) hozzitartozo fog gondoskodni.
A temetés helyét és médjat illetGen az ellatast igénybe vevd a kovetkezGket nyilatkozza:

12. A megéllapodis médositisa:

12.1. Jelen Megdllapodés mddositasara csak az intézményvezetSje és az ellatast igénybe
vevé /torvényes képviselbje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

12.2. A szocialis intézmény kijelenti, hogy el6re nem lathaté helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy a megéllapodisbél kévetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

12.3. A megdllapodast alafré felek kijelentik, hogy vitis kérdéseiket elsédlegesen
targyalas Gtjan kivinjak rendezni.

13. Befejez6 rendelkezések

13.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasban feltiintetett valamennyi
adat a valésagnak megfelel.

13.2. A szocidlis intézmény Kkijelenti, hogy elére nem lathaté helyzetekben is
minden elvarhat6t megtesz, hogy a megallapodasbél kévetkezs kotelezettségeit
lehet6 legjobban teljesitse.

A megallapodést alairé Felek kijelentik, hogy vitis kérdéseiket elsddlegesen
targyalas ttjan kivanjak rendezni.



13.3. Jelen Megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Térvénykonyv, tovabba a szocidlis elldtisokra vonatkozd, mindenkori hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

134 Jelen Megillapodds Csanadpalota Varos Onkorményzat Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskoddast nytijté ellatasokrdl, azok igénybevételérsl
és a fizetend§ téritési dfjakrdl sz6l6 7/2010. (V. 28.) OR. rendeletének 1/a szami
melléklete szerinti tartalommal késziilt.

13.5. Jelen Megdllapodas ......... (T } db, egymassal sz6 szerint
megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

13.6. Jelen Megallapodas a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetGen, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, helybenhagyoélag irtak ala.

Kelt: Csanadpalota, 20__. ho . nap

ellatast igénybe vevd tartasra kotelezett vagy azt
vallal6é személy

ellatast biztosits intézmény



.6. ox. mweltld ek

2.a melléklet a Szakmai Programhoz
Csanadpalotai Szocidlis Intézmeény
¢és Gyermekjoléti Szolgdlat

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Hazirend

2018.



HAZIREND

A hizirend célja, hatilya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztatast adjon az alapvet6
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadisa feltétleniil szikséges ahhoz, hogy nyugodt
légkorben valosuljon meg a szolgaltatas.

A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutaté, megkoveteli a kozosségi 16t Altaldnos
szabalyainak megtartasat, a szolgaltatast igénybe vevok és a személyzet egymas irdnti kolesonds
megbecsiilését.

A Hazirend hatdlya kiterjed szolgaltatast igénybe vevbkre, az intézmény alkalmazottaira, az
egységben tartézkodé valamennyi személyre.

A szolgaltatisok biztositdsinak modja

A személyes gondoskodss biztositdsa sordn a szolgdltatdst oly médon kivanjuk nytjtan, hogy a
szolgaltatdst igénybe vevé alapvetd alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes koriien
¢érvényesiiljenek, kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltdsa ghoz; testi épséghez; a testi, lelki
egészséghez valo jogokra.

A Csalad-€s Gyermekj6léti Szolgalat hatdskorébe tartozé a szolgaltatasok igénybevétele onkéntes.
A szocidlis segitd munka a szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviselje kérésére,
inditvanyozasara torténik

Szolgiltatas tipusai

a. Gyermekjoléti Szolgalat
b. Csaladsegités

Igénybevétel médjai

A szolgaltatast igénybevevé Csanadpalota, Kiralyhegyes, Kovegy kozigazgatasi teriiletén
allandé, vagy ideiglenes bejelentett lakohellyel rendelkezd személy, kivételt képeznek a
hajléktalan kliensek, akik raszorultsaguk okan latogathatjak az intézményt.

A szolgiltatasok igénybevétele dijtalan.

Nyitva tartis

héfs 7.30 — 16.00
kedd 7.30 - 16.00
szerda 7.30 — 16.00
cstitoriok 7.30 — 16.00
péntek 7.30— 13.30



Az digyvéd és a pszicholdgus iigyfélfogaddsi rendje:
havonta: péntek 13.30 — 18.00

Kliensfogadds alakuldsa a tarsult telepiiléseken:
Kovegy:

cstitortok: 13:00-15:00

Kiralyhegyes

hétfG 10.00 - 15.00 délutan nincs kliensfogadds

Kliensekkel szembeni elvardasok

A klienseket a kijelslt kliensfogadéban a jelenlévé csaladgondozé fogadja iigyfélfogadasi
iddben. A varakozok a varOhelyiségben foglalnak helyet. Az intézmény rendjére és
tisztasagara Ugyelni kotelesek. Masokat megbotrankoztatd, visszatetsz8 magatartés,

szeszesital fogyasztasa nem megengedo.
Dohanyozni az intézmény teriiletén beliil tilos! Az intézménybe behozott vagyon és
értektargyak megorzésére nincs lehetdség, ezekért

az intézmény felelGsséget nem vallal.
Dolgozékkal szembeni elvarasok

A dolgozok munkéjanak alapja, hogy elismerjék az emberi értckeket, a méltdsagot,
nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez valé tartdzasra tekintet
nélkul. Magatartisukat ez az elv kell, hogy vezerelje. A csaladgondozok segité munkajuk
soran a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szellemében jarnak el. Felel6sek a kolcsonos
bizalmon alapul6, - titoktartasi kotelezettséggel jaré - tamogaté jellegli kapcsolat
kialakitdsaért, a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartasaért, és az elditélet
mentes magatartasért.

Titoktartas

Az intézmény dolgozoi a kliensekr6l szdban vagy irdsban tudomasara jutott adatait,
informaciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivént, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az ugyintézés, ligyvitel soran - az
arra illetékes hatosagoknak adja ki.



Erdekképviselet

A kliens, amennyiben gy érzi, hogy uigyében nem megfelelé modon jarnak el, panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevonek lehet6sége
van ellatottjogi képvisel6hoz fordulni, aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezet$ biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény mikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevlkhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel6 részére a
negyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képviseld elérhetésége a hirdetdtablan kiftiggesztve talalhaté.

Integralt Jogvédelmi Szolgslat
www.ijb.hu
honlapjan megadott teriiletileg illetékes betegjogi, gyermekjogi és ellatottjogi képvisel6.
Csongrad megyei elérhetdség: Integralt J ogvedd Szolgalat Dél-Alf6ldi Regionalis Iroda
6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
tel:+36-20-4899-537

A hdzirendet megsértékkel szemben az intézmény vezetijének feladata intézkedni!

Csanadpalota, 2018, ...

intézményvezetd
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2.b melléklet a Szakmai Programhoz
Csanddpalotai Szocidlis Intézmény és
Gyermekjoléti Szolgdlat

Nappali ellatas nyujté klub

Hazirend

2018.



A hézirend elkészitésérsl és tartalmarél, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl sz6l6, tobbszor
modositott 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet TIL fejezet 80. § és a szocialis 1gazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény rendelkezik.

Nappali Ellitast Ny1jté Klub

Székhelye: 6913 Csanddpalota, Kélmény Lajos u. 9.
Féréhely: 50 f5
Nyitvatartasi idé: hé1f6 — péntek 7.00 — 15.00 6ra

A hézirend célja, feladata

A Nappali Ellatast Nyujt6 Klub életének belsd szabalyozasa, mely altal biztositott a
klubtagok nyugalma és az intézmény zavartalan mikodése. A hézirend ismerete,
betartisa biztositja a klubtagok egymas és a dolgozdk koézotti kolcsonds JO viszonyt,
megbecsiilést, szeretetteljes légkért, s nem utolsé sorban az onkormanyzati tulajdon
védelmét. Tartalmazza a klubtagok kételezettségeit. A bizonyos tilalmi rendszabalyok
semmiképpen sem korlatozzak az egyén személyes szabadsagat, hanem elésegitik az
intézmény rendjét.

A hazirend hatilya

A héazirendben foglaltakat a Csanéadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjéléti
Szolgéalat intézményvezetbje altal kinevezett munkavallalok és a szolgaltatasokat
igénybe vevok kotelesek betartani.

* A hazirend hatalya kiterjed az Id8sek klubjaban ellatottakra, az intézmény
dolgozoira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozéira, az
intézményben tartézkods latogatokra, és az intézményben tartézkodo idegen
személyekre.



A hazirend mindenki széméra egyforméan irdnymutaté, - megkéoveteli a
kozsségi 16t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon
vedelmét, az ellatottak €s a dolgozok egymas irdnti kolcs6nds megbecsiilését.,
A dolgozdk szakmai munkajukat ezen szabalyokat figyelembe véve kotelesek
végezni.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és ellatottjsnak egymashoz vald
viszony a személyiség tiszteletére epiil. Elvarja a kélcsonds tapintatot,
udvariassagot, megértést és ésszerii hatarokig a toleranciat.

A dolgozé az ellatottaktél sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok - titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak
tiszteletben tartisarl.

A szolgaltatasok biztositasanak médja

A személyes gondoskod4s biztositisa sorin a szolgaltatast oly médon kivanjuk
nydjtani, hogy a szolgiltatast igénybe vevd alapvet alkotmanyos jogai
maradéktalanul és teljes koriien ¢rvényesiiljenek, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
meéltosaghoz; testi épséghez; a testi, lelki egeszséghez vald jogokra.

Az intézményi jogviszony, ellatds

Az intézményi jogviszony a kérelem pozitiv elbirdldsa utan az értesitésben,
megallapodésban meghatarozott id6pontté] kezdédik.

Tdjékoztatdsi kotelezettséo:

1. Belépéskor az igénybevevo tajékoztatast kap

az Id6sek Klubjéban biztositott szolgaltatas tartalmardl, és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,

a hazirendrol,

panaszok gyakorlasarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

az ellatott jogait és érdekeit képvisel® tarsadalmi szervezetekrél.



2. Felvételkor koteles nyilatkoztatni az ellatottat:

* az 1. pontban meghatirozott tijékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérol,

* azok tiszteletben tartdsarol,
* adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvéantartdsokhoz,

* nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatisra vald jogosultsag
feltételeiben, valamint személyi adataiban torténd valtozasokat bejelenti
az intézmény vezetSjének.

Adatszolgaltatas, adatvédelem

Az Id6sek Klubjaban az igénybevevékrdl az intézmény nyilvantartist vezet a hatéalyos
jogszabaly alapjan, melyhez az adatot a jogszabalyban foglaltaknak megfelelden az
igénybevevd koteles szolgaltatni.

Szolgaltatasok kore

Etkeztetés :

Igény szerint tizérai, uzsonna, tea, kavé napi egyszeri meleg étel biztositasa (11.30 —
12.30 6ra) Az ebédet a Klub tagjai csak a kozos ebédldben fogyaszthatjak el. Etelt
felretenni csak azok részére lehet, akik orvosi kezelés miatt vannak tivol, aki az
ctkezésre — valamilyen okbdl — nem tart igényt, legkés6bb az adott napon, reggel 7.30
Oraig koteles bejelenteni, ellenkezd esetben a téritési dijat meg kell fizetnie betegség
esetén (ha ez nem tart6s, 30 napon beliili).

Az ebéd kiszallitasardl a hazi segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik az intézmény
az ebéd elvitelére van lehetéség, de vegleges éllapotromlas esetén atiranyités alapjan
ajanlott a hazi segitségnynjtés szolgaltatashoz.

Szabadidés programok szervezése:

A Klub ugy szervezi meg a hasznos idotoltést, hogy az esetleges gondokrél valé
figyelemelterelést jelentsen. A létrehozott termékek a klubtagok kényelmét, hasznat
szolgaljék €s az intézményt otthonosabba, szebbé teszik.

A klubban a kellemes és hasznos idétsltés érdekében kihelyezett djsdgokat,
Jolydiratokat mindenki idébeli korlatozas nélkiil olvashatja
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A radio, cd lejatszo, kazettds magno televizié a napi programoknak megfelelGen, az
egyes programok zavartalan miikddése mellett, a gondozok éltal aktualisan megadott
idében hasznalhatbak.

A szabadid6 hasznos eltSltését tarsasjatékok, kértyak szolgaljak.

Klub altal szervezett iinnepségek, rendezvények (névnapok, sziiletésnapok, Nénap,
Iddsek Vilagnapja, Karacsony) a Klub tagjai részére szabadon latogathatéok

Az idések klubja alapfeladaton tul szabadidés programokat (kirandulas, tidiilés stb.)
szervez. A programokon résztvevok a felmeriils koltségeket megtéritik.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézményben a gondozottak egeszségiigyi ellatasa heti egy alkalommal biztositott,
melyet Dr. Erdésy Margaréta vallalkozo haziorvos biztosit.

Egészséggel kapcsolatos el6addsok szervezeése, mentalis gondozas biztositas.
Igeny szerinti vérnyoméasmérés és vércukorszint mérést is elvégeznek.

Az intézményben a tisztilkodasi lehetSségek biztositottak, igény szerint zuhanyoz4s,
mosas lehet6ségei adottak.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Eletviteli tandcsadds

A Idések Klubja ellatottjainak egymas kozotti, valamint a hozzatartozékkal
valé kapcsolattartisanak szabalyai

* Az Iddsek klubja nyitott egyéb csoportok, helyi szervezetek rendezvényei szaméra. Az
intézményvezetdvel eldre egyeztetett idben szivesen &ll rendelkezésre.

* A klub nyitva tartdsa alatt lehet latogatokat, hozzatartozokat fogadni. Latogataskor az
ellatottak és hozzatartozéik a Klubhelységet a nyitvatartdsi idében vehetik igénybe.

* Az ellitottak szabadon hasznalhatjdk a kozos helyiségeket egymas kozotti
kapcsolattartés, tarsalgds céljara.

Az 1dések Klubjiba beviheté személyes hasznalati targyak kore

* Az ellatottak az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatja magéaval
személyes hasznalati targyait. (személyes iratai, pénztirca, személyes higiénés
sziikségleteihez sziikséges eszk6zok, tiszta ruha, torolkoz6, kényv, kézimunka,
ujsagok).



* Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért felel6sséget nem
vallalunk.

* A folyosén talalhatéd ruhafogason elhelyezett kabatokban, tiskakban hagyott
értckekért nem vallalunk felelGsséget.

Téritési dijak
A nappali ellatas szolgaltatast az ellatottak téritésmentesen vehetik igénybe.

Az intézményi téritési dijakat Csanadpalota Viros (")nkorményzata Képviseld -
testiiletének a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrdl, azok igénybevételérsl és a
fizetend® téritési dijakrol szol6 7/2010. (V. 28.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyit a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatdsokrol sz616, tébbszor modositott 1993. évi II1. torvény hatérozza meg.
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziintetheti: ha a klubtag més intézménybe
torténd elhelyezése indokolt ha a klubtag a Hazirendet sulyosan megsérti ha a jogosult
elhalalozik.

A tagokkal szembeni elvarasok

A Kklubtagoknak tarsaikkal és az ell4ts személyzettel szemben tisztelettel kell
viselkednie, el6 kell segiteni a JO kozosségi légkor kialakuldsat. A kornyezet, a k6zos
helyiségek rendjére és tisztagasara, minden klubtagnak iigyelnie kell. A pihendszoba
folyamatosan a klubtagok rendelkezésére all. A pihenni vagydkat hangos beszéddel,
zajos tevékenységgel nem szabad zavarni.

Dohdnyozni az egeésy intézmény teriiletén szigoruan tilos!
A klub teriiletén alkoholt Jogyasztani és italt behozni, ittas dallapotban tartozkodni
tilos!

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési és felszerelési targyaiban sz4ndékosa
okozott karért, a klubtag kartéritési felel6sséggel tartozik.

A Klub tagjai egymasnak ellenszolgaltatss fejében ellatast, személyes gondozast az
intézmény teriiletén nem végezhetnek.

Az 6nkormanyzati tulajdont (fogyodeszkoz, berendezései targy) eltulajdonitani tilos.

A Kklubtagok kételessége a hazirend betartasa, az egymashoz valg alkalmazkodas, az
alapvet6 magatartasi szabalyok betartésa.



A Klub tagjai Eszrevételeikkel, javaslataikka] a Klub vezetdjéhez vagy az
intézményvezetshoz fordulhatnak.

Erdekképviselet

intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek,
az igénybe vevékhoz és a intézzenek, az cllatottjogi és a gyermekjogi képvisels
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatésara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellitott jogi képvisel6 segitséget nyijt az igénybevevik Jjogainak
gyakorldsiban,

Elérhet6sége minden telephelyen hirdetétablan kihirdetésre keriil.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
www.ijb.hu
honlapjan megadott teriiletileg illetékes betegjogi, gyermekjogi és ellatottjogi képvisels.

Csongrad megyei elérhetéség: Integralt Jogvéds Szolgalat Dél-Alfs1di Regionalis Iroda
6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
tel:+36-20-4899-537

A hdzirend betartisa mindenkire nézve kitelezd, A hdzirendet megsértékkel szemben
az intézmény vezetGjének Seladata intézkedni!
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2.c melléklet a Szakmai Programhoz
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»NAPLEMENTE” Iddsek Gondoz6haza

Hazirend
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I. fejezet

A hazirend célja, hatilya, és a szolgaltatas biztositisinak modja

A ,NAPLEMENTE” Id6sek Gondozéhaza belsé €letének rendjét a hazirend tartalmazza.

A hazirend célja

Az ellatés zavartalan biztositasa érdekében kozos erbfeszitéssel elésegitsiik a gondozéhazban
a nyugodt, harmonikus 1égkér kialakitédsit. A hazirend tartalmazza az egyiittélés alapvetd
szabélyait, az intézményi Jogviszonyra vonatkozé szabalyokat, az intézménybdl valo
cltdvozds és visszatérés rendjét, a lakok egymas kozotti és a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartdsanak szabalyait, az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
az ¢értck- €s vagyonmegdrzés szabalyait, az alapellatisért és az azt meghalado
szolgaltatasokért fizetendd téritési dijra vonatkozé szabélyokat, tdjékoztatast ad a lakok
érdekvédelmével kapcsolatos lehetéségekrol.

A hazirend hatilya

Kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény dolgozdira, az
intézményben tartézkodé latogatdkra, illetve mas személyekre.

A szolgiltatas biztositdsinak médja

A személyes gondoskodas biztositdsa soran a szolgaltatast oly modon kivanjuk nyujtani,
hogy a szolgaltatast igénybe vevé alapvetd alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes korlien
érvényesiiljenek, kiilonds tekintettel

¢ azélethez, emberi méltdséghoz,
e testi épséghez,

® atesti, lelki egészséghez val6 jogokra.



II. fejezet

Az intézményi jogviszony létrejitte

l. Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglaldsaval kezdédik és a gondozas
megszinéséig tart.

2. Az intézményi jogviszony keletkezését intézményvezetdi intézkedés alapozza meg,

3. Amennyiben az intézményi ellatas igénybevételérél az intézményvezetd dont, a hely
clfoglaldsakor az  intézményvezetd az igénybe  vevdvel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az intézményi ellatas igénybevétele

1. A Gondozéhaz altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd személy a helyét az
intézményegység vezetdjének kiértesitése alapjan foglalhatja el.

2. A fér6hely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatésa sziikséges:
* érvényes személyi igazolvany,
* nyugdijas tdrzsszam, utolsé nyugdij -szelvény,
* hatdésagi bizonyitvany (TAJ sz4m),
* sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat,
* hoénapnal nem régebbi fertdzésmentességrol sz616 orvosi igazolas.

* Kozgyogyellatasi igazolvany (ha van)

3. Az igénybevételre vonatkozod tovabbi részletekre a megidllapodasban foglaltak az
irAnyadok.

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

a) als6-, fels6ruhazat,
b) labbelik, (papucs, cipd, stb.),

¢) kerekes szék, egyéb gyodgyéaszati segédeszkoz,



d) egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ékszerek, evleszkoz, tisztalkodd
szerek, korémapolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkend®, konyharuha, stb.),

e) kerékpar — fedett és zért elhelyezésére lehet6ség nincsen, de az intézmény teriiletén
elhelyezhetoek. Zarral, lakattal torténd ellatisa a tulajdonos feladata. Rongélés,
eltulajdonités esetén kartéritési felelésséget vallalni nem tudunk.

Az intézménybe be nem hozhaté veszélyeztetd targyak kore

Az intézmény teriiletére nem hozhaték be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakéra, a tarsaira és a dolgozokra vonatkozéan (pl. 8 cm
pengehosszisagot meghaladé sziir6- és vagoeszkoz, l6fegyver, gazspray).

II1. fejezet
Tajékoztatasi kotelezettség

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd a szolgaltatist igénybe vevd,
torvényes képviseldje és hozzatartozéja részére tajékoztatast nyujt:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

b) az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

¢) az ellatast igénybevevd és hozzatartozoéi kdzotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, eltdvozas és a visszaérkezés rendjérél,

d) a panaszjog gyakorlasanak médjarol, '

e) az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
1) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

g) a hazirendrdl,

h) a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl &s a mulasztas
kovetkezményeirsl.

i) az intézménybe behozhat6 targyakrol.

2. A laké (torvényes képviselbje) és hozzatartozéja az intézménybe valé felvételkor
koteles:

a) firasban nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatasban foglaltak
tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
¢) nyilatkozni arrél, hogy ha a Jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli



hozzatartozéja személyazonosité adataiban valtozas  allt be, azt haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével,
d) személyazonositds céljsbél a laké anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére
atadni, vagy p6tlasarél haladéktalanul gondoskodni.

3. Az intézmény vezetbje, orvosa, vagy a gondozénd koteles tajékoztatni a lakot és
ertesiteni az 4ltala megjeldlt hozzatartozoéjat:

a) az egészségi allapotban bekévetkezo jelentds valtozasrol,
b) egészségligyi intézménybe val6 beutalasrol,
c) az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérol,
d) a laké athelyezésének kezdeményezésérol, illetbleg  kérelmezésérol,

¢) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett
intézkedésrdl.

Adatkezelés, adatvédelem

1. A Gondozohizban élékrdl az intézmény koteles nyilvantartdst vezetni. A
nyilvantartas tartalmazza:

a) az alapvet6 személyazonosité adatokat,

b) az allampolgarsagot, illetdleg bevandorolt vagy menekiilt jogallast,

¢) az utolso lako, illetve tartézkodasi helyet,

d) a tartasra koteles személy alapvet6 személyazonosité adatait,

e) az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

f) az intézményi ellatis megallapitésara, megvaltoztatasra és megsziintetésre vonatkozd
dontést,

g) az intézményi ellatasra val6 jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
adatokat,

h) az intézményi ellatés igénybevételének és megszinésének idOpontjat,

1) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradésara és a kivetelés
behajtasara, és az eléviilésre vonatkozé adatokat,

j) az igénybe vevo Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ-szamat),

k) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz616, tdbbszor médositott 1993, &vi III.
torvény (Szt.) 3. §-anak (3) bekezdése szerinti személy esetében a Magyarorszigon
tartézkodas jogcimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot.

2. A lako egészségiigyi adatai az 1997. évi XLVIL torvény és a 62/1997. (XIL. 21.) NM
rendelet értelmében nem semmisithetSk meg.



3. A fenti nyilvantartaisokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathaté ki. A lakénak a személyére vonatkozéd adatok tekintetében betekintési
és helyesbitési joga van, tovabbid kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatai
kozlését az intézmény igazgatojatol.

A lakdk érdekvédelme

1. Az intézményvezeté biztositia a lakok érdekvédelmét. Gondoskodik az
intézményen beliill az alkotminyos jogok és a szocialis torvényben meghatirozott
ellatotti jogok érvényesiilésérél, az egyén autonomidjat elfogadd, integraciéjat segitd,
humanizalt koryezet kialakitasarol.

A lakok jogainak érvényesiilése érdekében kiildndsen az aldbbiakra kell figyelemmel
lenni:

Az ellatdis sordn figyelemmel kell lenni, hogy a biztositott szolgaltatast olyan
médon nyljtsdk, hogy az ellatast igénybevevéket megilletd alkotmanyos jogok és
a szocidlis torvényben meghatarozott -ellatotti jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara sor kertiljon.
Az ellatisban részesiild jogosult a szocidlis helyzetére és mentélis 4llapotara
tekintettel a teljes kori ellatdsra és az egyéni szilkséglet alapjan az egyéni ellatas
biztositasara.

Hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatottat, az barmilyen okbol TILOS.
Joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos  legfontosabb

adatok megismerésére.
Az clldtisban részesiilst megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az  intézmény nem korlatozhatja az ell4tottat személyes tulajdonit képezd
targyai, illetve mindennapi hasznélatai targyai  hasznélatdban, amelyek az
elégondozds  sordn  megbeszélésre  és egyeztetésre  keriiltek  (kivéve az
intézménybe be nem hozhato veszélyeztetd targyak korét).
Az intézményben gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak,
személyes tirgyak és értékek megfelels és biztonsagos elhelyezésérdl. Anyagi
felelosséget csak az  intézményvezetdénél 4tadott és  atvett targyak-eszkozok
tekintetében tud az intézmény vallalni.
Az ellatasban részesiild személynek joga van az intézményen belili és kiviili
szabad mozgésra, figyelembe véve a sajat és tarsai nyugalmat, biztonsigit, de ez
nem zavarhatja a biztonsagos gondozasi feltételeket.
Minden ellitdsban részesiild személynek joga van a csaladi kapcsolatainak
apolasara, fenntartasara, rokonai latogatéinak fogadaséra, hitéletének szabad gyakorlasara,
mas személy ellatasanak, zavarisa nélkdil.
Az intézményben éléknek joga van az egészségi allapotukkal kapcsolatos
informécidk megismerésére. A tajékoztatis az orvos hataskére.



Az érdekvédelem biztositasinak médja

a) Az ellatisban részesillsk  (tSrvényes képviseldik) és  hozzatartozoik a
mindennapos  ellatasban  jelentkez6 problémak  vonatkozdsiban panasszal az
intézményvezet6hoz fordulhatnak.
b) Az intézményben FErdekképviseleti Forum mikodik, melynek tagjait a lakok,
hozzatartozéik, és az intézmény dolgozéi koziil valasztjak, tovabba képviselSt
kiild a Foérumba a fenntart6.
c) Az Erdekképviseleti Férum fenntarté altal jovahagyott Szervezeti és Miukodési
Szabalyzata a hazirend fliggeléke.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

® Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozill a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatokat.

® Megtargyalja az intézményben €l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé.

* Téjekoztatist  kérhet az  intézményvezetdtdl az  ellatottakat  érintd
keérdésekben, az ellatas megszervezésével kapcsolatban.

o Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint — a
fenntarté egyidejii tdjékoztatiséval — mas illetékes hatésagok, szervek felé,

amennyiben az  intézmény miikddésével kapcsolatos  jogszabalysértésre
utald jeleket észlel.

e Az Erdekképviseleti Férumhoz elsésorban a kozdsséget érintd panaszok esetén lehet
fordulni, illetve ha az intézményi jogviszony megseértése, a személyiségi jogok, vagy a
kapcsolattartdsnak sérelme, az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi vagy
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése meriil fel.
Panasszal az intézmény fenntart6jéhoz, a Csanadpalota Véros Onkormanyzatihoz
(6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.) akkor lehet fordulni, ha a panasz
kivizsgalasardl az intézmény vezetdje, illetve az Erdekképviseleti Férum 15 napon
belil nem intézkedett, vagy az intézkedéssel nem értenck egyet.
Ha a Megéllapodésban foglalt, az intézmény részérél fennalls kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgéldsa az intézmény
vezetSjének a feladata. Koteles ezt 15 napon beliil elvégezni és a panasztevét irdsban
crtesiteni a kivizsgalds eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridén



belil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a az
intézkedésre meghatarozott id6 lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kdvetd nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

d.) A laké alapjogai gyakorldsa érdekében fordulhat az ellatottjogi képviselohdz, aki
segitséget nynjt:

* alakot érint6 legfontosabb alapjogok megismerésében,

az ellatassal kapcsolatos problémdak megoldasaban,

* azintézmény és a lako kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

a laké panasza megfogalmazasaban,
® apanasz kivizsgéldsanak kezdeményezésében.

Elérhetésége és neve a hirdet6tablan kifiggesztve.

e) A gondnoksdg alatt 4ll6 személy érdekeinek védelmében az intézményvezet6
kezdeményezheti j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéit nem
megfeleléen litja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
tevekenységét.

IV. fejezet

1. Az otthon 3ltal biztositott alapszolgaltatasok

1. Az intézmény a teljes korii ellitas keretében gondoskodik a napi hiaromszori
étkeztetésrol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatasrol,
egészségiigyi ellitisrél, mentilis gondozisrél, a lakhatis feltételeirél, a napi
24 oras szolgalatrol.

2. Folyamatos a fiités, a vilagitds, a hideg- és a melegviz-szolgaltatas. A fiitési
szezon oktober 15-t61 A4prilis 15-ig tart. Ha a napi kozéphémérséklet 3 egymaést
kdvetd napon 15 fok al4 siillyed, a fiitést beinditjak.

3. Kozos érdek, hogy az intézményben tisztasig, higiénikus és rendezett kdriilmények
legyenek. Ebben a lakék tevékeny kozremiikédése sziikséges, els6sorban sajat
lakészobajukban és kornyezetikben. Az intézmény biztositia a rendszeres takaritast
a kdzOsségi és tisztalkoddst szolgalé helyiségekben és igény szerint a lakdszobakban.

4. Gondozasi feladatok-fizikai ellatas:



Etkeztetés biztositasa:

A lakék naponta haromszori étkezésben részesiilnek. A lakék élelmezését a
fenntartéval kotott ellatisi  szerzddés alapjdn Tari Kalménné egyéni vallalkozéd
biztositja. Etkezés minden laké részére az ebédldben biztositott, kivételt az agyban
fekvd betegek képeznek, akiket a szobajukban (betegszobaban) szolgilnak ki. Az
étkezéshez haszndlt edényeket, evoeszkozt az intézmény biztositja, azokat az
ebédldbol elvinni, ételmaradékot Osszegylijteni  kozegészségiigyi szempontbol nem
lehet és a lakdszobsban élelmiszert tarolni higiénés okok miatt nem tanacsos!
A laké egészségi allapotanak, életkoranak megfeleld Osszetételii és allagn ételt kell
biztositani. A lakék étkezése soran é&poléi feliigyeletet kell biztositani. A lakok
otthonrdl kapott, maguk altal vésdrolt é&lelmiszereit névvel ellatott dobozokban,
hiitészekrényben kell tarolni.

Higiéné: A gondozo feladata a higiénés szabalyok eldirasok betartdsa és betartatisa,
Ennck érdekében az 4pol6 személyzet feliigyeletet biztosit a lakék tisztalkodasa
soran, sziikség szerint segitséget nyijt a tisztdlkod4s soran.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas:
a) Az ellatast igénybevevék  elsBsorban sajat ruhdzatukat és  textilidjukat
hasznaljdk, amnnak elhasznalédisa, elvesztése esetén az intézménnyel szemben
igényt nem tidmaszthatnak. A laké sajat ruhdzatdt egyéni azonositéval sziikséges
ellatni.

b) Ha a laké megfeleldé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal, textilidval nem
rendelkezik, az intézmény biztosit részére 3 valtds fehémemiit &s haléruhat,
valamint az évszaknak megfeleléen 2 valtds felsé ruhdzatot és l4bbelit (utcai cipé,
papucs). A ruhdzat Osszetételérdl, mennyiségérol és elhasznalédds esetén annak
cseréjérdl az intézmény vezetdje dont.

¢) A szennyes &4gynemik és egyéb textilidk leadasa naponta torténik, hétf6t6l
péntekig 9 dratél 10 oraig. Tiszta ruha visszaadasa személyesen, hétfot6l — péntekig 13 6ratol
14 6raig. Az 4gynemil Altalanos cseréjére havonta egy alkalommal, minden hénap els§
keddi napjan keriil sor.

d) A lakoék javitdsra szorulé ruhdzatukat a gondozéndének adhatjdk le tiszta
allapotban, és tole kapjak vissza.

©) Az 4polé - gondozd személyzet feladata a lakok évszaknak megfeleld, tiszta,
rendezett  ruhdzatinak  biztositisa, szilkség esetén az  oltozkodeés segitése.
f) A rendszeres tisztdlkodashoz a gondozé - apolo személyzet a sziikséges
segitséget koteles megadni.



g) A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, a
kiadott ruhdrdl nyilvantartas késziil. A cselekvéképtelen, valamint korlatozottan cselekviképe
személynek kiadott ruhérol az intézményvezetd leltart készit.

S. Egészségiigyi ellitas keretében az intézmény gondoskodik a laké:

a) egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasardl,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérsl, ennek keretében biztositja az egészségi allapot
folyamatos ellen6rzését,

c) sziikség szerinti apolasérol,

d) szakorvosi ellatishoz valé hozzajutasérél (szakrendelésre utalds és szlikség
szerint kisérés),

e) korhazi kezeléshez valo hozzajutasardl (orvosi beutalas és beszallitas),

f) a gyobgyszerellatasrél és a gylOgyaszati segédeszkozok biztositasarél az érvényes
rendeletben foglaltak szerint.

g) A lakok orvosi ellatasarol az intézmény héaziorvosa gondoskodik. A rendelési idd
heti 4 6ra. A laké (t6rvényes képviselSje) az egészségiigyi ellatasra jogositd kartyéajat az
altala valasztott haziorvosnak adhatja le. Amennyiben a laké nem igényli az
intézményi orvos 4ltal nyujtott egészségiigyi ellatist, az intézmény orvosa a
rendelési id6n beliil csak siirgésségi esetben nyjt ellatast.

h) Az dpolas-gondozds kerctében az intézmény biztositia a kéromvagast, fodrasz
szolgaltatis keretében a havi egy alkalommal torténé hajvagast és a férfiak heti 2
alkalommal valé borotvaldsat.

Gydgyszerellatas:

Az intézménynek az alapgyogyszercsoportokbdl rendelkeznie kell az ellatasban
részesiilok  rendszeres, illetve eseti gydgyszerszikségletéhez igazodé megfeleld
mennyiségii készlettel. Az alapgyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja
Ossze az intézményvezetd és gondozé személyzet javaslata alapjan. Az alapgyégyszerkészlet
Osszedllitdsanal figyelemmel kell lenni az elltast igénybe vevék egészségi allapotéra,
valamint azesetleg eléforduld siirgés ellatas esetére is. Az intézményi alapgyogyszerkészlet
gyogyszereit az elldtottaknak téritésmentesen - ideértve a gy6égyszerért kiilon
jogszabdly alapjdn dobozonként fizetendd dij koltségét is - kell biztositani.
A bentlakdsos intézmény az alapgydgyszercsoportba, valamint a rendszeres és eseti
egyeni  gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovibba a gydgyaszati
segédeszkoz0k koziil elsdsorban a kozgyogyellatdsi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositds  dltal tdmogatott gyogyszert és gyogydszati  segédeszkozt
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biztositja, kivéve, ha az adott gyogyszercsoporton beliill nincs kozgybgyellatasi
igazolvanyra felirhaté gyogyszer, vagy nincs olyan kozgyogyellatasi igazolvanyra
felithaté  gyégyszer, amely az  adott betegség  kezeléséhez  megfeleld.
A alapgyoégyszercsoportba meghatéarozott gyogyszercsoportok  alapjan  osszeallitott
alapgyogyszerek korérél részletes és pontos tdjékoztatdst kell adni az ellatast igénybe
vevo részére.

Az Osszedllitott  alapgy6gyszerkészlet koérébe tartozd gyogyszereken tulmenden
felmeriil6 egyéni gyogyszerszikséglet koltségét az ellatast igénybe vevé viseli.

Az eseti gydgyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokb6l all (ATC kéd szerint):
a) szintetikus gorcsoldok (A03 A),
b) propulsiv szerek (A03 F),
¢) bélmozgatast csSkkents szerek (A07 D),
d) heveny vérnyomaés-emelkedés csokkentésére szolgalé szerek (C 08 C),
e) fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02),
J) anxioliticumok (NO5 B),
g) altaték, nyugtatok (NOS C),
h) hashajtok (A06 A),
i) szisztémés antihisztaminok (R06 A),
J) antiarritmias szerek (CO1 B).

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbol 4ll (ATC kéd szerint):
a) tdpcsatorna és anyagcsere
aa) antacidok (A02 A),
ab) peptikus fekély kezelésének gyégyszerei (A02 B),
ac) az epebetegségek egyéb terapias készitményei (A05 A),
ad) bélfert6tlenitdk, gyulladasgatlok (A07A, A07 E),
ae) digesztivumok (A09 A),
af) orélis antidiabetikumok (A10 B);
b) vér és vérképzo szerek
ba) antikoagulénsok (BO1 A),
bb) vérzéscsillapitok (B02 A, B02 B),
bc) vérszegénység elleni készitmények (B03 A),
¢) kardiovaszkulris rendszer
ca) szivglikozidok (CO1 A),
cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (CO1 D),
cc) vérnyomascsokkentdk (C02),
cd) vizelethajtok (C03),
ce) periférias értagitok (C04),
¢f) kapillris-stabilizal6 szerek (C05),
cg) béta-blokkolok (C07),
ch) ACE-gatlok (C09 A);
d) antibiotikumok (JO1);
e) véaz- és izomrendszer
ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (MO1),
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),
ec) izomrelaxansok (M03 B);
/) idegrendszer
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Ja) antiepileptikumok (N 03),

Jb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),
Jf¢) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),
Jd) antipszichotikumok (NO5 A).

6. Apolasi feladatok:

Az dpoldsi - gondozdsi munka:

Egészségiigyi gondozas: Célia az egészségmegbrzés, a kiilonbszd betegségek
kialakuldsdnak megelzése, az allapotromlds megakadélyozasa, a gyogyithatatlan
beteg panaszainak enyhitése

Szocidlis gondozas: a lakék koranak egeszségiigyi 4llapotanak megfelelé fizikai és
eglszségligyi  mentalhigiénés gondozds  foglalkoztatis egylittes  alkalmazasa,
melynek célja a laké segitése a mindennapi tevekenységében  képességeinek
megfeleléen.

Apolis: Az apolt személy sziikségleteinek megfeleld ellitds, mely segiti 6t
egeszsége visszanyerésében, felépiilésében. A mozgasképtelen, dgyhoz kotott lakok ellatésa
soran az 4pol6 személyzet olyan mértékii segitséget kell, hogy nytijtson, amely segiti a lako
megléve képességeinek megtartasat:

* segitségnynjtas a tisztalkod4s soran

* sogitségnytjtés a taplalkozasban, a fekvd betegek ételiiket a szobdban
fogyasztjik, szikség esetén az étkezésre képtelen lakokat az dpolo
eteti.

o Urités: Az inkontinens betegek esetében eldobhato pelenkat, betétet
kell alkalmazni. A pelenka rendszeres cseréjérdl, a beteg mosdatésarél,
az agynemii csergjérdl az apold személyzet gondoskodik.

®* A mozgasiban akadalyozott, agyhoz kotdtt betegek tornaztatasat,
mobilizalasat, az orvos és a fizikoterdpids asszisztens Utmutatdsa
szerint rendszeresen el kell vegezni. Az 4polé személyzet feladata a
keveset mozgé lakok sétéltatésa, mozgasra 6sztonzése.

* Biztonsag: az épolasi folyamat sorén a laké reszére olyan kémyezetet
és ellatast kell biztositani, mely fokozza a biztonsagérzetet, enyhiti a
kiszolgaltatottsig érzését.
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7. A mentilhigiénés ellitaskeretében az intézmény biztositja:

a) a személyre szabott bandsmédot: az intézményi ellatasban részesiils allapotanak
megfeleléen  egyéni gondozési-apolasi  terv késziil, melynek kialakitdsaban,
rendszeres értékelésében és modositdsaban a laké, illetve torvényes  képviselbje
aktiv k6zremiikodése sziikséges az eredményesség biztositisa érdekében,

b) a konfliktushelyzetek kialakitdsa, megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

¢) a szabadidé kulturalt eltsltésének feltételeit (ehhez az ebédls 4ll rendelkezésre, ahol
tévé, videod all rendelkezésre),

d) A kényv sarokban kiilonbozé teméju és mifaji konyvek megtalalhatok. Ezeket
lehet6ségeinkhez képest béviteni. Amennyiben igény van lakéinkat elkisérjiikk a
varos konyvtaraba is.

e) sziikség szerinti pszichoterpias foglalkozast,
f) a lakSk csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartésanak feltételeit,

g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit: Ay intézményben aktiv a hitélet gyakorlasa.
A hitélet gyakorldsinak lehetdségét intézményi munkatarsakkal €s kiilsé segitokkel
folyamatosan biztositjuk (Rémai Katolikus). Heti egy alkalommal a Rézsafiizér
tarsasdg tagjaival kozos imédségot tartunk, illetve minden hénap elsé péntekén
aldozésra van lehetéség. Az intézményben rendelkezésre 4llnak Biblidk, imakonyvek.

h) segiti és tdmogatja az intézményen beliili kis kézOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikédését.

i) A rendszeres tevekenység az egészséges élet alapja, ezért kozos érdek, hogy a laké az
otthon altal nytjtott lehetéségekkel élve részt vegyen

* atesti-lelki aktivitds megSrzése érdekében

e a lakok koranak, egeészségi allapoténak, képességeinek és
egyéni  adottsdgainak figyelembe  vételével  szervezett programokon.
Ennek érdekében rendszeresen szerveziink:

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, levegbztetés, stb.),

- szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (felolvasas, tévénézés, kértya- és
tarsasjatékok, stb.),

- kulturdlis tevékenységeket (rendezvények, unnepségek, névnapok, kirandulss,
stb.).
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Az aktudlis programokrél a folyamatos tajékoztatist az ebédlben elhelyezett
falitjsagokon kézoljiik. A foglalkozasokon valé részvétel dnkéntes.

8. A foglalkoztatis megszervezése:

Intézményiink a lakok meglévé képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében
szocioterapids foglalkozdsokat szervez. A szocioterdpids foglalkozdsok formdit az
ellatdst igénybe vevd életkordnak d&s egeészségi allapotdnak, valamint képességeihez
alkalmazkodva az ellatdsban részesiilgvel egylittmiikddve valasztjuk meg, az egyéni
gondozasi, tervben megfogalmazott célkitlizésekkel Osszhangban.
Gondozéhazunk vallalkozéi tevekenységet nem folytat.

9. Pénz- és értékkezelés, megorzés:

A lakok érték- és vagyontargyainak megérzésérél a pénz- és értékkezelésre vonatkozd
szabalyok szerint kell gondoskodni, melyr8l részletes informéciét az intézmény vezetdje
nydjt. A megbrzésre — két tanu jelenlétében —  4tadott értéktargyakrol  letéti
nyilvantartist kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell elhelyezni.
A lak6 készpénzét kérésére — a lako, illetve a torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata
alapjdn — személyes nyilvéantartasu letétbe kell elhelyezni. A személyes letétben
elhelyezhetd készpénz havi Osszege a 200 ezer Ft-ot nem haladhatja meg. A laké ezen
feliili készpénzét az 4ltala megjeldlt formaban takarékbetétkonyvben kell elhelyezni. A
letétben  elhelyezett Osszeg  felhasznaldsérol szigori  elszdmoldst vezetnek a
pénzkezelésre eloirt szabalyok szerint,
A behozott, hasznalatban tartott holmik, értékek meglrzésére, megbvasira az
intézmény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakékat is erre kéri, de
teljes felel6sséget csak az crtekmegOrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
ertékekért vallal. Ezért is célszeri csak a személyes sziikségletnek megfeleld
ertéktirgyakat magunknal tartani. A megOrzésre 4tadott tirgyakrél az intézmény egység
vezetGje édtvételi elismervényt készit, Az elismervény tartalmazza a targy megnevezését,
anyagat és értékét. A targy értékét és anyagat (pl.: arany esetében) igazolni sziikséges.
A megérzésre it nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felel6sséget
nem villal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesithetd.

10. A laké elhalalozasa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt lako

a) elkiilonitésérsl, végtisztességre valé felkészitésérol,
b) a térvényes képvisel és a hozzatartozo értesitésérol,
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c) az ing6sdgok szdmbavételérdl és — a hagyatéki eljards lezarasaig — megorzésérol.
Az intézmény a laké eltemettetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt
haldla elétt erre vonatkozéan rendelkezett és az e célt szolgald takarékbetétje
clhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg. Ilyen rendelkezés
hidny4ban az eltemettetésrol az Orokossk gondoskodnak.
Ha nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, az intézményvezets a
koztemetés elrendelését kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal.

2. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgaltatisok kore és téritési dija

a) Az intézmény a lakéi részére szabadidés programokat (kirdndulds, udiilés, stb.)
szervez. Az ezeken résztvevdk a felmerilé aktudlis koltségeket megtéritik.
Amennyiben a programokat az intézménnyel jogviszonyban nem 4ll6 személyek
veszik igénybe, a koltségek megtéritése  résziikr6l is sziikséges. A szabadidés
programokon tortén6 részvételt a foglalkoztatonal Kkell bejelenteni. A kiséroként
munkat végzd dolgozé (feladatuk: gyogyszerelés, rosszullétek ellatsa, feliigyelet,
segitségnytijtds) koltségét az Onkoltség szdmitisakor — mint jarulékos Kkoltséget —
figyelembe kell venni. A kisérék szdmét az intézményvezeté és a mentalhigiénés
munkatdrs hatdrozza meg a csoporttagok  egészségi és  pszichés allapotanak
figyelembe vételével.
b) Az intézmény 4ltal nyujtott olyan szolgéltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok kérébe (pl: fodrasz, kozmetika, pedikiir); valamint az intézmény
altal szervezett szabadidés programokért (pl. kirandulds, szinhédzlatogatds) eseti
téritési dijat kell fizetni a szolgaltatd érlistija vagy a szolgéltatss Onkoltsége
figyelembe vételével.

V. fejezet
1. Az egyiittélés szabalyai

1. Az A&ltalanos napirend a Gondozéhiz valamennyi lakdjara érvényes. Ettél indokolt
esetben, engedéllyel el lehet térni.

2. Az intézmény altalinos napirendje:

Reggeli felkelés, reggeli tisztalkodas: 6,00 - 8,00

Etkezések:
Reggeli 8,30
Ebéd 12,00
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Vacsora 17,30

Gyogyszerosztas az étkezéskor, illetve az orvos elbirdsa szerint.
Csendes pihend: 13,00 — 14,00

Esti tisztalkodas: 19,00 6ratol

Foglalkozasok:
déleldtt: 9,00 — 10,00
délutan: 14,00 — 15,00

Latogatasi id6:
déleldtt 9 6ratol 11 éraig
délutan 15 6réatol 17 6raig

Sulyos betegség esetén a litogatds korlatlan, az intézmény vezetSjével torténd
egyeztetést kovetden.

3. A tévénézés a nap barmely szakaban megengedett. A kozds készilékek ki- és
bekapcsolasat, valamint szabélyozasit a gondozénd végezheti. A kozds helyiségben
lévé eszkozok, berendezések hasznalhatok az esti lefekvés utdn is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a t&bbi lakétars nyugalmit nem zavarhatjdk. Az
elektromos  késziilékek iizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az igyeletes
dolgozonak.

4. Lako- és betegszobak altalinos rendje:

a) minden lakénak sajdt maga és lakotarsai érdekében vigydznia kell a rendre,
tisztasdgra, erejéhez mérten koteles a sajat  szobdjdban és  kornyezetében
tisztasdgot tartani, abban tevékenyen részt venni,

b) az éjjeli szekrényben tisztilkodisi eszkdzok  és egyéb személyes targyak
tarthatok,

c) a lakoészobdkban romlandé élelmiszert nem lehet tarolni, szdraz 4rat (pl.:
kekszet) fedett dobozban kell tartani. A  szobdkban tarolt élelmiszereket az
ebédlében kérjiik elfogyasztani.

d) az ebédlébsl élelmiszert, evoeszkozoket, edényeket a lakdszobdkba bevinni nem
lehet

e) a laké- és betegszobdk rendjének ellendrzésekor kérjiik, miikodjén egyiitt a
beosztott dolgozéval (szekrények, polcok stb.),

f) a lakészobak bezérasakor nem szabad a kulcsot a zirban hagyni, a bent felejtett
kulcsot a gondozéndnek 4t kell adni, az errél késziilt jegyzOkonyvet az intézmény
vezet6jéhez el kell juttatni.
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g) Tilos a dohinyzis az intézmény valamennyi helyiségében. Dohényzéhelyeket
kizarélag az épiileten kiviil, azok bejaratdtol 5 m tavolsdgra kell kijelolni.
a) A Gondozéhazban a lakéknak az alkoholfogyasztds életvitelszeriien megengedett,
mindaddig, amig az egyiittélés szabalyait meg nem szegi. Kivétel az orvos
utasitasa.

b) A koébor allatok etetése és befogadasa intézményiinkben nem megengedett.
c.) Az otthon vezetéje évi két alkalommal — sziikség esetén tobbszor is — lakégyiilést
tart, melyen tajékoztatia a lakékat az Oket érintd kérdésekr6l, az intézmény
Cletérdl, eredményeirbl és terveirsl. A lakogytilésen a  lakék elmondhatjak
kifogdsaikat, véleményeiket és javaslataikat. A lakégyiilésrdl feljegyzés  és
jelenléti iv késziil.

5. Az otthon hazirendjének sulyos megsértése az intézményi  jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast
igénybe vevé:

a) lakotarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartGsan zavarja,

b) ha a laké ittas magatartisaval a lakétérsait ¢s a szolglatban 1évé dolgozot
zaklatja,

¢) lakotarsaival és az intézmény dolgozéival szemben durva, agressziv, kotekedé és
emberi méltésagot sérté médon viselkedik,

d) az intézménybdl tobb alkalommal elézetes bejelentés nélkiil tavozik, és 24 6ran
belil nem érkezik vissza vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi. Erre az
iddre teljes Osszegii téritési dijat tartozik fizetni.

6. A laké az intézmény dolgoz6janal munkét nem vallalhat.

2. Eltavozas

1. A lakék személyes szabadsaga nmincs korlatozva, azonban tivollét nem
engedélyezheté, ha a kezelSorvos nem javasolia a laké ©6nmagit vagy masokat
veszélyeztet6 egészségi allapota miatt.

2. Az intézménybol valé eltavozast az intézmény
vezetdjének elézetesen be kell Jelenteni. Az eltivozast és az érkezést a
gondozondnek is jelezni sziikséges! Az intézménybdl torténd tavozaskor a lakénak az
altala elvitt, az intézmény tulajdonat képezd ingésagokrol bejelentést a miiszakban
l1évé gondozénbnek kell tennie, aki azt rogziti az 4tadé fiizetben. Visszaérkezéskor
hasonldképpen jelezni és bemutatni kell a visszahozott holmikat. A visszaérkezés
olyan id6pontban térténjen, hogy az a tobbiek nyugalmat ne zavarja.
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3. A tavollét kimenének mindsiil, ha egy napon beliili id6tartamu, s a nap folyamén a laké
legalabb egy étkezést igénybe VESZ.

3. Az ellitisban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint
a hozzitartozéikkal valé kapcsolattartasa

1. Az intézmény koteles gondoskodni a laké és a hozzatartozéi kozotti  személyes
kapcsolattartas kulturalis és zavartalan koriilményeirdl.

2. A csendes pihend és az étkezések idejét kivéve lakdink hozzitartozoikat szobajukban
vagy az ebédldben, illetve nyari idészakban a teraszon fogadhatjak. Amennyiben
¢tkezési id6 alatt torténik a latogatés, kérjik az el6térben torténd varakozast,

3. FekvObeteg latogatdsakor az intézményvezetd ad engedélyt a lakészobiban torténd
latogatasra.
Latogatok csak az erre a célra kijel5lt helyen dohanyozhatnak.

4. Amennyiben a litogaté a kozosséget sulyosan megzavarja, a szolgalatban 16v6
gondozénd felszolitasara koteles elhagyni az intézményt. Ittas személy keriilje a
latogatast, magatartdsival ne zavarja a lakok nyugalmat. A szolgilatban 1évo
haladéktalanul koteles jelenteni a zavard eseményt az intézményvezetdnek, vagy
helyettesének, intézkedését az eseménynapléban és az osztalyos 4tadoban rogziteni.
A latogatokat is kérjitk az egyiittélés alapvetd szabalyainak betartasira és alkalmazkodni
az intézmény napirendjéhez. A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megsérté személlyel
szemben az intézményvezetd intézkedést tehet, melyben korlatozhatja a latogatas idejét és
helyét.

5. Telefonélési lehet6séget az intézmény biztositja.

VI. fejezet
1. A téritési dij

1. Az intézményi ellatasért a jogszabalyok elbirdsai  és Csanddpalota Viros
Onkorményzata Képvisel6-testiiletének ~ mindenkor hatdlyos  rendelete  alapjan
teritési dijat kell fizetni, havonta, a targyhot kovetd honap 20. napjaig az intézményegység
vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek szdmla ellenében.
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2. Az intézményi téritési dijat a fenntarté évente rendeletben hatirozza meg. Az
érvényes intézményi téritési dijrol az intézményvezetSje lakogyiilésen, a falitijsagra
valé kifliggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tajékoztatast a lakok (torvényes
képvisel6ik) részére.

3. A személyi téritési dij Osszegét — az intézményi téritési dij valtozdsat kovetben —
évente két alkalommal lehet feliilvizsgélni. A feliilvizsgalathoz szilkséges adatokat a
lako (t6rvényes képvisel6je) és hozzatartozoja koteles megadni.

4. A gondozott két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a megéllapitott személyi
teritési dij 20 %-at fizeti . A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithet6k. A gondozott a
két hénapot meghalad6 tavolléte idejére egeszségiigyi intézményben torténd kezelésének
tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at
el6z6 pont ald nem tartoz6 esetben a személyi  téritési dij 60%-at
fizeti.

2. Kartérités

l. A lakénak hasznélatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi,
melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni NEM SZABAD! A széndékosan
okozott karért a lako Kkartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint. A szdndékosan okozott kér Osszegének megéallapitasanal az
clhasznélodas mértékét figyelembe kell venni.

2. A Kkartéritést az intézmény vezetSje a lakénak a téritési dij befizetése utan
visszamaradé jovedelme, készpénzvagyona, illetve a koltopénze terhére allapitja
meg. Kivételt képez a munkajutalom. A  kartéritésnek részletekben  torténd
megfizetése  engedélyezhetd. Kartérités cimén a  visszamaradd jovedelemnek,
illet6leg a koltépénznek 50%-at lehet havonta levonni, illetdleg a készpénzvagyonbol
a teljes kar Osszegét ko vetelni lehet.

3. Amennyiben a laké a szob4jat, annak berendezését, felszerelését nem a
rendeltetésének megfeleléen haszndlja, a helyreallitas (festés, javitas, stb.) koltségeit
kdteles megtériteni.

4. Az ittassagbol ered6 ment6szolgdlati igénybevétel és egyéb koltségek a lakot
terhelik.
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VII. Fejezet
1. Athelyeze’s

1. Az intézményi jogviszony tartama alatt a laké mds intézménybe torténé 4thelyezését
kezdeményezheti: a lako, illetve torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetbje.

2. Az intézményvezetdje az 4thelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybe vevé:
a) egészségiigyi allapotanak megvaltozdsa miatt indokolt, vagy nem az egészségiigyi
allapotanak megfelel intézménybe kertilt elhelyezésre,
b) a hazirendet t6bbszor, stilyosan megsért.

3. A 2/a pont esetében a laké kezeldorvosanak javaslatat, valamint az igénybe vevonek,
illetve torvényes képviselsjének egyetérté nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az
erintett személy az egyetértdé nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

4. Az athelyezéshez az igénybe vevé, illetve torvényes képvisel6je és a masik intézmény
vezetSjének kozos megegyezése sziikséges.

2. Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsz{inik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a laké halélaval,
c) a lakénak, illetve tSrvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentést kovetéen 30 nap elteltével,

d) hatirozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejértaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama —az igénybevevd kérésére — meghosszabbithato.

2. A megsziintetésr6] is az intézményvezetd dont. Ha dontésével az igénybe vevd, illetve
torvenyes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belil az intézmény fenntartéjdhoz — Csanadpalota Viros Onkorményzatinak
Képvisels-testiiletéhez — fordulhat.

3. Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az intézmény vezetSje értesiti a lakot,
illetve tdrvényes képviselsjét:
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a) a személyes haszndlati tirgyak és megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél és feltételeirdl,
b) amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kovet6 30 napon beliil a
személyes haszndlati tirgyakat a jogosult nem veszi 4t, s az ezt k&vetd 8 napon
beliil tett felszolitdsra sem jelentkezik, Ugy tovabbi igényt nem tdmaszthat, azokat
az intézmény vezetbje a lakok kozott szétoszthatja, illetbleg megsemmisitheti,
¢) az esedékes, illetve hétralékos  téritési dij befizetési kotelezettségrol,
d) az intézménnyel, illetve az igénybe vevével szembeni kovetelésrdl, karigényrol,
azok elbterjesztési és rendezési modjarél

4. A jogviszony megsziinésekor:
a) az eltdvozist megelézden a lako koteles az intézeti és sajat leltar elkészitésében
kozremiikodni. Az elkészilt leltir papirjait az intézményvezet6 a pénziigyi
eléadénak adja 4, és itt készil a végleges elszdmolds fizetendd téritési dijrél,
b) ha az intézményi jogviszony az ellatdst igénybevevs halaldval sziinik meg, a
szolgilatba 1év6 dolgozd koteles a zaré leltart haladéktalanul elkésziteni,
¢) amennyiben a laké rendelkezésében a halila esetére megjeldli az ingdsagainak
azonnali atvételére jogosult személyt, az kiadhato, kivételt képeznek a 10.000 Ftndl nagyobb
értéket képviseld targyak, a  betétkonyvek, egyéb letétbe  helyezett
targyak, melyek a kozjegyzéi eljaras lefolytatdsa és rendelkezései utdn adhaték
ki.

VIILI. fejezet
Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok

l. Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének  érvényesiilésérdl és a  lakok személyiségi jogai tiszteletben
tartasarol.

2. A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti a hézirendet koteles betartani.
3. Az intézmény dolgozdinak titoktartasi kotelezettsége van. Az gondozéhaz lakéitol,
illetve 1ako6irdl szerzett barmilyen informéciét illetéktelen személynek atadni nem
szabad. Az intézmény lakéival, azok hozzitartozéival udvariasan és eldzékenyen kell
viselkedni.

4. A dolgozéknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy
barmilyen  més  vagyoni  elényt  kémie  és elfogadnia  nem  szabad.
5. Az intézményben dolgozé, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatdsban részesiils
személlyel tartdsi, életjaradéki és oOroklési szerzOdést az ellatds iddtartama alatt —
illetve annak  megsz(inésétol szamitott egy évig -  nem ké&thet.
6. A dolgoz6 munkavégzése soran 6vja és védelmezze az intézmény vagyonat, azért
anyagi felel6sséggel tartozik.
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7. Az ellatast igénybevevSknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nydjték emberi
méltdsagat, személyiségi jogait.

8. Az elégondozast végzd dolgozé  kozfeladatot  ellatd személynek mindsiil.
9. Az intézmény rendelkezik Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsé utasitéssal (1.
sz. melléklet). A bels6 utasitas hatilya kiterjed az intézményi ellatést igénybe vevé
személyekre, az intézmény dolgozdira, az intézményben tartézkodé latogatokra,
illetve méas személyekre. Célja:  veszélyhelyzet esetén az ellatottak és a
szolgaltatiasban foglalkoztatottak védelme érdekében sziikséges teend6k
meghatarozésa.

IX. Fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen hézirend 2019. januar 1. napjaval 1ép életbe.

Csanadpalota, 2018. december 7.

Zjradék: Ezen hazirendet Csanadpalota Virosi (")nkormzinyzat Képviselé-testiilete a
331/2018. (12. 12.) Kt. hatdrozatival jovahagyta.

Csanadpalota, 2018. december 15.

Nyergesné Kovacs Erzsébet

polgarmester
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1. szami melléklet a Hazirendhez

Csanadpalotai Szocialis Intézmény
es Gyermekjoléti Szolgalat

»wINAPLEMENTE” Idések Gondozohdza

Veszélyhelyzet kezelése esetén kovetendd eljdrds
(belsd utasitds)

2018.
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Veszélyhelyzet kezelése esetén
kovetendé eljaras

Belsd utasitds hatélya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az
intézmény dolgozéira, az intézményben tartézkodd latogatokra, illetve mas személyekre.

Celja: Veszélyhelyzet esetén az ellatottak €s a szolgaltatisban foglalkoztatottak védelme
¢érdekében sziikséges teendék meghatarozisa.

Alapelvek

* Az intézményben él6k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjuk biztositani,
ha a konfliktusokat, problémékat kells hatdrozottsiggal, de kovetkezetesen, tisztelettel
¢s indulatok nélkiil kezeljiik.

* A laké Altalanos allapotinak, hangulaténak, kapcsolatainak, tartézkodési helyének
folyamatos nyomon kévetése, rendszeres beszélgetések  sok olyan informaciot
kindlnak, amelyek elére Jelezhetik komolyabb konfliktusok kialakulasat.

* Az 4pold/gondozo, foglalkoztaté személyzet kotelessége, hogy idében észlelje a
problémat és tegyen kisérletet annak rendezésére.

Utmutaté elére nem lithaté helyzetben teheté intézkedésekre
1. Veszélyhelyzet megelézése

A hézirendet a személyzet egysegesen tartsa be.
Az ellatott napirendje legyen allando és konnyen attekinthets, a valtozasok észlelése igy
konnyebb.

Az ellatast igénybevevét rendszeresen vagy sziikség szerint tdjékoztassuk a koriilst folyo és
Ot érintd eseményekrél. Az ellatott bizalmat nyerjiik el. Rendszeres megnyugtatisara gondot
kell forditani.

2. A varhaté veszélyhelyzet korai felismerése a laké allapotat folyamatosan nyomon kell
koveti.

Faradsig vagy novekvé fesziiltség esetén csékkentsiik az ellatottat ért ingereket.
Adjunk  pozitiv visszajelzést, ha az  egyén tud uralkodni  magén.
Keriiljiik a vitdkat. A személyzet viselkedése ne provokéaljon  konfliktust.
Minden az ellstottal kapcsolatos  rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.
Koéros tendencidk észlelése esetén értesiteni kell az orvost.
Varatlan er6szakossagra késziiljiink fel.

3. Teend6k konfliktus helyzet esetén Nyugodtan és hatdrozottan viselkedjiink.
Fesziilt idegéllapot esetén e maradjon a laké feliigyelet nélkiil. Ne jusson sériilést okozo
targyhoz Amennyiben az ellatott rész&rdl fizikai timadas veszelye all fenn, a dolgozé mindent
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koteles megtenni ennek elkertilése érdekében. Tudatositani kell a lakokban a cselekedet
helyességét.
A dolgozé egyediil ne kozelitsen az ellatotthoz, kérjen segitséget munkatirsatél. A

megkdzelités nyugodt, biztos modorban térténjen. Amennyiben a dolgozé olyan helyzetbe
keriil, hogy a menekiilés szdmara lehetetlen, akkor is az ellatottal szembeni védekezés csak
aranyos és az adott helyzetben a lehets legkiméletesebb modjat alkalmazza.
Amennyiben a laké magatartisa tovabbra is fenndll, az orvosi lgyelet értesitése
sziikséges.

Minden fizikai tdmadas esetében haladéktalanul értesiteni kell az intézményvezet6jét,
annak elérhetetlensége esetén helyettesét. Az esetrdl 24 6ran beliil irdsos jelentést kell
késziteni, melyben r6gziteni kell az alabbiakat:

* az ellatott neve,

* sziiletési ideje,

* az esemény bekovetkeztének idépontja,

* az esemeny leirasa,

* a megtortént intézkedések leirasa,

* a beavatkozas soran szolgalatot teljesité dolgozo neve,
* az esemény szemtanui,

* az intézményvezeté tajékoztatisanak idépontja.

4. Teenddk veszélyhelyzet lezajlisa utin a kérnyezet megnyugtatasa, a felgyiilemlett
indulatok levezetése. A személyzetben esetlegesen felléps indulatok okaink felderitése,
tudatositasa. A lezajlott  konfliktus lehetséges okainak feltérdsa €s megbeszélése
csoportértekezlet keretében,a tovabbi veszélyhelyzetek kialakuldsinak megeldzése érdekében.

Csanadpalota, 2018. ...

...........................................................

intézményvezetd
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2. szAm1 melléklet g Hézirendhez

Csanddpalotai Szocidglis Intézmény és
Gyermekjoléti Szolgdlat

wNAPLEMENTE ldbsek Gondozéhdza

Erdekképviseleti Forum

2018.
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A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993, &vi IIl. térvény 99. § 1)
bekezdése értelmében a "NAPLEMENTE" Idések Gondozdhéza 6913 Csanédpalota, Délibab
u. 2. (tovabbiakban: Intézmény) tekintetében az Intézményben  gondozottak
erdekképviseletének biztositasa érdekében az Erdekképviseleti Forum szabalyai az alabbiak:

L Az Erdekképviseleti Férum célja:

II. Az Erdekképviseleti Férum feladatai

* elbzetesen véleményezi az éves munkatervet (pl. pl. mentalhigiénés munkatervet), a
hézirendet, az ellatottak részre késziilt taj €koztatokat,

* megtargyalja az Intézményben ¢16k panaszait és intézkedést kezdeményez az
Intézményvezets felé,

* konzultdl az elbterjesztett intézményi panaszokrél: az intézményi jogviszony
megsértése, kiilénésen a személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba
az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese estén, vagy az elltas kortilményeit érint kifogasok orvoslasa érdekében.

* tdjékoztatast kérhet az Intézményvezet6ts] valamint a Fenntarté képvisel6jétol az
ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a Fenntarts felé, valamint mas illetékes
szervek felé, amennyiben az Intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utal6 jeleket észlel.

Fentiek értelmében az Erdekképviseleti Férum véleményezs, konzultativ, kezdeményezé
hataskérrel rendelkezik, nalls dontéshozatalra nem jogosult,

Az Intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal lakdgyiilést tart. A
gytilésen a lakokat tajékoztatni kell az intézményben foly6 eseményekrol.

Lehet6séget kell biztositani, hogy véleményiiket, észrevételeiket elmondhassak. A gyiilésre
valamennyi gondozottat meg kell hivni.

Az értekezletrd] feljegyzést kell késziteni, és azt az irattarban meg kell drizni. A vezetének a
gyllésen feltett kérdésekre 8 napon beliil valaszt kell adnia.
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III. Az érdek-képviseleti férum tagjai

Az Erdekképviseleti Férum tagjai az altaluk képviseltek demokratikus valasztasa, illetve
kijel6lés alapjan nyerik el tisztségiiket az alabbiak szerint:

* intézmény lakéi koziil valasztas utjan 2 £5.

* valasztas alapjén az ellatottak hozzétartozéi kéziil 1 15
* valasztas alapjén az Intézmény dolgozéinak képviseletében 1 £5
* kijeldlés alapjan a Fenntarts képviseletében 1 £3
Az Erdekképviseleti Férum tagssg megsziinik az alabbi feltételek fennallasanak esetében:
e az Erdekképviseleti Forum megbizatasanak megsziinésével,

® a tag éltal az elndknek megkiild6tt irdsos lemondasa eseten; illetve az elndknek a
fenntarto képviseljének megkiild6tt irdsos lemond4sa esetén,

az elndkot,

e cllatott é&s torvényes képvisels tag esetében: az ellatott intézeti Jogviszonyéanak
megsziinésével (a megsziinés napjan automatikusan), - a dolgozok képviseletét ell4ts
tag esetén a munkaj 0gviszony megsziinésével (a megsziinés napjan automatikusan),

® atag halalaval. A tagsag megsziinése esetén 60 napon beliil 4j tag megvalasztisarg]
kell gondolkodni.

IV. Az Erdekképviseleti Férum miikédése

A vilasztis lebonyolitasaért, illetve az Erdekképviseleti Forum alakul6 iilésének
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SzavazategyenlGséget eredményez, az elngk Szavazata dont.

gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozs; ¢s a dolgozék sziméra
folyamatosan elérhetd és hozzaférhets legyen.

V. Vegyes rendelkezések
* aForum tagjait tevekenységiik miatt hétrény nem érheti.
® aForum tagjai végzett tevékenységiikért dijazasban nem részesiilnek.

®  aFérum miikodésének targyi feltételeit az Intézmény biztositja.

a Szabdlyzat az elfogadds napjan 1ép hatélyba és visszavondsig érvényes.
VI. Zaré rendelkezések:

Az Erdekképviseleti Forum Szabélyzat kihirdetés utén az Intézmény hazirendjének
mellékletét képezi. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora ¢s elérhetdsége az

Intézmény székhelyén elhelyezett falitijsagon kertil kihirdetésre, amelyré] az Intézményvezets
gondoskodik.

Csanadpalota, 2018. ...

Zaradék:
Az ErdekképviseletiFérumSzervezeti €s  Miikodési Szabalyzatst Csanadpalota Virosi
Onkorményzat Képvisel6-testiilete a ... /2018. (......... ) hatdozataval jévéhagyta,

COIAL 2008,
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Csanddpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti
Szolgdlat

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Hatilyba lép: 2019. januar 1.

Csanadpalota Varosi (")nkorményzat Képviselé-testiilete
.................................... szamu hatirozattal jévahagyta.

2018.



Csanddpalotai Szociglis Intézmény és Gyermekijéléti Szolgilat
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. Altalinos rendelkezések
1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hatilya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse
Csanadpalotai Szocialis és Gyermekjo6léti Szolgalata (tovabbiakban: Szolgalat) adatait
¢s szervezeti felépitését, a vezeték &s az alkalmazottak feladatait &s jogkorét, a
Szolgalat miikddési szabélyait.

A Szolgilat szdmara a jogszabalyokban, Csanadpalota Virosi Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének déntéseiben megfogalmazott feladat - és hataskori szervezeti és
miikddési elbirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell
alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed a Szocialis Szolgélat Gsszes dolgozdjra, és a
szolgaltatdsokat igénybe vevikre. Az SZMSZ Csanadpalota Varosi Onkorményzat
Keépvisel6-testiiletének jévahagyéasaval léphatalyba és visszavonasig érvényes.

2. A Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat nyilvanossiga

Jelen szabélyzat egy-egy példanyat a székhelyen, a telephelyen és az
ellatottak szdmara nyitva 3116 helyiségekben a dolgozék és az ellitottak szamara
hozzaférheté helyen kell elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozok és az
ellatottak barmikor beletekinthessenek.

3. Az intézmény miikédését, alaptevékenységét meghatarozé jogszabalyok
Torvények:

Magyarorszag Alaptérvénye
® 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrol
2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartisrél
2012. évi 1. térvény a munka torvénykonyvérol
1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak Jjogallasarol
2011. évi XCII. tbrvény az informacids onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrél
1993. évi I1I. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol
1997. évi LXXXIII. térvény a kotelezd cgészségbiztositas ellatisairdl
1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenl8ségiik
biztositasardl



2003. évi CXXV. térvény az egyenlé banismédrol és az esélyegyenlOség
elémozditasardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatis
altalanos

szabdlyairdl

2015. évi CXXIII. trvény az egészségiigyi alapellatasrol

Kormanyrendeletek:
e 29/1993. (II. 17.) Korm. rend. a szemé€lyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijairdl

63/2006. (I11. 27.) Korm. rend. a pénzbeli és természetbeni szocilis ellatasok
igénylésének és megallapitisanak, valamint folydsitasanak részletes
szabalyairdl

321/2009. (XII. 29.) Korm. rend. a szocialis szolgaltatok és intézmény
miik6désének engedélyezésérol

149/1997. (IX. 10) Korm. rend. a gyamhatésagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

261/2002. (XTI. 18.) Korm. rend. a neveldsziildi, a hivatasos neveldsziiléi és a
helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl

259/2002. (XII. 18) Korm. rend. a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltattevékenység engedélyezésérsl, valamint a gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrsl

235/1997. (X1I. 17.) Korm. rend. a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolglatok és a szemé€lyes gondoskodast
nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél

257/2000. (XII. 26.) Korm. rend. a kdzalkalmazottak jogallasardl szo6l6 1992.
¢vi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarél

217/1997. (XII. 1.) Korm. rend a kotelezd cgeészségbiztositas ellatasairdl sz61é
1997. évi LXXXIII. térvény végrehajtasardl

96/2003. (VIL. 15.) Korm. rend. az egészségligyi szolgaltatds gyakorldsanak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol

112/2006. (V. 12.) Korm. rend. A szocialis foglalkoztatas engedélyezésérol és a
szocidlis foglalkoztatasi timogatasrol

368/2011. (XIL. 31.) Korm. rend. az allamhaztartisrél sz6lé torvény
végrehajtasardl

Agazati rendeletek:

1/2000. (I. 7.) SzCsM rend. A személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XL 24.) SzCsM rend. A személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatasok igénybevételérsl



15/1998. (IV. 30.) NM rend. A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirl

e 26/1997.(IX.3.) NM rend. Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

® 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rend. A teriileti védénéi ell4tésrol

Kiils6 szakmai ajanlasok:
® Szocialis munkésok etikai kédexe

Helyi szabalyozasok:
¢ Csanddpalota Véros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a  személyes

gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérsl és a fizetendd téritési
dijakrol sz616 7/2010. (V. 28.) OR. rendelete

II. A Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti szolgalat
fontosabb adatai



Az intézmény neve: Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekj6léti Szolgalat
Székhelye: 6913 Csanadpalota, K4lmany Lajos utca 9.

Az intézmény elérhetéségei: 6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos utca 9.
Tel.: 06-62/264-120

Telephelyek:

o Atmeneti elhelyezést biztosité ellitisok — ,NAPLEMENTE” Iddsek
Gondozohaza: 6913 Csanadpalota, Délibab utca 2.

* Védonéi Szolgalat: 6913 Csanadpalota, Kossuth ltp. 1.

* Fizikoterdpia: 6913 Csanadpalota, Kossuth Itp. 1.

Létrehozisanak idépontja: 2019. januar 1.

Torzskonyvi azonosité szam: 839626

KSH statisztikai szamjel: 15839620-8899-322-06
Alapitéi jog gyakorléjanak neve és székhelye:

Csanadpalota Varosi Onkorményzat
6913 Csanadpalota, Kelemen Laszl6 tér 10.

Fenntarté és irdnyit6 szerv neve és székhelye:

Fenntart6 szerve: Csanadpalota Varosi Onkormanyzat
6913 Csanadpalota, Kelemen Lasz16 tér 10.

Iranyit6 szerve: Csanadpalota Vérosi Onkorményzat Képviselo-testiilete
6913 Csandadpalota, Kelemen Lasz16 tér 10.

A Csanadpalotai Szocialis és Gyermekijéléti Szolgalata alaptevékenysége:

Kotelezd szocidlis feladatként ellatia az étkeztetési-, hazi segitségnyijtasi-, nappali
ellatasi-, csalddsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatait.

Kotelezb egészségiigyi feladatként védéndi ellatast nyujt.

anént vallalt egészségiigyi feladatként fizikoterapiai ellatést.
Onként  vdllalt szocidlis feladatként elldtja: 4tmeneti elhelyezés-id6skoriak
gondozohaza

Az intézmény féréhelyeinek szama



e Nappali Ellatast Nytjto Klub: 50 férohely
e Hazi segitségnyiijtas: 18 £6
o Atmeneti elhelyezést biztosité ellatdsok — ,NAPLEMENTE” Id4sek

Gondozohaza

(6913 Csanadpalota, Délibab utca 2.) : 16 féréhely

Etkeztetés

Csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat
Vedoénéi Szolgalat: 6913 Csanadpalota, Kossuth Itp. 1.
Fizikoterapia: 6913Csanadpalota, Kossuth ltp. 1.

A Kkéltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti

megjelolése:

Alaptevékenységi szakagazat: 889900 Miashovd nem sorolt egyéb szocidlis ellatds
bentlakas nélkiil az egyének és a csalidok részére otthonukban vagy mishol nyijtott szociilis,
tandcsaddsi, j61éti szolgaltatdsok

| feladatok ellitdsa

korményzati funkcié megnevezése

|
Fizikoteripids szolgaltatas

az orvosi, szakorvosi, haziorvosi tevékenységen kiviili, jogilag
engedélyezett humén-egészségiigyi tevékenységként  végzett
fizikoterapias szolgaltatisokkal sszefiigg feladatok ellitdsa

Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozds

- a gyermekvallalis optimilis kériilményeinek elésegitése céljabol

az anya fogamzas el6tti gondozasaval, a genetikai tandcsadassal, a

termékenységi ciklus alatti gondozissal, a csalddtervezési
| ismeretek és a fogamzisgatlé médszerek megismertetésével,

valamint a nék fokozott védelméhez sziikséges dsszetett megelézési

tevékenységgel, egészségvédelemmel, valamint
| - az anya és a 0-3 éves gyermek védénéi gondozisival Osszefiiggd

Iddskoriak atmeneti ellitasa
' az 6nmagukrél betegségiik miatt vagy mas okbél otthonukban

iddlegesen gondoskodni nem képes iddskoriak legfeljebb egyévi
idétartami, dtmeneti jellegii teljes korii ellatisaval, tamogatasaval
Osszefiiggd feladatok ellitasa, kifizetések teljesitése

kormanyzati
f | funkcibszam
1 072450

|

|
1 074031
2 102025
| |
|
|
3 102031

|
|
4 | 104042

Idések nappali elldtdsa
a sajit otthonukban él6, idés koruk miatt szocidlis és mentdlis

tamogatdsra szoruld, énmagukrél valé gondoskoddsra részben
képes személyek intézményi napkozbeni ellitdsdval, anmnak
tamogatasival dsszefiiggd feladatok ellitdsa, kifizetések teljesitése

S —— — —_— — — 4

Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok

- a gyermekek védelmérél és a gyimiigyi igazgatisrél sz616 1997. |




| évi XXXI. torvényben a csaléd- és gyermekjoléti szolgalat alcim |
| alatt meghatdrozott gyermekjéléti szolgaltatdsi feladatok,
| valamint |

| - a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellitisokrol sz6lé 1993. évi IT.
| torvény szerinti csaladsegitéssel dsszefiiged feladatok ellatdsa |
— [ COTVeRY Szerint csaladsegitessel osszefiiggo f |

5 | 107051 | Szocidlis étkeztetés

| ‘ a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk, pszichidtriai vagy |
szenvedélybetegségiik, hajléktalansiguk miatt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel étkezés
‘biztositaiséra nem képes személyeknek nyiijtott legalibb napi
| | egyszeri meleg étkezésével Osszefiiggé feladatok ellatisa,
| | kifizetések teljesitése

107052 | Haizi segitségnyjtas |

‘ | a legfeljebb napi 4 6rds gondozasi igényii személy részére nyujtott,
alapvetd gondozisi, 4polasi feladatokat, onallé6 életvitel |

‘ ‘ fenntartisdban, az ellitott és lakékornyezete higiénids
kériilményeinek  megtartasiban  valé kozremiikodést, a

| vészhelyzetek  kialakulisinak megelozésében, illetve azok

‘ elharitisiban valé segitségnytjtast magaban foglalé hdzi
| |segitségny|ijtéssal Osszefiiggé feladatok ellitisa, Kkifizetések

R ,teljgl'tése__________l
7 |074032 | Ifjisg-cgészségiigyi condozds |

Tevékenységének forrasa: A Csanddpalota Varosi Onkorményzat koltségvetésébol
nydjtott tdmogatds, atvett pénzeszkdzok, az intézmény sajat bevétele, valamint
tamogatas értékii bevételek.

Gazdalkodaisi besorolisa:
Onélléan miik6dd koltségvetési  szerv. Pénziigyi gazdalkodéasi feladatait a
Csanadpalotai K6z6s Onkorményzati Hivatal latja el.

Az intézményvezet6 koltségvetést készit az egyes szakfeladatokra megosztva, melyet a
fenntarté szervnek kell jévahagynia. A fenntartd altal elfogadott koltségvetésben
meghatarozott kotelezettségvallalasra az intézményvezetd, tavollétében helyettese
jogosult, mely kételezettségvallalast a Csanadpalotai K6zos C")nkonnényzati Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) gazdasig vezetsje ellenjegyez. Az intézmény koveteléseinek
érvényesitése, kotelezettségvallalasainak teljesitése és szamfejtése a Hivatal pénziigyi
ligyintézdjének a feladata.

Utalvanyozisra az intézményvezetd, akadalyoztatisa esetén helyettese jogosult.
Ellenjegyzést a Hivatal gazdasagi vezetbje végzi. Gazdalkodasi feladatok végrehajtasa
a Hivatal pénziigyi tigyintéz6jének a feladata.

A Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgélat vallalkozéi
tevékenységet nem folytat, kézhaszni vagy gazdasagi tirsasdgban nem vesz részt

Az intézmény jogdllasa: 6nall6 jogi személy



Miikodési teriilete:
¢ Csanadpalota véros kdzigazgatssi teriilete az 1.,2,3,4,5, 6, é 7. pontok
tekintetében
* Kovegy kozigazgatasi teriilete a 2. , 5. és 8. pont tekintetében
¢ Kiralyhegyes kozigazgatasi teriilete az 5. pont tekintetében

A Csanddpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgilat vezetéjének
kinevezési, megbizasi rendje:

A Csanadpalota Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete hataskorébe tartozo
intézményvezet6i megbizas hatdrozott idotartamra, legfeljebb 6t évre szél a
kozalkalmazottakrdl sz616 1992, évi XXXIIL torveény és az annak végrehajtasardl
52616 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet alapjan. Felette az egyéb munkaltatoi
jogokat a polgarmester gyakorolja

A munkaltatéi jogok gyakorlasa
Az intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja.
Az intézmény munkakdoreinek szama: 16 £
Az intézmény allashelyeinek szama: 12 5 teljes munkaid®s
4 16 részmunkaidds, napi 4 éras

Intézmény miikdési rendje:
® heti 40 6ras munkarendben
* atmeneti elhelyezés-id6skoriak gondoz6haza: folyamatos munkarendben

A szervezeti egységek cime, munkarendje

* Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat:
Csanadpalota, Kalmany Lajos utca 9.
hétf6 — csiitortok 7.30 — 16.00 —ig
péntek 7.30 — 13.30 —-ig
e Nappali ellatss:
Csanadpalota, Kalmany Lajos utca 9.
hétf6 — péntek 7.00 — 15.00-ig

e _NAPLEMENTE” Idések Gondozdhaza
Csanadpalota, Délibab utca 2.
folyamatos nyitva tartas egész évben, 365 napon at

¢ Védodndi szolgalat
Tanacsad6 — Kossuth ltp. 1. (orvosi rendeld)
hétf6 — péntek 7.30 — 16.00-ig



e Fizikoterapia

Kliensfogadas idépontja

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti szolgalat:

Székhely
Csanadpalota, Kdlmény Lajos utca 9.
Csalddsegits:

hétfé: 7.30 — 12.00
kedd 7.30 - 16.00
szerda 7.30 - 12.00
csttortdk 7.30 — 16.00
péntek 7.30 - 13.30

Teriileti iroda: Kirdlyhegyes — J6kai utca 38.
Csalddsegitd: hétf6 10.00 — 15.00

Teriileti iroda: Kiévegy — Kossuth utca 29.
Csalddsegitd: csiitorték 13.00 — 15.00

ILL. A Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalat
szervezeti felépitése, egységek feladatkore

1. Szervezeti abra

Az intézmény szervezeti felépitését, szakmai egységeit az SZMSZ 1. szami melléklete
tartalmazza.

2. Az intézmény szervezeti felépitésének leirdsa

Az intézmény €lén az intézményvezet§ all.
Az intézményvezet szakmai tevékenységét segitd vezetdk:
° a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgilat szakmai vezetdje, aki az
intézményvezetd altalanos helyettese,



* nappali ellatas vezetSje

Az intézményben a szakmai Jogszabélyoknak megfeleléen 6nallé szakmai é&s
szervezeti egységként miikodik a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgélat, az id6sek
nappali ellatdsa, a hazi segitségnyiijtas, az ctkeztetés, az dtmeneti elhelyezés, védéndi
szolgalat és fizikoterapiai.

3. Szervezeti egységek feladatkorei

A székhelyen nyijtott szolgdltatdsok:
» csaladsegit$ és gyermekjoléti
e nappali ellatas
* hazi segitségnynjtas
o ctkeztetés

A telephelyen nytjtott szolgdltatds:
* atmeneti elhelyezés
® védondi ellatas
o fizikoterapia

Csaladsegités

Szocidlis felderité és  jelzb szolgalatot 1at el prevenciéval, a legkorabbi
segitségnyujtas.

A csalddsegités kozremiitkodik a kliens csaladi gondjainak rendezésében, az
eletvitelét rendszeresen befolyasold okok feltarasaban, illetve megsziintetésében,
mentalis problémainak megoldasdban. Eletvezetési &s egyeb tanacsokat, tijékoztatist
ad a szociélis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az
ellatashoz valé hozzajutds modjarol.

Specidlis  tdmogatd, &nsegitd csoportokat  szervez, miikodésiiket segiti.
Egyiittmikodik mas — elsésorban helyi — intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gyermekjéléti szolgalat

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
erdekében szervezési, szolgaltatdsi és gondozési feladatokat végez, elsésorban
megel6z6 célzattal.

Ezen beliil:
® Meghallgatia a gyermek panaszit, és azok orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,
e Tajékoztat a gyermeki jogokrdl, tamogatasi modozatokrol.
o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
® Pszicholégiai, nevelési tanicsadast szervez.
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* Gondoskodik a szocidlisan valsaghelyzetben 1évé, varandGs anya
tdmogatasarol.

* Részt vesz szabadid8s program szervezésében.

* Segitséget nyujt a hivatalos {igyek intézésében.

* Figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

* Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal wj ellatisok bevezetését,

A veszélyeztetettség megelézése érdekében olyan észleld- és jelzOrendszert mikddtet,
amely lehet6vé teszi a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint
egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését,

Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek

a) €letkoriilményeit és szocidlis helyzetét,

b) gyermekjdléti és egyéb szocilis ellatisok iranti sziikségletét,

¢) gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozést igényld helyzetét.

Kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja az észlelé és jelzérendszer tagjainak
egeszségligyi szolgaltatdst nyujtok, védondi szolgélat, haziorvos, hazi gyermekorvos,
személyes gondoskodédst nyijtd szolgaltatok, csaladsegitd szolgalat, csaladsegit6
kdzpont, kdznevelési intézmények, renddrség egylttmiik6dését.
Feltaija. ~a  veszélyeztetettség  okait,  megoldésara javaslatot  készit.
Segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ell4tdst.
Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.

A kialakult veszélyeztetettség esetén csaladgondozist végez a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. El6segiti a csaladi konfliktusok

megoldasat (valas, kapcsolattartas, gyermekelhelyezés).
Javaslatot készit a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, s leendd gondozasi
helyére.

Kezdeményezi az egészségiigyi és szocidlis ellatast, valamint a hatdsagi beavatkozast.

Nappali ellatast nyajté klub

A mnappali ellatds a szocidlis és mentalis tamogatéasra szorulé Snmaguk ellatiséra
részben képes idoskortak napkozbeni gondozasara szolgal. Nappali ellatast nyujté
intézmény elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetGséget a
napkozbeni tartozkodasra, foglalkoztatisra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvet
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Pétolja a hidnyzé csaladi gondoskodast, fizikai,
mentalis, pszichoszocialis és egészségiigyi segitségnyjtas révén.

A Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgélat a szolgaltatast
Csanadpalota varos kdzigazgatasi teriiletén latja el.
A dolgozdk segitséget nyujtanak a nappali ellatisban részesiildk szidméra szocidlis
tugyeik intéz€sében, mentalis gondozasukat végzik.

Hazi segitségnyujtas

11



Gondoskodik az idéskort személyekrdl, akik, otthonukban O6nmaguk ellatasara, sajat
er6bdl nem képesek és roluk, nem gondoskodnak.

A Csanadpalotai Szocialis és Gyermekjéléti Szolgalat a szolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat Csanadpalota véros kézigazgatasi teriiletén latja el.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy szemé€lyi gondozast kell
nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell
* alakokornyezeti higiénia megtartisaban valé kdzremiikodést,
* ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
* a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnynijtast,
e szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés
segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell
* az cllatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat, a
gondozasi €s 4polasi feladatok elvégzését, a szocialis segités szerinti
feladatokat.

Hazi segitségnytijtds igénybevételét megelézben vizsgélni kell a gondozasi
szilkségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el a
gondozési sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi sziikséglet vizsgilata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozis indokolt, valamint a napi gondozési sziikkséglet mértékét.
A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelels
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehet&ségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igénylé az intézményi elhelyezés
idépontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnynjtas soran - szocialis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat
ismételten el kell végezni.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt o6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan vagy &tmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora
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vagy egeészségi allapota miatt nem képes az étkezésr6l mas modon gondoskodni.

Atmeneti elhelyezést biztosité ellatisok - ,NAPLEMENTE?” Idések Gondozéhsza

A Gondozoéhazba azok az iddskoriak, valamint 18. életéviiket betdltdit beteg
szemelyek vehetSk fel, akik Onmagukrél betegségiik miatt vagy mas okbdl
otthonukban nem képesek gondoskodni.
A Gondozéhaz 4atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, ahol a gondozottak
elhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor.

® A hataridd letelte utdn az intézmény vezetSje vizsgilja, hogy a gondozott
személy: csaladi kornyezetébe visszahelyezhet-e,
* cllatdsa mas, személyes gondoskodas uitjan biztosithato-e?

Indokolt esetben az intézmény vezetdje tovabbi egy évvel meghosszabbithatja az
ellatast.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelmeket az intézmény vezetdjének kell
benyujtani. A felvételr6l az intézmény vezetdje dont a felvétel elbtt elvégzett
elégondozds alapjan. Ha az ellatott az 4tmeneti elhelyezést biztosito intézményi
ellatast legalabb 6 honap idStartamra veszi igénybe, gondozési tervet kell késziteni. A
gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiils allapotanak
megfeleld gondozasi, dpolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak médszereit.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy hoénapon beliil el kell
késziteni.

Az intézmény szolgaltatisai: az igénybevevd részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitség, egyéni banidsmédban valé részesités, kulturdlis programok, foglalkoztatas,
alland6 orvosi feliigyelet, heti egyszeri orvosi rendelés, hitélet gyakorlaséra lehetdség.

Védonéi Szolgalat

A korzeti védond az alapellatdsban preventiv tevékenységre kiképezett, meghatarozott
foldrajzi teriileten 6nalléan dolgoz6, az Snkormanyzat 4ltal foglalkoztatott szakember.

Munkahelye az anya- és gyermekvédelmi tanicsado.

Tevékenységi kore:
e nd-, anyavédelem,
e terhes gondozas,
e csecsemdgondozas, tanicsadas,
e 1-6 éves koru gyermekek gondozasa,
e 7-14 éves korti gyermekek gondozasa,
* komplex csalddgondozas.
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Fizikéterapia

Az orvosi, szakorvosi, haziorvosi tevékenységen kiviili, jogilag engedélyezett human-
egeszségiigyi tevékenységként végzett fizikoterpias szolgaltatasok

Telephelye: Csanadpalota, Kossuth Itp. 1.

IV. AZ INTEZMENYBEN BETOLTOTT MUNKAKOROK, AZOKHOZ
TARTOZO
FELADAT- ES HATASKOROK, A HATASKOROK
GYAKORLASANAK
MODJA, HELYETTESITES RENDJE, FELELOSSEGI SZABALYOK

A szervezeti egységek mellérendelt viszonyban, az egyes egységek vezetésével
megbizott  személyek  koordinicioja  mellett  1atjadk el  feladataikat.
Az intézmény szervezeti egységei vezetSi és dolgozéi egymassal ala- folérendelt
viszonyon alapulé munkakapcsolatban allnak. A
Az esetleges helyettesitések rendjét a munkakoéri leirdsok  tartalmazzak.
Azon munkakorben, melyet egy munkavallalé 14t el, helyettesitd személy konkrét
megnevezeése sziikséges, amelyet a munkakéri leiras tartalmaz.

Munkakdori leirasok

A Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalatban foglalkoztatott
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dolgozdk feladatainak leirasat a munkakori leirasok
tartalmazzak. A munkakéri lefrdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi
véltozas, valamint feladat valtozasa esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon
beliil médositani kell.
A munkakori leirdsok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds:

* Az intézményvezetd esetében Csanaddpalota Varos Polgirmestere.

* Az intézmény alkalmazottja tckintetében a munkakdri  leirasok

clkészitéséért  és  aktualizaldsdért az  intézményvezetd a  felelds.

1. Az intézményvezetd feladatai és hataskore

Vezeti az intézményt, felelds az intézmény miikodéséért.

* Az intézmény munkatarsai felett munkaltatéi jogkort gyakorol.

e Képviseli az intézményt kiilsé szervek elétt.

e Tervezi, vezeti, iranyitja és ellenérzi az intézmény szakmai miikodésének
valamennyi teriiletét.

* Az intézmény gazdilkodasinak,  miikddésének, kdltségvetésének
elkészitésében egyiittmikodik Csanadpalota Varos Onkormanyzataval,
elokésziti az intézmény koltségvetési tervét, ellendrzi az eldiranyzat
felhasznalésat, intézkedik az esetleges 4tcsoportositasokrdl, ellatja az
utalvanyozasi feladatokat.

* Ellatja az intézmény mikodését érinté jogszabalyokban, 6nkormanyzati
rendeletekben és déntésekben a vezetd részére elbirt feladatokat.

* Elkesziti az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatdt, szakmai
programjat ¢és mas Kkotelezben elbirt szabalyzatait, rendelkezéseit, a
munkatérsak munkakori leirasat.

* Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel.

¢ Tamogatja az intézmény munkajat segitd szervezetek, kozosségek, testiiletek
tevékenységét.

¢ Folyamatosan értékeli az intézmény tevékenységét és munkajat.

* Az intézmény munkajarél beszdmol az intézmény fenntartéjanak.

Az dtmeneti elhelyezés biztositd elldtds szakmai vezetését is elldtia. Ennek keretében:

e Felelds a szocidlis szakellatasok jogszabalyi és fenntartoi elbirasok szerinti
folyamatos és zavartalan miikddéséért, az intézmény 4ltal nyujtott gondoskodas
szakmai szinvonalért.

e Egyiittmiik6dik az intézmény orvosaval

e Vezeti a jogszabalyokban el6irt adminisztraci6t, gondoskodik a téritési dijak
beszedésérol

 Irényitja és szervezi az ellatottak egészségiigyi ellatasat.

e Iranyitjia és ellenérzi gondozondk munkajat, elkésziti a munkabeosztist,
szabadsag nyilvantartast.

15



* Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
beszerzésérdl nyilvantartasardl és tarolasarol.

® Végzi a gondozasi igények felmérését a raszorultsagra vald tekintettel a
felvételre varok eldgondozasat.

* Rendszeresen ellendrzi az intézmény higiénés helyzetét, a takaritok munk4éjat.

Terdpids munkatirs feladatkorében:

o alapvetd feladata a lakék foglalkoztatdsanak és mentalis gondozasanak
szervezeése,

* kivitelezése, melyet éves-, havi-, heti munkaterv alapjan végez,

o ¢l6késziti az uj lako fogadasat,

* a bekoliozd lakét fogadja, segitséget nyiijt az otthonaban maradt, tovabbi
adminisztrativ ligyintézést igénylé iigyei vitelében,

¢ azj lakot tajékoztatja a hazirendrél, nyilvantartasokrol,

e segiti a beilleszkedést, fokozott figyelemmel kiséri és elésegiti a tarsas
kapcsolatok 1étrej6ttét, azok apolasat,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartisanak segitése,
szervezi a hitélet gyakorlasat,

e részt vesz a gondozasi tervet elkészitd team munkéjaban, az ellatottakra
vonatkozéan az 6 munkateriiletét érintd részben elkésziti és feliilvizsgélja
azt,
egyéni €s csoportos iranyitott beszélgetéseket szervez,

® aprobléma megold6 modell segitségével kezeli a kialakult konfliktusokat.

Az intézményvezeti ald-, és folérendeltségi viszonya:

Az intézményvezeté munkakér alérendeltségi viszonyban all:
Csanadpalota Varos Polgérmesterével.

Az intézményvezeti helyettesitése: csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat féallasu
csalddsegitoje

2. A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezeté feladatai és
hataskore

* intézményvezetd tavolléte esetén éltalanos helyettesként vezeti az intézményt,
¢s ellatja mindazokat a feladatokat, melyet az intézményvezetd végez,

* az intézmény szakmai munkajinak iranyitasa valamennyi teriileten,

e clkésziti az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatit, a szolgaltatasok
szakmai programjat,

e folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli az intézmény szakmai munkajat,
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e vezeti a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységet, felelds a
szolgalat szakmai munkajaért, miikdéséért,

* tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
szakmai tevékenységét,

* akozpont egészére vonatkozodan utasitasi és ellendrzési joga van,

* kapcsolatot tart tArsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai

szervezetekkel,

munkavégzeése sordn ellendrzi az elirt nyilvantartasok vezetdsét,

kezdeményezi 0jj szolgaltatasok, szabadidés programok bevezetését,

szakmai tovabbképzéseken, programokon vesz részt,

folyamatosan t4jékozodik a red irAnyadd jogszabalyok, rendeletek, szakmai

iranymutatasok véltozasair6l, melyeket munkavégzésébe beépit.

A szakmai vezetd ald-, és folérendeltségi viszonya:
A szakmai vezeté munkakdr alarendeltségi viszonyban 4ll az intézményvezetével.

A szakmai vezeté munkakor kizvetlen irdnyitisa ald tartozo teriiletek: csalidsegits
¢és gyermekjoléti szolgaltatas,

A szakmai vezetd munkakérnek aldrendelt munkakérok: csaladsegitok, az
intézményvezetd tavolléte estén az intézmény dolgoz6i

3. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek feladata:

Feladatat Onélléan, az intézményvezetd kozvetlen irényitdsaval végzi, munkakori
leirasalapjan. Tevékenységérol rendszeresen beszamol.

- Széleskorlien megismeri, alkalmazza és betartja a munkakdr ellatasara
sziikséges torvényeket, rendeleteket és szabalyokat.

- Megismeri és elfogadja a szocidlis munka 4ltalanos alapelveit, céljait, a munkakorrel
jaro sokrétii tevékenységben aktivan részt vesz.

- Munkakapcsolataiban konstruktiv kapcsolatot épit, a munkakor ellatisihoz
n€lkiilozhetetlen munkamegosztas, egyiittmiikddés, team munka biztositasa érdekében.
- Széleskortien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatss, a gyermekvédelmi
alap- ¢és szakellatds (megyei szinten) egészségiigyi ellatds, nevelési oktatasi
intézményei, miivel6dési, valamint specidlis ell4tds rendszerét, a civil szervezetek
szolgaltatasait, az ott dolgozdkkal adott feladatellatas érdekében
munkakapcsolatot épit ki.

— A veszélyeztetett gyermekek, és csaladok részére komplex tAmogatast

nyujt, annak érdekében, hogy a gyermek sajat csaladi kérnyezetében megtarthaté
legyen.
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- Megismeri a problémat, felveszi a kapcsolatot a gyermekekkel és
kornyezetével, komyezettanulmanyt készit elézményi, és komyezeti adatokat
gylijt, rendszerelméletli, komplex helyzetelemzést végez, felismeri a konfliktusokat
€s ezek okait, ezekr6l adminisztraciét készit.

- Téjékoztatja a gyermeket és kornyezetét a szolgaltatasrol.

- A Kliensekrdl el6iras szerint szitkséges dokumenticiét hataridén  beliil
tovabbitja az illetékes hatdsagoknak, gondozé intézményeknek.

- Ellaja a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatdsi tevékenység adminisztrativ
feladatait, a kliensekr6l és gondozasi tevékenységérdl nyilvantartisokat vezet
(elenléti iv, forgalmi napld, egyiittmikddési megallapodas, a nyilvéantart6 adatlapok,
feljegyzés stb.)

- Koordinalja az egyiittmiik6d6k tevékenységét.

- Esetgazdaként ligyintézéssel, valamint életvezetési, egészségiigyi, nevelési,
csaladtervezési, mentalhigiénés tandcsadassal, illetve kozvetitéssel csaladsegitést
végez, figyelemmel kiséri a kliensek sorsanak alakulasat.

- Sziikkség esetén esetmegbeszéléseket tart, illetve kezdeményez és szervez.
Havonta a teriiletén miik6do tarsintézmények munkatarsai bevonasaval jelz6rendszeri
teamet szervez €s miikodtet.

- Sziikséges szinten tovabbi intézkedéseket javasol.

- Kiemelten segiti a pszichésen sériilt egyéneket és a fogyatékkal é16 személyeket-
csaladokat.

-Javaslatot tesz, anyagi és dologi segitségnytjtas formaira.

- A feltart vagy megismert szocidlis problémék megoldasara, Gj tipusG human
szolgaltatasokat kezdeményez az adott kérnyezetben.

- Részt vallal kozdsségek, csoportok segitése érdekében, szolgaltatasok, tanicsadasok
szervezesere.

- Megismeri és alkalmazza a szocidlis munkdban kialakult eljarasokat,
ligyintézési modokat, jogszabalyi elbirasokat.

-Munkaja soran vezeti a dokumentaciot.

- A terepmunka soran csaladlatogatast végez.

- A szakmai felkésziiltség érdekében részt vesz tovabbképzéseken, szakmai
konferencidkon.

- Elvégzi mindazon teenddket, amelyeket killon jogszabaly, vagy a vezetd a
munkakdrébe utal.

- Gondot fordit Snképzésére, munkajiban hasznositja a palyazati lehetdségeket.

Helyettesités

A csaladsegit6k tavollét idején egymast helyettesitik.

S. Szocialis asszisztens, adminisztrator feladata
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Célja az intézmény egészére vonatkozdan az adminisztricids tevékenység végzése,
statisztikai adatok gyiijtése, dokumentélasa, pénziigyi, személyzeti feladatok ellatasa.
Munkédjét kozvetleniil az intézményvezet® iranyitasaval végzi.

Fébb feladatai:

o Ugyviteli feladatkérben:
- a szocidlis orszdgos nyilvantartasi rendszer részére torténé adatszolgaltatds, az
igénybevevdi nyilvantartasban mint adatszolgaltaté munkatarsi feladatok végzése
- az egyseégek altal bekiildott jelentések Osszegylijtése, azok illetékes iigyintéz6hoz
valo tovabbitasa
- az intézmény kiils6-belsé érkezd és kiildendd iratainak, leveleinek iktatasa,
postazasa,
- dokumentumok irattarozéasa
- ellatja a munkavédelmi és tlizvédelmi felel6si feladatokat

¢ Személyzeti ligykorben:
- gondoskodik a munkavallalék személyi anyagénak nyilvantartasarél, annak
vezetésérol
- A havi jelentéseket a dolgozok munkaidejérdl, tavolléteirdl vezeti, azokat jelenti a
rendszerben.
- A dolgozok részére esedékes egyéb koltségek elszdmolasait elékésziti
foszamfejtésre, a polgarmesteri hivatal gazdalkodasi csoportja felé.

Feladatkorét a részletes munkakéri leiras tartalmazza. Munkakori feladatainak
ellatasaért kozvetlen felel8sség terheli.

6 . Nappali ellatast vezet6 feladatai és hataskore

munkaltatéi jogkorrel nem rendelkezik,

felel a hazi segitségnyijtas, étkeztetés nappali ellatds szakmai mikodésért,
Munkajat az intézményvezet6 altal készitett munkakéri leiras alapjan végzi.
Felel6s a szocialis alapellatdsok jogszabalyi és fenntarti elbirasok szerinti
folyamatos €s zavartalan miikodéséért, az intézmény 4ltal nyujtott gondoskodas
szakmai szinvonal4ért.

* Vezeti a jogszabédlyokban elSirt adminisztracidt, gondoskodik a téritési dijak

beszedésérol.
e Iranyitja ¢s ellendrzi gondozén6k munkajat, elkésziti a munkabeosztast,
szabadsag nyilvantartast.

o Végzi a gondozasi igények felmérését a raszorultsigra
val tekintettel a felvételre varok elégondozasat.

» Iranyitja és szervezi az ellatottak egészségiigyi ellatasat.

* Gondoskodik a sziikséges gyodgyszerek, gyodgyaszati segédeszkdzok
beszerzésérdl nyilvantartasardl és tarolasardl. -

* Rendszeresen ellenérzi az intézmény higiénés helyzetét, a takariték munkajat.

A nappali elldtdst vezetd ald-, és folérendeltségi viszonya:
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A nappali ellatdst vezeté munkakér alarendeltségi viszonyban 4all az
intézményvezetsvel.

A nappali elldtdst vezeté munkakir kozvetlen irdnyitisa ald tartozo teriiletek:
e nappali ellatasa,
o ¢tkeztetés,
e hazi segitségnyujtas.

A nappali elldtdst vezetd munkakornek aldrendelt munkakorik:
- szocialis gondoz6 (nappali ellatés), szocialis gondozé (hézi segitségnyijtas)

7. Gondozond

Feladatat onalléan, az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsaval végzi, munkakori
leiras alapjan.

e Tevékenységérol rendszeresen beszamol.

¢ Gondozasi tevékenysége kiilondsen:
- Az ellatast igénybevevdivel segit6 kapcsolat kialakitisa és fenntartsa,
- Az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, é4polasi feladatok ellatésa,
- Segitségnytjtds a higiénia megtartasaban, Kozremiikodés az ellatast igénybevevd
haztartdsinak vitelében (kiillénsen bevasarlds, takaritds, mosas, meleg étel
biztositdsa), segitségnyijtds az ellatdst igénybevevének a kornyezetével vald
kapcsolattartisaban,
- Segitségnylijtds a veszélyhelyzet kialakulisinak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,
- Részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabiliticios
programok szervezésében,
- Segitségnyijtds a sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutasban.
Részletes feladatit munkakéri leirasa tartalmazza.

8. Hazi gondozoné feladatai

* segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa a gondozottal;

e orvos 4ltal eldirt gondozasi, dpolasi feladatok elvégzése: gydgyszerbeszerzés,
szakorvoshoz kisérés, betegség esetén orvos kihivasa, segédeszkdz beszerzése;

* segitségnyujtas a higiéné megtartasaban: 5ltoztetés, vizhordas, vizmelegités,
furdetés, hajmosds, koromapolds, é&gynemiicsere, 4gyazis, Tenna betét
hasznalatdban segitségnyujtas, szoba WC hasznalatdnak megtanitisa;

e kozremiikddés a gondozott hiztartdsinak vitelében: bevasarls, a lakas azon
helyiségeinek takaritisa, ahol a gondozott tartézkodik, porszivézas,
szelloztetés,
felmosés.

e Korhazi ellatds esetén, ha nincs hozzatartozé a kisallatok ideiglenes
jelleggel torténd ellatasa.
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e Napi meleg étel biztositasa, sziikség esetén reggelivacsora beszerzés.

o Tiizeld6 behordds, filités, mosds, vasalds, varrds, a gondozott
igénye szerint lakdsan vagy az id6sek klubjaban.

* segitségnyujtas a gondozottat érintd vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében,
figyelemmel kisérni a hangulatvaltozast.

* Korhdzba vagy més gyodgyintézetbe torténé beutalas esetében felkészités. Ha
nincs hozzatartozé, akkor a gondozott kérésére elhunyt hozzatartozé sirjahoz
valo kikisérése.

o segiteni kell egyéni és csoportos szabadids foglalkoztaté programok
szervezésében.

e segiteni kell a gondozottat a szocialis ellatdsokhoz, jutishoz.

e [Egy ellatott esetében max. 4 éra

* adminisztracids feladatok

Helyettesités:

A Nappali Ellatast Nytijté Klubban a klubvezetd és a gondozéndk tavollét idején
egymast helyettesitik. Hazi gondozas terén a hézi gondozénd tavolléte idején 6t a
nappali ellatast nyujté klub gondozéndje helyettesiti. Etkeztetés szakfeladaton dolgozé
gondozondt tavolléte idején a hazi gondozond helyettesiti.

9. Atmeneti elhelyezést biztosité ellatasok - Idések otthoni apolé-gondozé

A Gondozo6haz vezetését az intézményvezetd latja el.

Feladatat onalléan, az intézményvezetd kozvetlen iranyitasdval végzi, munkakori
leiras alapjan.
¢ Tevékenységérol rendszeresen beszamol.
Gondozasi, apolési feladatokat végez:
Kulturalt krnyezet, higiénés rend kialakitdsa, a lakészobék otthonossag tétele.
A lakok testi apolasa.
A lakok ruhazatanak, 4gynemiijének cseréje.
Orvos altal elrendelt teripias kezelések, 4ltaldnos és szakapoléi munkéak
elvégzése.
Team tagként apolasi tervet készit.
e Kozremilkodik a gondozottak foglalkoztatdsaban, betartja és betartja a
hazirendet.
e A szamdra eldirt egészségiigyi dokumentacié vezetése.
e Kapcsolatot tart fenn a lakok hozzatartozéival.
» Részletes feladatait munkakori leirasa tartalmazza.

® ® & o e

Helyettesités:
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A gondoz6ndk tavollét idején egymast helyettesitik.

10. Az alaptevékenységi egyéb feladatok feladatai:

7.1. Védonéi szolgalat: A védéndk 6nalléan végzik munkajukat.

Csanadpalota és Kovegy kozigazgatasi teriiletén, a védénéi kérzetben — tertileti
veéd6nbként-, az oktatsi-nevelési intézményben - iskola védéndként — koézalkalmazotti
jogviszonyban végzik a feladatukat.

A teriileti védind feladatai:

e ndévédelem,

® avarandds anyak gondozasa,

* a gyermekagyas iddszakban segitségnyijtds és tanicsadas az egészségi
allapottal, az életméddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel
kapcsolatban,

* a0-6 éves koru gyermekek gondozisa,

* azdvodaban a véd6ndi feladatok végzése,

* az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankdteles korti gyermek
gondozasa.

®

A védond feladatai az oktatdsi intézményekben:

Az iskolaba jaré tanulok egyéni sziikségleteinek, a jogszabalyi, valamint médszertani
eléirdsoknak megfeleléen folyamatos védénsi gondozisban részesiilnek az oktatisi-
nevelési intézményben az iskolat ellaté orvos, pedagogusok, intézményvezetés, sziilok,
illetve a torvényes képviseld, valamint civil szervezetek bevonasaval.

* A védbénd kiemelt figyelmet fordit a tanuld pszichoszomatikus fejlédésére,
annak feltételeire, az egyéni sajatossagokra, a képességekre é&piils
palyavalasztdsra, az oktatisi-nevelési intézmény, mint masodlagos
szocializacios szintér egészségfejlesztd kornyezetté forméalasara.

* Gondoskodik a szlir6vizsgalatok, a védéoltasok elvégzésér6l, az életkornak
megfeleld egészségnevelésrol.

* A gondozds éves munkaterv szerint torténik, mely a jogszabélyoknak/
mddszertani Utmutatoknak megfeleléen a tanuld sziikségletei szerint a csaladi
kérnyezet ismeretén alapul. A munkaterv kapcsolédik az intézmény
pedagdgiai-nevelési és egészségfejlesztési programjahoz, kialakitisa az
intézmény vezetésével egyeztetve torténik.

® A veédbnd a tanév végén Gsszegzi az elvégzett munka eredményeit, a tanulok
fejlédését, a kitiizott egészségfejlesztési célok teljesitésiilését. Elvégzi az altala
teljesitett feladatokrdl vezetett dokumentacié alapjan a jogszabalyban el6irt
adatszolgéltatast és éves jelentést.
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A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkit a dolgozok iddleges vagy tart6s tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozésa az intézmény
vezetdjének a feladata. A helyettesitést gy kell megoldani, hogy a helyettesitd
személy elsdsorban azonos munkakorben legyen alkalmazva, amennyiben ez nem
lehetséges, rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz sziikséges.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakéri
leirasokban vannak régzitve.

Fizikoterapia: -

V. A Szocialis Szolgalat munkajat segité testiiletek

Vezet6i értekezlet

Az intézményvezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezet6i
értekezletet tart. A vezetdi értekezlet feladata: t4jékozodds a belsé szervezeti egységek
munkajarol, és a szakmai kdzosségek aktudlis és konkrét tennivaléinak attekintéseérsl.
A vezet6i értekezleten részt vesz az intézmény valamennyi szakmai vezetéie.

Az 0nall6 szakmai, szervezeti egységek értekezlete

A szakmai csoportok a felelds (kijelslt, megbizott) vezetd iranyitasaval sziikség
szerint, de legalabb havonta szakmai értekezletet tartanak.

Célja: az intézmény szervezeti egységei szakmai munkajénak megbeszélése, a szakmai
munka szinvonalénak javitdsa, melynek keretében javaslatot fogalmaznak meg ennek
elérésére az intézményvezetdnek. Ertékelik az ellatasi mutatékat és azok javitasara
javaslatokat fogalmaznak meg. Attekintik és értelmezik az idékozben bekovetkezett
jogszabélyi valtozasokat és ennek megfeleléen végzik tovabb feladataikat.
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Az 6sszdolgoz6i munkaértekezlet

Az intézményvezetdje szilkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
Osszdolgoz6i munkaértekezletet tart. Az &sszdolgozdi értekezleten az intézmény
valamennyi dolgozdja koteles részt venni.

Az intézményvezetd az 6sszdolgozéi értekezleten:
e Dbeszamol az intézmény eltelt id6szak alatt
végzett munkajardl,
o ¢értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
® ismerteti a kdvetkezd idészak feladatait.
®

Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozék véleményiiket, észrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra vélaszt kapjanak.

A jelzérendszeri esetmegbeszélések

A jogszabilyban foglaltaknak megfeleléen és az intézményvezet6 altali
intézkedéseknek megfelelden.

Erdekképviseleti forum

A Csanadpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalat atmeneti elhelyezést
nydjté ellatasaban FErdekképviseleti Férum miikédik, mely az intézménnyel
intézményi jogviszonyban 4allok jogainak, érdekeinek érvényesitését eldsegiteni
hivatott
szerv.

Az Erdekképviseleti Forumok létszama:
»NAPLEMENTE” Id6sek Gondoz6éhaza 5 £6
Az Erdekképviseleti Férum:

El6zetesen véleményezi az intézmény vezetje 4altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény bels6 életével kapesolatos dokumentumok koziil a szakmai

programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt

tajékoztatokat;

¢ Megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -,
¢s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé;

* Tajckoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az elltottakat érinté kérdésekben,
az ellatas megszerzésével kapcsolatos feladatokban;
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o Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hat6sagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

VI. Munkakoérok atadasa

A Csanidpalotai Szocialis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalatban az
intézményvezetd altal kijelolt dolgozdk munkakorének
atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzOkonyvet kell késziteni.
Az atadasrol és atvételr6l késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

az atadas-atvétel id6pontjat,

a munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

a folyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

az atadasra keriil6 eszkozoket,

az atado és atvevo észrevételeit,

a jelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetéen legkésébb 5 napon
beliil be kell fejezni.

VIL. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

1. A munkaviszony létrejotte

A Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje
az alkalmazottak esetében a belépéskor hatdrozott, vagy hatarozatlan ideji
kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakérben, és a Kjt.
szerint milyen feltételekkel €s milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja. Amennyiben a
jogszabalyok engedik, ugy megbizdsi jogviszony, véllalkozasi szerz6dés
alkalmazasara is sor keriilhet, a feladat z6kkenémentes biztositasa érdekében.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megdrzése

A munkavégzés teljesitése az intézményvezetSje altal kijelolt munkahelyen az ott
érvényben 1év6 szabalyok és a kinevezési okmdanyban leirtak szerint torténik. A
dolgozd koteles a munkakdrébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhaté
szakértelemmel €s  pontossiggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen talmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakdre betoltésével dsszefliggésben jutott tudomédséra és amelynek kozlése a
munkaltatdra, vagy mds személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat.
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Hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:
* aszolgéltatast igénybevevdvel kapcsolatos dokumentéciok, adatok,
* az alkalmazottak személyi anyagai,

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. A dolgozé munkajat az arra
vonatkozé szabdlyoknak és eldirasoknak, a intézményvezetd utasitdsainak,
valamint a szakmai elvarasoknak megfelel6en koteles végezni.
A dolgozék a tudomésukra jutott hivatali titkokat, az ligyfelek
személyiségi jogait érinté adatokat kotelesek megdrizni, ezen adatokat az tigyfelek és
az intézmény érdekeinek figyelembevételével, a  vonatkozé jogszabalyok
megtartasaval hasznalhatjak fel.

Az intézmény munkatirsainak tevékenysége soran tudomasira jutott, a kliensek
személyiségi jogait érint6 adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXI. torvény 134-136. §-ai
€s a 235/1997.(XII. 17) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddak.
A személyes adatokat tartalmazé nyilvantartasokat ugy kotelesek kezelni, hogy azok
illetéktelen személyekhez ne keriilhessenek ki. A nyilvantartasokon a nyilvantartasba
vétel kezdSpontjét rogziteni kell. A nyilvantartasokat egymaéstél targykoronként el kell
kiiléniteni.

Az intézmény munkatérsai biztositjak az adatok védelmét, a véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatissal, nyilvanossagra keriiléssel
szemben €s azt, hogy azokhoz az arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozz4.

3. Szabadsag, jelenléti iv vezetése

A dolgozok szabadsag kiadasa szabadsagolasi litemterv szerint
torténik. A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a Kijt. eldirasai szerint kell
megallapitani. Az intézményvezet§ szabadsidgénak kiadasat a polgarmester
engedélyezi.

A dolgozokat megilletd és kivett szabadsagrél nyilvantartdst kell vezetni.
A dolgozok munkaba érkezésiiket, eltavozasukat, munkahelyrél valotavolmaradasukat
a jelenléti iv folyamatos vezetésével kotelesek dokumentalni. A jelenléti iv vezetése
kotelez6. A jelenléti ivbe be kell jegyezni a dolgoz6  szabadsag
napjait, a hivatalos kikiildetés, valamint betegség, vagy egyéb ok (pl. iskola rendszerti
oktatas) miatti tévollétet is. A jelenléti iv vezetését az intézményvezet® ellendrzi.

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezet6 jogosult.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban 4116 dolgozék tovabbképzése

A kozalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretén beliil a

szakmai vezetd javaslatira az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIIIL 4.
SZCSM. rendeletében rendelkezik a személyes gondoskodast
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vegzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol. A szocidlis és a
gyermekjoléti tevékenységet végzé személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben
kotelesek részt venni. A tovabbképzési idészak tartama 4 év.

A tovabbképzési idészak kezdete munkaviszonyt,
kdzalkalmazotti jogviszonyt létesitok, illetdleg a képesitési elbirasnak megfeleld
szakképesitést megszerzok esetében a munkéba 4llés, a foglalkoztatas megkezdésének,
illetdleg a szakképesités megszerzésének napja.

S. Kartéritési kitelezettség

A munkavallalé a munkaviszonyébol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott kérért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos kérokozds esetén a
munkavallald a teljes kart koteles megtériteni. o

A munkavallalé vétkességére tekintet nélkiill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel 4atvett olyan dolgokban
bekdvetkezett hidny esetén, amelyeket 4llanddan drizetben tart, kizarolagosan hasznal,
vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette 4t
Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a
megorzésre atadott dolgokban a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériik
aranyaban felelnek.

6. Anyagi feleldsség

A dolgozé ruhdzatiban, hasznalati tirgyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén
vagy mas meglrzésre szolgdlé helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.
Az intézmény mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért miikddési korén
kiviil esd elharithatatlan ok, vagy kizar6lag a karosult elhérithatatlan magatartdsa
okozta.

A dolgoz6 a szokésos személyi hasznélati targyakat meghaladé mértékii és értéki
hasznalati értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére,
illetve vihet ki onnan. Személyi tulajdont képezd, valamint munkaeszkozként
biztositott kézlekedési eszk6zokért az azokban keletkezett karért — amennyiben azokat
az utcan, illetve a gondozott lakasén tarolja a dolgoz6 — a munkaltaté feleldsséget nem
vallal.

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszer(i hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.

VIIIL. Ugyiratkezelés

Az intézmény iigyiratkezelése
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Az lgyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.
Az intézményhez érkezé hivatalos kiildeményeket az intézményvezet, tavollétében
az intézményvezetd-helyettes szignalja. Az iigyiratkezelés iranyitisaért és
ellen6rzéséért az intézményvezetd a felelds.

Az intézményvezetd hitelesiti az iktatOkdnyvet, Gondozasi és a Forgalmi
Naplot. Negyedévente ellendrzi a bejegyzéseket. Az irattarbol iratot kivenni csak az
irattarért felelés személy jelenlétében szabad.

Az iratokat elzératlanul az irodiban hagyni nem szabad.

Az ugyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

Dokumentumok kiaddsanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok kiad4dsa csak az intézményvezetd engedélyével
torténhet

Kiadmanyozas rendje

Az intézmény miikddésével kapcsolatos tigyekben a kiadmanyozasi jogot az
intézményvezetd gyakorolja. Az ellatottakkal kapcsolatos ligyekben az egységek,
vezet6i gyakoroljdk a kiadmanyozasi jogot.

Bélyegzok hasznalata, kezelése
Az intézmény bélyegzbi:
o korbélyegzo:

mely koralakban a Csanddpalotai Szociélis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgélat
Csanadpalota feliratot tartalmazza,

o fejbélyegzOk, melyeknek felirata:

1. Csanadpalotai Szocidlis Intézmény és Gyermekjoléti Szolgilat Csanadpalota
6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos utca 9.
Tel.: 62/264 — 120

Az intézményben hasznilatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatardl
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és
mikor vette hasznilatba, melyet az atvevd alairasaval igazol. A bélyegzok kiadasarol,
nyilvantartdsar6l, beszerzésérél, cserdjér6l és évenkénti egyszeri leltdrozasarol az
intézményvezetd gondoskodik.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

Sajat gépkocsi és kozlekedési eszkoz hasznalat
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A sajat tulajdonti gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a
mindenkori érvényes kozponti eldirasok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok
rendelkezései szerint kell kialakitani.
Az intézmény a dolgozdi részére a munkavégzéshez kerékpart biztosit. A kerékpér
kihordasi ideje 4 év, a kihordas idejét a kerékpar hasznalatba vételének napjatol kell
széamolni. Uj kerékpéart a munkéltaté a kihordasi idé lejartat kovetden vagy annak
hasznalhatatlan allapota miatt biztosit. A kerékpért a munkaviszony megsziintetésekor
a munkaltaténak vissza kell szolgaltatni. A leadott, hasznalhatatlan kerékparokat a
selejtezési szabalyoknak megfelelGen az intézmény leselejtezi.

Nyilatkozat tomegtijékoztato szervek felé

A televizid, a radié €s az irott sajté képviselinek adott mindennemii felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil. A felvilagositas adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a
kovetkezd elbirdsokat: - az intézményt érint§ kérdésekben a tdjékoztatasban, illetve
nyilatkozat adésra az intézményvezet$ vagy az éltala megbizott személy jogosult, -
elvards, hogy a nyilatkozatot adé a t6megtijékoztatd eszkdzok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszer(iségéért, a
tények objektiv ismertetéséért és pontossagaért a nyilatkozd felel. - a nyilatkozat
megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 himevére és érdekeire, - nem adhat6
nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id§ elétti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkdlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés
nem a nyilatkozattevd hatdskorébe tartozik, - Nem adhaté nyilatkozat harmadik
személyrdl tavollétében, kilondsen az elézetes engedélye nélkil. - a
nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kozlés
el6tt megismerje. Kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az 0 szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.

Az intézmény 6voé, védé elbirasai

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvet feladata kozé tartozik, hogy az
egészségilk €s testi épséglik megdrzéséhez szilkséges ismereteket elsajatitsa, baleset,
vagy ennek veszélye esetén a sziilkséges intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozénak ismernie kell a munkavédelmi és tiizvédelmi szabélyzatot. Az
elolvasasat €s tudomasulvételét minden dolgozénak az alairasaval kell igazolnia.

Egyéb kiegészité szabalyok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk, valamint kozeli hozzatartozbik az
cllatdsban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatis
id6tartama alatt,illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothetnek.
Az intézmény dolgozéi és ellatott személyek k6zott anyagi érdekeltségi viszony nem
johet létre, semmiféle adds - vételt, lizletktést nem eszkdzdlhetnek az intézményi
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szolgéltatast igénybevevokkel. A szocialis szolgaltatast végzé szakmai tevékenysége
sordn a titoktartast, és az informdaciok felelds kezelését koteles biztositani.
A titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang-és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethetdé informécidkra, az esettanulmanyokra, esetismertetésre, és
publikaciokra is vonatkozik.

X. ZARO RENDELKEZESEK

AZ SZMSZ HATALYBALEPESE

Az SZMSZ Csanadpalota Viérosi Onkorményzat Képviselo-testiiletének
jovahagyaséval 2019. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

AZ SZMSZ FUGGELEKEI:
¢ Iratkezelési Szabalyzat
o Gépkocsi-hasznalati Szabalyzat
e Munkakéri leirasok

Az SZMSZ fuggelékei naprakész éllapotban tartdsar6l az intézmény vezetbje
gondoskodik.

AZ SZMSZ MELLEKLETEI:
1. szamu melléklet: Az intézmény szervezeti felépitése

2. szamu melléklet: Munkaruha-juttatasi Szabalyzat

Zaradék: i

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot Csanadpalota Varosi Onkorméanyzat
Képvisel6-testiilete .......... /2018. (12.12.) Kt. hatarozataval jovahagyta.

Csanadpalota, 2018. .....cccovevveeieinercerrennene

Nyergesné Kovacs Erzsébet
polgarmester
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