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Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatisi Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Intézményiink szakmai munkajat a Szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsrol szol6 1993. évi

III. torvémy és annak szdmos modositdsai, a Gyermekek védelmérél és gydmiigyi igazgatdsrol
szolé 1997. évi XXXI. térvény valamint a végrehajtasi rendeletekben megjelent egységes
iranyvonal szerint rendezte a térvényhozés a telepiilés nagysag szerint meghatarozva az egységes
ellatasi formak létrehozésinak illetve fenntartasanak kotelezettségét. Az 1/2000. SzCsM rendelet
meghatarozza az ellatési formék szakmai, személyi és targyi feltételeit.
A jogszabdlyi normék lehet6séget adnak arra, hogy a helyi igényeknek, sziikségleteknek
megfelelGen alakitsdk ki az 6nkormanyzatok az ellatisi formdakat a minimum irdnyelvek betartdsa
mellett. A személyes gondoskod4st nyujté ellatasok biztositasa kotelezd feladata jelenleg az
énkormanyzatoknak, mig igénybevétele Snkéntes.

Az intézmény alapadatai
Megnevezese: Csanddpalota Térségi Alapszolgiltatisi Kizpont és Gyermekjoléti
Szolgdlat
Székhelye: 6913 Csanddpalota, Kdalmany Lajos u. 9.
Telefonszama: 06-62/264 — 120, 30/637 — 6868
Alapit6 szerve: Csanddpalota Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulds
6913 Csanddpalota, Kelemen Ldszlo tér 10.

Tipusa: alapszolgaltatasi kdzpont — integrélt szervezeti formaban miikd8 intézmény

Az intézmény vezetSje a Csanaddpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményvezetje. Az 6nallo miikddd intézmény pénziigyi gazdilkodasi feladatait a
Csanadpalota Vérosi Onkormanyzata l4tja el.

Szervezeti egységei:
1. Szocidlis Alapszolgéltatasi Egység
— nappali ellatas
— hazi segitségnyijtas
— étkeztetés
2. Gyermekjoléti és Szociélis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

— csaladsegités
— gyermekjéléti szolgaltatas

3. Szakositott Szociélis Ellatasi Egységii
— atmeneti elhelyezést biztosito idések gondozéhaza

4. Egyéb Kiegészit6 Alapellatasi Feladatok
— véddéndi szolgalat

Intézménylinkben 8 szakfeladaton 31 kézalkalmazott, és 6 kizfoglalkoztatott 1atja el mindennapi
munkajat.
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Szocidlis Alapelldatdsi Szolgdltatdsi Egység

. énmagdt becsiili meg minden nemzedék azdltal,
hogy tudomdsul veszi: a vildg nem vele kezdédott.”
Siitd Andrds
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Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

A Csanadpalota Térségi Alapszolgiltatasi Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil
miikodik a Szocidlis Alapellitasi Szolgaltatisi Egység, mely az alébbi szakfeladatokat foglalja
magéaba:

A. Nappali ellatist Nyiajté Idések Klubja

B. Hazi segitségnyjtas

C. Etkeztetés

A szakmai tevékenység bemutatasa:

Munkankat az intézmény miikodése vonatkozd tSbbszor médositott 1993. évi. III szocidlis
torvény, valamint a 1/2000. /1.7./ SZCSM rendelete alapjan latjuk el.

A munkaltatéi jogkort az intézmény vezetéje gyakorolja, a vezetSi feladatokat az intézményvezetd
iranyitasaval a Klub vezetdje 14tja el.

A szakmai feliigyeletet a szocialis ellatdsok vonatkozdséban a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Hatésagi FSosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatdsag gyakorolja.

A. Nappali Ellatast Nyujté Idések Klubja

Nappali ellatast nytjté klubjainkban els8sorban a sajat otthonukban él6k részére biztositunk
lehetGséget a napkozbeni tartzkodésra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai sziikségletek kialakitasara. Segitséget nyijtunk a szocialis lgyek intézésben, az
egészsegligyi alapellatis megszervezésében. Tovabba segitséget nywjtunk a mentalis és életviteli
nehézségekkel kiizd6 ellatottak problémainak megoldasaban.

Szolgaltatas hozzaférhetésége

Nappali ellatast nydjté klubjaink a telepiilések kozpontjaban, j6l frekventalt, konnyen
megkozelithetd helyen taldlhatok. Az intézmény belsé életét a hazirend szabélyozza.

Ez a szolgaltatds 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehets igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakOkornyezetb6l barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
emberrdl tudomdst szerez. Az elldtisra vonatkozé igény elSzetesen szdban, vagy a nyitva 4llo
helyiségek barmelyikén irasban nyujthatd be.

Ellatottak szama telepiilésenkénti bontasban

~ Csanadalberti 30 16
— Csanadpalota 50 16
— Nagyér 30 6
~ Pitvaros 30 16
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Szakmai létszam

— Csanadalberti 2 18, 1 6 klubvezet6 és 1 £6 szocialis gondozond

— Csanadpalota 2 16, 1 £6 klubvezet6 és 1 £6 szocialis gondozénd

— Nagyér 2 16, 1 16 klubvezet6 és 1 f6 szocialis gondozénd

— Pitvaros 2 18, 1 16 klubvezetd és 1 f6 szocidlis gondozond
Szakmai feladatok

A nappali ellatés az igénybe vevé idSskori személyek egészségi 4llapotinak megdrzése és
javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfelels szinten tartdsa érdekében az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

a. Fizikai elldtds

higiénés ellatas: tisztalkodasi lehet8ség, fokozott figyelemmel azokra, akiknél mar
a felvétel soran felmeriilt az elhanyagolt személyi és kdmyezeti higiéné;

mosasi, vasalési lehetéségek biztositdsa, abban valo segitségnyuijtas;

teli tizelének beszerzésében segitségnyijtds, a nyari nagytakaritdsnak a
megszervezése az arra raszoruloknak;

Id6sek Klubja épiiletének és kdrnyékének rendbetartssa.

b. Egészségiigyi elldtds

vérnyomas mérése hetente, illetve igény szerint;

vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint

testsulymérés az esetleges hirtelen fogyds vagy hizas betegségre utald jelének
felmérése;

preventiv, egészséges életvitelre vonatkozd eldadas és tanacsadds az aktualis
betegségekkel kapcsolatosan, életvezetés segitése;

gyogyaszati segédeszkozokrdl tajékoztatas;

a klubtagok latogatasanak megszervezése betegség ideje alatt

heti 1 alkalommal orvosi ellatas, ellenérzés;

gyogyszeriratas, kivaltas, silymérés.

gondozasi lapok vezetése.

c. Mentdlis (pszichés) elldatds

— uj gondozottak fogaddsa, k6zosségbe valo beilleszkedésének segitése.

7

mentélis gondozds az egyszerlsitett el6gondozassal kezdédik. Személyes
beszélgetés soran ismerjiik meg az ellatott élettdrténetét, s mi az a tevékenység,
amit legszivesebben végez, milyen az anyagi helyzete, miben lehetiink a
segitségére;

egyéni €s csoportos beszélgetések;

csoportfoglalkozasok szervezése, formélis informalis csoportok figyelemmel
kisérése, timogatdsa;

%___
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életvitelre vonatkozo tanacsadas, segitségnytijtas;

a csaladias légkor fenntartdsa (névnap, sziiletésnap, Nénap, Idések Vilagnapja,
Karacsony, stb. megiinneplése);

segitd beszélgetés;

beteg gondozottak latogatdsa;

ellatottak részére rokoni, csaladi kapcsolatok segitése, megtartdsa.

d. Foglalkoztatds

egészségligyl, mentdlis dllapotoknak megfeleléen a foglalkoztatasi program
kialakitdsa, megszervezése;

szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkozok biztositdsa);

kulturalis, szabadid6s programokat, kirandulasokat szerveziink. 2016. évben
voltunk Tétkomléson, Gyopéroson, Algy6n a flirdSbe, Maké szinhéz stb., mely
kirandulasok 6nkoltségesek, igy csak a nagyobb jovedelemmel rendelkez6k tudnak
ezeken részt venni;

a napi feladatok mellett, hetente szerveziink a klubba kézds programokat, f3zést,
siiteménysiitést, névnapoldst, ismeretterjeszt6, egészségiigyi eléadasokat;

a tarsintézményekkel k6zds programokat, zenés klub délutanokat rendeziink;
hagyomanyos {innepeinket az iskolas gyerekek szereplése teszi hangulatossa;
csoportosan részt vesziink minden Virosi k6z8s rendezvényeken, iinnepségeken.

e. Eovéb feladatok:

gazdasagi, leltar, pénzkezelés, téritési dijak beszedés, pénziigyi eldirasok szigorti
betartdsa, betartatisa;

tlizveédelmi, balesetvédelmi elGirasok betartdsa, betartatasa;

tarsadalmi munkak szervezése;

munkaértekezleteken, szakmai tovabbképzéseken valod részvétel,

az elvégzett feladatokrél naponta latogatasi és eseménynaplét, egyéni gondozési
dokumentaciot vezetiink.

munkénkat az éves és havi, heti gondozasi terv alapjan végezziik.

J.  Rendszeres tevékenységek:

hetente frissit6 torna (téritésmentesen),

klubdélutan, ennek keretében névnapok kézds tinneplése, jeles iinnepekrél vald
megemlékezés,

k6z6s kartyajaték, domind, kvizjaték,

szilkség szerint rendezvényeken valé fellépés szerepeinek megbeszélése, gyakorlas,
elokésziiletek

A szabadidGs programok dija mindig a programtél fiigg: Pl.: sziiletés és névnapi linnepségek,
kirandulasok, mizeum, szinhaz, cirkusz, stb. latogatasai.
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Téritési dij

A Nappali Ellatast Nyujto Klubban téritési dij koteles. Az intézményi téritési dijakat Csanadpalota
Véros Onkorményzata Képviseld - testiiletének a személyes gondoskodést nynjté ellatasokrél,
azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl szélé 7/2010. (L. 27.) OR. rendelete
tartalmazza. A személyi téritési dijat az intézményvezet6 allapitja meg, a személyes gondoskodast
nydjté szociélis ellatasok téritési dijarél sz6ld, tobbszér modositott 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet, valamint Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének fentebb idézett
rendelete alapjan. A torvényi rendelkezéseknek megfelelBen a téritési dij csokkenthetd illetve
elengedhetd, igy egyik ellatott telepiilésen sem kell tartézkodasi dija fizetniilik az elldtottaknak.

B. Hazi segitségnyiijtds

Az id8s emberek segitésének egyik legfSbb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és célunk,
hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik az idds, beteg, raszoruld
ellatottak lakékornyezetiikben térténé gondozésat.

A gondozas alapvetd célja, hogy segitse a raszorulét és csaladjat a napi é€letvitelben, lekiizdve az
izolacié bioldgiai, pszichés és szocidlis kovetkezményeit. Az ellatast igénybe vevdk tanult és
szerzett mentélis és fizikai képességeit minél hosszabb ideig meg@rizze, aktivitdsukat szinten
tartsa. Mentalis llapotuk karban tartdsa mellett tevékenységiink segitségnyujtas ahhoz, hogy az
igénybe vevé az Ondll6 életvitelét lakdsan, lakokornyezetében, szitkségleteinek megfelelen
fenntarthassa. Ez az ellatds egy személynek naponta maximum négy Orédban nyujthaté. A hazi
segitségnyujtis keretébe tartozé tevékenységek f6 célija nem a hozzatartozék teljes kord
tehermentesitése vagy kizardsa a gondozasi feladatokbél, hanem a sziikséges mértékii
segitségnyujtas az ellatott érdekében.

Hazi segitségnynjtast biztositunk, azon személyek részére, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara
sajat er6b0l nem képesek, és réluk nem gondoskodnak. A hazi gondozas modjat, formajat,
gyakorisagat a gondozés irdnyitGja, a hdziorvos javaslatinak figyelembe vételével az egyéni
gondozasi sziikségletnek megfelelen hatdrozza meg maximum napi 4 éraban.

Hazi segitségnyuijtas keretében kell biztositani a szolgiltatast igénybe vev$ személy sajat
lakékdrmyezetében az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében szilkséges ellatdst. Ez alapvet
gondozasi, apolési feladatok elvégzését, illetve az dnalld életvitel fenntartdséban, az ellatott és
lakokdrnyezet higiénés koriilményeinek megtartdsdban valé kozremiikodést jelent. Jogszabalyi
el6irasainak megfelelen e feladatkor két résztevékenységre tagolodik, a személyi gondozas és
szocidlis segités feladatkorére. Az igénybevételt megel6zden vizsglni kell a gondozisi
sziikségletet. A gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében kell megallapitani, hogy az ellatast
igénylé esetében ezen ellatss melyik forméja, a személyi gondozas vagy a szocidlis segités
biztositasa sziikséges.
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Ellatotti kor
— Ambroézfalva 9 16
— Csanadalberti 9 16
— (Csanadpalota 18 6
— Kirdlyhegyes 4 16
— Nagyér 9 16
— Nagylak 2 16
— Pitvaros 18 16

A hazi segitségnyujtasban részesiil8k szocialis jellemzdi

— egyediil €16k (hozzétartoz6ik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek)

— koruk, egészségligyi  allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,
szenvedelybetegségiik miatt 6nellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak
segitséggel tudnak ellatni.

— részben id6skoruak bentlakdsos intézményébe elhelyezésre varnak. A hosszi varakozasi
id6 is indokolja, hogy biztositsuk a szolgéltatast. krénikus betegség, mozgaskorlatozottsig
miatt kizdrélag a lakason beliil képesek 6nall6 életvitelre. Stilyosabb esetben még az agyat
sem képesek elhagyni.

— veszélyeztetett kornyezetben élnek, timogaté kapcsolatok nélkiil.

A telepiiléseken egyre t6bb az egyediil é16 id6s ember, akinek hozzétartozéja a munkanélkiiliség
eldl tévol keriil csaladjatdl, a varostol. Ezen idéskoriak mentalisan s sériilnek, nehezen tudjak
feldolgozni, hogy idds korukra itt maradtak tdmasz nélkiil. Nehezen éli meg az idés ember, ha
magara marad. Megsziinnek a kapcsolati haléik, elszeparilédnak, befelé fordulnak és
elkeseredetté valnak. Ilyenkor jén, ,,minek élek még, csak gondja van velem a gyerekemnek.”
Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet talalkozni.
Intezménylink prébdlja a tdmasz szerepét betdltetni, prébalunk segiteni az életvitelitkk
fenntartdséban, a mindennapok nehézségeiben. A hézi gondozéndink figyelemmel kisérik az id6s
emberek allapotvaltozasait, egészségi és mentalis szempontbél is. Ha gy 1atjak, hogy a problémat
nem tudjék megoldani, kérik a haziorvos és egyéb szakember segitségét.

Szakmai létszam

~ Ambrozfalva 1 f6 hazi gondoz6né
— Csanadalberti 1 £6 hazi gondozénd
— Csanadpalota 2 {6 hézi gondozénd
— Kirélyhegyes 1 6 hazi gondozénd /részmunkaidds/
— Nagyér 1 £6 hazi gondoz6nd
— Nagylak 1 6 hazi gondozoné /részmunkaidGs/
— Pitvaros 2 16 hazi gondozénd
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Szakmai feladatok
A gondozénbk az ellatés soran az igénybe vevének segitséget nyljtanak a fizikai, mentalis,
szocialis, egyéni sziikségletei alapjan:
- sajat kdrnyezetben életkoranak, élethelyzetének és egészségligyi allapotanak megfelelGen;
- meglévd képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével.
A szocidlis segités és a személyi gondozis korébe tartozéd tevékenységek elvilnak egymastdl,
amely hatékonyabb és az igényl§ sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnytjtast tesz lehetévé,
ez éltal biztositja, hogy az igénybevevdk sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnyujtds térténjen,
tovabba minél tovébb az otthonukba maradhassanak a segitésre szorul6 személyek.

A hazi segitségnytijtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozds keretében:

1.Az ellatast igénybe vevGvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa kérében:
— informaciényujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismer8sokkel val6 kapesolattartas segitése
— az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiik6dés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2.Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

— mosdatss; fiirdetés; 6ltoztetés

— agyazés, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet dpolés

— szdj, fog és protézis apolasa

— korémapolés, bérapolas

— folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel8zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatis segitése lakdson beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiiksdés

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznilatanak betanitisa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

— a héziorvos irasos rendelésén alapulé teripia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)
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zocidlis segités keretében:

1.A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremiikddés korében:
— takaritds a lakéas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobédban,
konyhéban és illemhelyiségben)
— mosés; vasalas

2.A héztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  koézkutrél, furtkatrdl vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossig mentesités a lakas bejarata el6tt kisérés,

3.Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsianak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban

4.Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

Téritési dij

A héazi segitségnyujtds szolgaltatdsi is téritési dij koteles. Az intézményi téritési dijakat
Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képvisel§ - testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol sz6lé 7/2010. (L 27.) OR.
rendelete tartalmazza. A személyi téritési dijat az intézményvezetd éllapitja meg, a személyes
gondoskodést nyujt6é szocidlis ellatisok téritési dijar6l szolo, tobbszdr médositott 29/1993. (11
17.) Korm. rendelet, valamint Csanédpalota Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének fentebb
idézett rendelete alapjan.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija a fenntarté éaltal megéllapitott gondozasi 6radij.
(Oradij x gondozésra forditott id6. A gondozasra forditott id6t a gondozasi lapok alapjan kell
megallapitani, melyet a gondozondk naponta vezetnek. Gondozasra forditott idének a gondozott

lak4san munkdban toltott id6.)
C. E‘tkeztetés

A t6bbsz6r modositott 1993. évi IIL. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében
alapellatas keretében az intézmény biztositja az étkeztetést, a fenntart6 altal a szolgéltatéval kotott
ellatasi szerz6dés utjan.

Az étkeztetés szolgaltatis nyujtasdnak célja, a szocidlisan raszoruldk alapvetd fiziologiai
sziikségletének kielégitésében valé segitségnyuijtas. Az étkeztetés szolgaltatds feladata, hogy
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gondoskodjon azon szociélisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
killonGsen  koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt.

Az étkeztetés biztositdsanak médja

s helyben fogyasztissal — csak azon telephelyeken lehetséges az étkeztetés ezen formajat
igénybe venni, ahol miikodi nappali ellatast nyujté klub

o az étel elvitelének lehetGségével,

» az étel lakdsra szdllitdsaval. A lakésra torténd szallitist a hazi gondozéndk, illetve az
ctkeztetés szakfeladaton dolgozé gondozdéng szolgalati kerékparral végzik. Az ételhorddkat
a Szocidlis Alapellatdsi Szolgéltatdsi Egység intézményében elkiilonitett mosogatésra
alkalmas helyiségében végzik el.

Ellatotti kor
— Ambrézfalva 2 16
— Csanadalberti 17 16
— Csanadpalota 14 16
— Kirélyhegyes 316
— Nagyér 34 16
— Nagylak 56 16
— Pitvaros 24 16

Szakmai létszam
— Ambrozfalva ——
— Csanadalberti ——-
— Csanadpalota ——
~ Kirélyhegyes —
— Nagyér ——
— Nagylak —
— Pitvaros 1 £8 szocialis segitd

Az étkeztetés szolgaltatasat a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatisi Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat Szocidlis Alapszolgaltatdsi Egysége biztositja. A feladat ellatasat az intézmény napi
egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval végzi:
e Csanidpalotin a Csanadpalota Véaros Onkorminyzata és a Fényes Vendéglé (6913
Csanadpalota, Kelemen tér 3/b.) 4ltal k6tott vallalkozasi szerzédés alapjan,
¢ Kirdlyhegyes kézségben a Csanadpalota Varos Onkormanyzata és a Fényes Vendégld
(6913 Csanadpalota, Kelemen tér 3/b.) altal kotott vallalkozasi szerzédés alapjén,
¢ Pitvaros kdzségben a Csanddpalota Véros Kozség Onkormanyzata és a Pitvaros
Onkorményzati Konyha (6914 Pitvaros, Pet6fi tér 15.) altal k6tott vallalkozasi szerz6dés
alapjan,
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* Nagyér kdzségben Nagyér Kozség Onkorméanyzata és a Pitvaros Onkorményzati Konyha
(6914 Pitvaros, Petéfi tér 15.) altal kotott vallalkozasi szerz6dés alapjan,

® Ambrozfalva kdzségben Csanddpalota Varos Onkormanyzata és a Rokolya Zoltan
véllalkozo6 (6914 Pitvaros, Arany Janos u. 3.) 4ltal kotétt vallalkozasi szerzédés alapjan,

* Csanadalberti kozségben a Csanadpalota Varos Onkormanyzata és Rokolya Zoltin
vallalkozo6 (6914 Pitvaros, Arany Janos u. 3.) altal kotott vallalkozasi szerzédés alapjan,

® Nagylak kozségben Csanadpalota Varos Onkorményzata és a Megacrisz Kft. altal kotott
vallalkozasi szerz4dés alapjan,

Az étkeztetés a lakossdg szikségleteinek megfeleléen (munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti és @innepnapokon) az egyszeri meleg étel biztositisaval naponta 11°° — 13% ¢ra
kozott torténik. Haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztosit Intézményiink.

A Szocidlis Alapelldtisi Szolgdltatdsi Egység szolgdltatésainak icénybevételi média

A személyes gondoskodast nyujt6 szociélis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatést 1génylo,
illetve torvényes képviseléje kérelmére, inditvanyéra torténik. Ha az ellatst igénylé személy
cselekv@képtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetGség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviselS terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes
szemely a kérelmét, inditvanyat a tSrvényes képviselSjének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekviképességet nem korlatozta — énalléan terjeszti elG.

A kérelmet sz6ban, vagy irasban kell el6terjeszteni a vezetd gondozénénél. A kérelemhez csatolni
kell formanyomtatvanyon orvosi igazoléast és jovedelemnyilatkozatot. Az igénylének nyilatkoznia
kell arrél, hogy mas szolgaltat6tdl vesz-e igénybe szociélis alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A hazi
segitségnyljtdst a megéllapitott napi gondozasi szitkségletnek megfeleld id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban nydjtjuk. Ha a gondozési szitkséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a
szolgaltatast igénylSt az intézményvezet tajékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtas
igénybevételének lehetségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényl6 az intézményi elhelyezés
id8pontjaig napi 4 6rdban térténd hazi segitségnyujtasra jogosult. A nyujtott szolgaltatasokral,
azok gyakorisagarol, az érte fizetendd személyi téritési dijrol, az ellatds megkezdésének
id8pontjarol, az ellatast kérd és az ellatast nynjtd megéllapodast kot.

Kiemelt célok, feladatok

A Szocidlis Alapellatdsi Szolgéltatisi Egység dolgozéinak célja az egymasra épiild
szolgaltatdsokkal a gondozast ugy biztositani, hogy az ellatottak minél tovabb megszokott
kornyezetiikben, csaladjaik korében maradhassanak. Kiemelt feladatunknak tekintjiik az
ellatottainkrél val6 magas szintfi ellatdst és szakmai munkat, meglévé képességeik szinten tartisat,
megdrzését. Kiilénds hangsalyt fektetiink a személyre szabott gondozasra, az ellatott testi, illetve
mentalis allapotihoz, egyéni igényeihez igazodd ellatasra. Célunk, hogy a szolgaltatasaink,
programjaink és segit6 moédszereink belsd megyjitdsival a folyamatosan valtozd szocidlis
igényekhez és az 1ij feladatokhoz id8ben alkalmazkodni tudjunk.
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Szakositott Szocidlis Elldtdsi Egység

» Akkor legyél dpol6, ha ismered a tiirelmet,
...ha mdsokndl benned sokkal tobb a szeretet,
Jjut beldle annak is, ki iit kozben elesett, s hogy
Selalljon ahhoz az kell, hogy Te felemeld,
nyujtsd felé a kezedet...”

(Geiger Erzsébet)
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sNaplemente” Idések Gondoz6haza

Az intézményegység célja

A szocidlisan részoruldk részére személyes gondoskodis keretébe tartozéd szakositott ellatis
nydjtdsa, atmeneti elhelyezést nydjté intézmény keretében. A Gondozohéz 1 évig biztositja a
lakok részére a 24 6ras feliigyeletet és a testi-lelki sziikséglet kielégitését.

Ezen hataridé elteltét megelézGen egy hénappal az intézmény egység vezetSje megvizsgalja, hogy
az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhetS-e, illetve ellatisa személyes
gondoskodés utjan biztosithaté-e. Killonds méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevét més, személyes gondoskodést nytijté intézményben el lehet l4tni, a
megfeleld intézménybe térténé elhelyezéséig az ellatast igénybe vevd ellatasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani.

Az intézményegység feladata

Azoknak a személyeknek az ellatdsa, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, gondozést igényelnek, és
ellatasuk alapszolgaltatis keretében nem oldhat6 meg.

Intézménytink gondoskodik napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal,
illetve textilival valé ellatasarol, mentilis gondozasarél, a kiilén jogszabalyban meghatarozott
egészségiigyi ellatdsarol, lakhatasardl, ha ellatdsuk mas médon nem megoldhat6.

Az igénybevevok kore

Az ellatottak kore kiterjed Csanadpalota Viros teriiletén é16 idéskortiak, valamint 18. életéviiket
betoltétt személyekre, akik Snmagukrdl betegségiik vagy mas okbdl otthonukban nem képesek
gondoskodni.

Az engedélyezett férShelyek szama 16 6. A 2017. év 4tlag 1étszdma 14, 56.

Az ¢éves létszam alakuldsit nagyban befolyasoltak a megsziintetések (2 évnél hosszabb ideje bent
tartozkodo lakok esetében).

Ez évben 6 {6 hunyt el, teljesen j felvétel 5 5.

Demogrdfiai mutatok (életkor és nem szerinti bontasban 2017. december 31 )
Férfiak Gsszlétszama: 2 16

Korosztaly Fo
80 év folott 16
70-79 éves 016
60-69 éves 116
59 év alatti 016
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N6k osszlétszama: 13 £6

Korosztaly Fo
90-év folott 2 16
80-89 éves 516
70-79 éves 36
60-69 éves 116
40-59 éves 116

A tablazatok alapjén lathato, hogy mindkét nem esetén leginkabb a 80 év folotti korcsoport
jelenléte a meghatdrozo, de 1étszdmban ehhez képest a néi lakdink korében 60 — 80 év foloth
korcsoport szdma sem elhanyagolhaté. A lakéink 40%-a teljes korti ellatast igényel, 6nallo
¢letvitelre minimélisan képes, tovabbi 40 % részben 6n4ll, bizonyos tevékenységekben igényel
segitséget.

Az intézmény legidSsebb lakodja 96 éves férfi.

Ellatottaink csaladi 4llapotéra vonatkozoan a kdvetkezd tablazatbol kapunk informéciot:

Né Férfi
Egyediilallé 1 1
Hézas : 1 -
Elvalt 2 -
| Ozvegy 8 - B

Csaladi kapcsolatrendszer szerinti megoszIldgs

Lakéink koziil 1 n6 és 2 férfi gyermektelen. Rendszeres csaladi kapcsolattal rendelkezik 10 né.
Gondnoksag alatt 4ll6 ellatottaink szdma 2 f8 (kizaré gondnoksag). A kijelolt gondnokokkal az
intézmény kapcsolata j6, rendszeresen tartjuk veliik a kapcsolatot.

Ellatasi szitkséglet

Onellaté: 4 f&

Részben Onellatéd: 6 6

Nem tudja 6nmagat ellatni: 6 {6

Vezet6 korkép a magas vémyomds, illetve a mozgasszervi megbetegedés. A lakék 90%-4t érinti
valamely megbetegedés. Egyebekben 8 f6 szenved valamely fajta mentélis megbetegedésben (
demencia), a rdkos elvaltozasok szdma sem elhanyagolhaté

Varakozok alakuldsa

Az intézmény vérélistdjan 2017. évben 14 £ volt. Ez a tényleges 1étszam, de eléfordul olyan eset
is, hogy azonnali elhelyezés hidnyaban fel sem iratkoznak. Az egyediil é16k kozott jelentésebb a
kérelmez8k széma, mint a csaladban €16k kozott. Az egészségi 4llapotban bekovetkezett valtozas
kiemelt okként szerepelhet a kérelmezdk esetében az intézményi elhelyezés soran. Kérelem
okként szerepelhet tovabbad az idéskoriiak csalddi és rokoni kapcsolatainak kedvezétlen
atformalodésa, valamint a megfeleld szocialis koriilmények hidnya.
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Jellemz8, hogy az ellatdst igénybe vevSk rossz egészségi és fizikai allapotban érkeznek az
otthonba. Szinte 100%-ban nagyon elesett éllapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért ez
egyre nagyobb feladatot kivan az intézmény munkatirsaitl. Az adminisztriciés feladatok is
megnovekedtek, de a munkatérsak lelki 4llapotan is mély nyomot hagy a magas szamu halottak
aranya. Sajnos jellemzd, hogy az Gjonnan felvettek csak néhany hetet, hénapot téltenek az
intézmeényben €s meghalnak. A felvételek folyamatosak, gyakran el6fordul, hogy mire a felvételi
eljaras végére ériink, addigra meghal a kérelmezd, tehat be sem keriil az intézménybe. Emlitett
idészakban férfi elldtottjainkat veszitettiik el nagyobb szdmban és jelenleg a varélistin férfi
kérelmez6 ( aki igénybe venné az ellatast) nincs.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes képviselSje kérelmére
torténik. Az intézményi felvételt el6gondozs el6zi meg.

Az el6gondozés sordn torténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatast igénylé és az intézmény
munkatérsai kozott. A helyszinen tdjékozédunk az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl,
egeszségi allapotardl, valamint a jogosultsdganak fennallasarol.

Az igénybevétel megkezdésekor az intézményegység vezetSje az ellatast igénylvel, vagy
toérvényes képvisel§jével megallapodast két.

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatisok

Az intézményben olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nydjtunk a lakék szdmara,
amelynek soran szociélis, testi és szellemi éllapotdnak megfelelé egyéni gondozasban, egyéni
bandsmoédban valé részesités keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan megléve testi-
szellemifunkcidinak helyreallitasara keriil sor.

Ha egészségi allapotdban nagymértékli é4llapotromlds kovetkezik be, akkor az otthon egyéni
apolast biztosit, amelynek célja az egészségi allapot helyreallitisa, javitasa.

A Naplemente Id6sek Gondoz6hédza teljes ellatast nyujt, amely magaba foglalja a napi 3x-i
étkezést, az 4gynemd, az alsé- és felsGruhazat biztositasat, a fiirdési lehetGséget, illetve a 24 oOras
feligyeletet. Igény szerint fodrasz, valamint pedikiirds is latogatja lakéinkat, 4ltaldban havonta,
amiért téritési dijat kell fizetni.

A napi rendszerességgel tartott egyéni és csoportos foglalkozasok. Fokozottan figyeliink a
demencidban szenvedd lakdink meglévs képességeinek megérzésére. A napi foglalkozdsok
keretében gondoskodunk az egyéni igényekhez, képességekhez mért hasznos elfoglaltsagrol.
Hangsulyt helyeziink az egyhézi, allami és csaladi iinnepekre, amelyek szebbé tételéhez az
iskolaibol meghivott gyerekek is hozzajarulnak.

A gondozohaz altal nyijtott szolgdltatiselemek:
¢ alakhatasrdl valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,
e 4polasi, gondozasi feladatok ellatésa,
® legaldbb napi haromszori étkezés biztositasa,
* akiilon jogszabalyban meghatdrozott egészségiigyi ellatas biztositasa
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e mentéalhigiénés ellatas biztositasa,

¢ azigénybe vevdk szocioterapids foglalkozasinak megszervezése,

o sziikség szerint ruhazattal és textilival valo ellatas,

® azigeénybe vevek ruhdzatanak, textilidjanak mosasa, javitasa,

¢ a hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas

e ¢rték- és vagyonmeglrzés

e gondoskodas az elhunytak temettetésének megszervezésérol.
Az otthon kiildetése a szakmailag mindségi gondoskodas, a szeretetteljes gondozas, apolas, a
csaladias 1€gkdr és a szociélis igazsagossig megvaldsitasa.
Gondozésuk sordn f6 cél, hogy elhelyezésiikkel otthonra leljenek, hogy megvaldsuljon a
személyre szabott, sziikségletekhez igazod6 bandsméd, mindaz 4polas-, gondozas, mind pedig a
mentalis ellatas terén.

Az intézményben folyo gondozds alapelvei:
- folyamatossag
- agondozott 6nallosaganak megtartisa
- izolacié elkeriilése
- életmindség javitasa
- egyediillét megsziintetése
- sziikségletekhez igazodas

Az intézményben nyvjtott szolgdltatisok formdi:
« fizikai ellatasok
« egészségligyi ellatisok
» mentalis gondozas
« foglalkoztatas

Fizikai ellatds:
Etkeztetés
Lakoink étkeztetése keretében napi haromszori étkezést biztositunk vasarolt élelmezéssel, melyet
a Fényes Vendégl6bdl széllitanak. A meleg ebéd mellett hetente 1-2 alkalommal meleg vacsorat
is szolgalunk fel.
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:

— az étkezdben torténd felszolgalassal, illetve

— sziikség esetén az ellatott szobajaba t6rténd szallitassal.

Ruhdzat, textilia biztositasa

A szolgaltatds igénybevétele soran, amennyiben a laké nem rendelkezik elegendé mennyiségti és
mindségl sajat ruhéazattal, Ugy az intézmény sziikség szerint, a jogszabalyban meghatirozott
mertekben pétolja azt. Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen ritkdn volt sziikség, a
hozzatartozok jelzésiinket kovetSen beszerezték a hidnyzé darabokat.

m
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Egészségiigyi ellatds

Tovabbra is jellemz6, hogy n6é a fekvébetegek és cs6kken az Onellatok szdma és ardnya. A
mozgasukban nehezitett lakok széma megemelkedett. Altaldban gyengiilének itélhetd a
bekoltozok fizikalis és egészségiigyi allapota. Gondozasi, 4polasi tevékenységek A gondozis,
apolds mértékét mindenkor a laké egészségi allapota, egyéni sziikséglete hatdrozza meg. Az
dpoléndk munkéja tobb az egyszerli ellatasndl, tor6dést és egyiittérzést is jelent. A hivatis
végzéséhez olyan specidlis ismeretek és készségek sziikségesek, amelyek eldsegitik a lakok lelki,
testi és szocialis fejlédését.

Lakéink orvosi szakellatasat heti 2 éraban szerz6déses viszonyban Dr. ErdGsy Margaréta végzi.
Az intézmény orvosa intézményi rendelési idején til slirgls esetben, amennyiben lehetSsége
engedi akkor az tgyeleti id6 megkezdéséig az intézmény rendelkezésére all, telefonon elérhetd
moédon.

Koérhazi kezelés esetén a lakokkal, kezelGorvosukkal, illetve a lakék hozzatartozédival
kapcsolattartasunk folyamatos, egészségi allapotuk alakulasat naprakészen kovetjiik.

Az intézményben torténd elhaldlozas esetén 24 oran belill, de 4ltaldban azonnal értesitjiik az
elhalalozott legkdzelebbi hozzitartozoéit telefonon vagy tdvirat formajiban. Az értesitést az
intézmény egység vezeto végzi el.

Lakoéink gyogyszerellatisa folyamatosan megoldott az orvosi eldirasoknak megfelelSen.

Az ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszerkészletének listdja a
személyes gondoskodast nyjté intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirsl szolo
-t6bbszor modositott - 1/2000. (I.7) SzCsM rendeletnek megfelelGen keriilt kialakitasra az abban
meghatarozott ATC kédcesoportoknak megfelelGen.

Ezen gyogyszerlista Osszedllitdsandl az intézmény orvosa, illetve a gondozénd sziikségszerlien
figyelembe vette az ellatottak egészségi allapotat, illetve az adott készitmények OEP 4ltal t6rténd
finanszirozasat is.

Apoldsi, gondozdsi feladatellétis

Az ellatott bekdoltozését kovetden gondozasi tervet készitiink, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatdrozasra a lako allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési célkitlizések.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a.) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotinak helyzetét

b.) az éllapotjavulas, illetve meglrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat, azok iddbeli
utemezeését

c.) az ellatott részére torténd segitségnytjtas elemeit.

A gondozisi terv elkészitése soran felmérésre keriil a lako fizikai allapota annak tiikrében, hogy
onellatd képessége milyen és mekkora mértékben csdkkent, valamint a f6 betegségei, amelyek
meghatarozzak az egyén fizikai és egészségligyi igénye szerinti gondozasi tervben megvaldsitandd
célokat.
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A gondozasi terv az ellatott bekoltozését kovetSen egy honapon beliil keriil elkészitésre, az erre
kijel6lt munkacsoport 4ltal, a megfigyelt tapasztalataik alapjan. A munkacsoport tagjai a vezets
apolo, a szakapolok, a mentalhigiénés munkatérs, és a foglalkoztatas szervezé.

Az egyéni gondozasi terveket a munkacsoport( intézményegység vezetd és a gondozok) évente
atfogo6an értékeli, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozési terveket.
Amennyiben az ellitisban részestilé személy 4llapota miatt dpolasra szorul, az orvos utasitasénak
megfelelden apolasi tervet kell késziteni.

Az gpolasi terv azon dpoldsi feladatok dokumentacidja, amely az 4polisra szoruld személy
allapoténak javitdsdra vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhat6 eljarasokat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

a.) az illet6 egészségi allapotinak lefrasat

b.) az apolasi tevékenység részletes tartalmat

¢.) az apolasra szorul6 6nelléto képességének visszanyeréséhez sziikséges tevékenységeket

d.) az apolas varhaté idétartamat

e.) sziikség esetén mas ellatas kezdeményezését.

Az apolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa, vezetd apoldja és a szakapolok.

Apolasi sziikségletek a gybgyaszati segédeszkozOk hasznalatanak tiikrében: A lakék tSbb mint 65
%-a hasznal valamilyen gyégyészati segédeszkdzt (iil§ kocsi, jardkeret, tim bot, inkontinencia
eszkdz0k stb.), ezen beliil is széklet és vizelettartdsi zavarokhoz hasznalt segédeszkdzok
hasznalata a kiemelkedd.

Enyhe foku inkontinencia (vizelet elcsepegés) a lakok 30 %-ra, stlyos inkontinencia (szekletét,
vizeletét egyaltaldn tartani nem tudja) a lakék 20 %-ta jellemz6.

A gyogyaszati segédeszk6zOk haszndlata kapcsan valik kifejezetten érzékelhet6vé a lakék
egészségi allapotanak folyamatos hanyatlésa, ami természetszerlileg az Snellatisban torténé
fokozott segitségnyujtast tesz sziikségessé.

Apolasi szitkségletek a lakék kronikus betegségeinek tiikrében:

A lakdink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idGskorban egyébként is
jellemzden diagnosztizalhat6 problémakkal, mely az €l6z6 évhez képest sem mutat ~természetébdl
adodban — valtozast.

Ezek tehat az alabbiak:

— vérképzOszervi megbetegedések

— anyagcsere megbetegedések ezen beliil is leginkabb jellemz6 a cukorbetegség (diabetes
mellitus),

— a sziv és érrendszeri megbetegedések, fO6ként a magas vérnyomés megbetegedés
(hyperténia), a keringési elégtelenségek, ischémids szivbetegségek (ISZB), és az
érelmeszesedések kiilonboz6 fajtai

— pszichés eredetli megbetegedések esetén f6ként a depresszid és az alvaszavarok

— széklet-és vizelettartisi zavarok (inkontinencia)
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— csontritkulés (osteoporosis)

— tlid6betegségek ezen belill is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv
tidébetegség (COPD)

— gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinalis), ezen beliil is a gyomorfekély és
az epeholyag megbetegedései

- valamint a kiilonb6z6 daganatos megbetegedések

Az apolé-gondozé munka meghatarozott napirend szerint zajlik ( protokolok szabalyozzik),
melynek formalasat a lakok valtozo szilkséglete szerint igazitunk.

Korabbi években, akik bekiltoztek az iddsek gondozohdzdba azok még jol birtak magukat,
tulajdonképpen csak a kizosség miatt éltek az intézményben, vagy azért, hogy sziikség esetén
JSeliigyelet alatt legyenek. Mdra ez megvéltozott, gyakran kérhazi dpoldsi feladatokat ltunk el. A
megndvekedett dpolasi feladatok mellett jelentSs idét vesz igénybe a napi adminisztricio
elkészitése is, amit minden kiriilmények kozott el kell végezni.

Mentalhigiénés elldtds

A mentalis gondozast prioritasként kell szerepeltetniink gondoskodé tevékenységiink soran, hiszen
tudjuk, hogy az id6sek szomatikus tiineteit gyakran nem a szervek miikodésének zavarai okozzak,
hanem a pszichikus miikodés deficitjei miatt alakulnak ki Gigynevezett pszichoszomatikus tiinetek.
A foglalkoztatas altal megtarthatok a képességek, a szunnyadé készségek felébreszthetbek, illetve
az értelmi és fizikalis leépiilés megallithato.

Mentalhigiénés ellatds keretében a célunk, hogy lakdink a bekoltdzés utdn minél tovabb
meglrizzék autonémidjukat. Segitséget nyujtunk a beilleszkedéshez, az intézményen beliili
kapcsolatok alakitasihoz, a kordbbi kapcsolatok fenntartisihoz. Valldsgyakorlasra adott a
lehet6ség, mert hetente egy alkalommal a Rézsaftizér Imakér tart imadségot, illetve minden hénap
elsé péntekén a pappal aldozast tartunk.

A mentalhigiénés gondozds és a foglalkoztatds célja tovabba, az ellatottak aktivitasanak
megdrzése, fejlesztése a szomatikus-pszichés 4llapotok szinten tartsa.

Az id6s ember biologiai tulajdonsigaira a testi és lelki allapot valtozisai jellemzdek. A kor
elérehaladtaval szaporod6 nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik.

Ilyen veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa
valasa, é€letfontossdg szervek csokkent miikGdése, amely kihat az egyén pszichoszociélis
tényezoire.

Intézménylinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vev6 id6sek mentalhigiénés ellatdsarol
melynek keretében biztositjuk a személyre szabott banasmodot, konfliktushelyzetek
kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléseket, a szabadids
kulturalt eltoltésének feltételeit, az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisénak
feltételeit, gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség
fejlesztését, a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Segitjiik és tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, és
miikodését.
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Foglalkoztatas
A foglalkoztatdsok kialakitisanil fontos szempont, hogy az feleljen meg a lak6 életkoranak,

személyiségének, testi és szellemi allapotdnak és soha ne legyen szidméra megerGltetd. A
foglalkoztatasi feladatok meghatirozasanal, figyelembe kell venni, a gondozasi tervet. Erre
alapozzuk a foglalkoztatasi feladatokat. A foglalkoztatasok tervezésénél, fontos szempont, hogy
mindenki talaljon benne adottsdgainak megfeleld hasznos id6toltést.

A havi bontds tartalmazza, az adott hénapra tervezett rendezvényeket, iinnepségeket,
foglalkozasokat. A heti tervben részletesen napokra lebontva tiintetjikk fel a foglalkozdsokat. A
napi foglalkoztatisokkal kapcsolatos észrevételeinket, tapasztalatainkat, foglalkoztatdsi napléban
vezetjlk.

Fontosnak tartjuk a csaladi-, egyhazi és egyéb linnepek megtartasat. Az iskolaval egyiittmiikodve
nevezetes Uinnepeinken a gyerekek is késziilnek miisorral. Varosunk rendezvényeire elkisérjiik
érdekl6d6 lakdinkat.

Neheziti a programok megvaldsitasat a lakok besziikiiltsége, érdektelensége, rossz fizikai,
egészségi, mentalis allapota.

Dokumentdcio

A hatalyos vonatkozo jogszabaly nem teszi ugyan kételez6vé, de az el6z6 évekkel megegyezd
modon egységes, irasbeli kérelem nyomtatvanyt alkalmazunk. Nyilvantartds a személyes
gondoskodasban részesiilokr6l lefiizott, sorszamozott, hitelesitett forméban keriil vezetésre. Az
ellatottak iratanyaga atlathat6. Megallapodast minden ellatottal kotiink.

Téritési dij
Az intézményben fizetend6 téritési dijrol az érintett felvételkor tijékoztatast kap. Mértéke az
ellatott jovedelmétodl fligg, Gsszege nem haladhatja meg a gondozott j6vedelmének 60 %.-at.

s rar e

Napi: 3. 300.- Ft Havi: 99. 000.- Ft

A gondozottak jovedelme annyira alacsony, hogy senki nem tudja megfizetni ezt az 6sszeget,

rorar *

£ o raor ®

Szakmai létszam

A szakmai 1étszdm a korabbi évekhez képest csékkent

o 1 f6 intézményegység vezetd - szakmai iranyitds, adminisztraciés és pénziigyi feladatok
ellatasa

« 5 {6 gondozdnd — apolasi, gondozasi feladatokat latjak el két miiszakban

e 1 f6 orvos (heti 2 6ra) — é&llapot felmérés, rendszeres ellenrzés, betegség megeldzés,
tanacsadas

A dolgozdk létszama megfeleld, a szakképzettségi arany a jogszabalyban elSirt 80%-ot

meghaladja. Munkakori leirdssal mindenki rendelkezik. A Szakmai programot ismerik,

Osszeallitasidban a dolEozék részt vesznek.
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A korszerli gondozas sziikségessé teszi az, hogy az id6s, beteg ellatottak gondozasaval,
foglalkozok személyisége alkalmas legyen a feladatkorre. A rendszeres tovabbképzések teszik azt
lehetdvé, hogy a gondozést iranyitd és végz6 dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.

Az intézményben dolgozé valamennyi munkatirs az emberi méltdsadg megdrzését, az emberhez
mélto €let biztositasat az életkor legvégsS hatérdig, és a személyre sz6l6 gondozas-apolds
megvalositasat tlizte ki célul.

Az intézmény dolgozdi fizikai és mentélis erejiikket megfeszitve végzik mindennapi munkéjukat
annak érdekében, hogy az ellatottaknak, hozzatartozoknak, a szakmai kovetelményeknek és sajat
lelkiismeretiiknek megfeleljenek.

Szakmai tevékenység ellenbrzése a beszamolasi év soran:

— Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala hatosagi ellenérzés. A
szakmai ellen6rzés soran mindent rendben talaltak, hidnyossagokat nem tartak fel.

— Csongrdd Megyei Kommanyhivatal HodmezOvasarhelyi  Jarasi  Hivatal — Jarasi
Népegészségiigyi intézete tartott kémiai biztonsagi, és dohanyzds, kozegészségiigyi,
apolasi, taplalkozas egészségiigyi ellendrzést.

— Nemzeti Elelmiszerla’.nc-biztonségi Hivatal Elelmiszer- és Takarméanybiztonsagi Igazgatosig
Budapest 88 %-os mindsitést adott a talalokonyhéra.

— Csongrad Megyei Kormdanyhivatal Hédmezdévasarhelyi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly tartott rendkiviili ellendrzést, az akkor feltart
hidnyossagokat rovid idén beliil pétoltuk, az ismételt ellenSrzéskor mar mindent rendben
talaltak.
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Egyéb Kiegészit6é Alapellatasi Feladatok
Védonéi Szolgalat

A teriileti védén6 az alapellatasban preventiv tevékenységre kiképzett, meghatérozott foldrajzi
teriileten Onalléan dolgozé szakember. Védén6i munkat csak védéndi oklevéllel rendelkez0,
orszagos nyilvantartisba vett véd6n6 végezhet, ez vonatkozik a helyettesre is.

Munkahelye az anya- és gyermekvédelmi tanicsadé. Tevékenységi kére a né-, anyavédelem,
terhes gondozas, csecsemdgondozas, tandcsadés.

Tevekenységének kozvetlen szakmai feliigyeletét, irdnyitisat és ellenSrzését az illetékes ANTSZ
tiszti fSorvosa és a vezet6 védénd latja el, a munkaltatéi jogokat a Csanadpalota Térségi
Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbije gyakorolja.

Munkéjanak értékelése a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban, illetve a min8ségi
kovetelményrendszerben foglaltak alapjan torténik.

A veédond ellatasi tertilete az Eiitv. 152. §-4nak (2) bekezdésében foglaltak szerint megallapitott
véddndi korzetre terjed ki

Védonai tevékenységi kor

A védondéi ellatas

A védond személyes és kozOsségi ellatast nydjt az egészségi allapot megolrzése, a betegségek
megel8zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés c€ljabdl a varandds anyik, a 19.
életévet be nem t61ttt személyek, valamint a csaladtervezés iddszakaban 16vé személyek szamara.
A vedén6 a 25-65. éves nbi lakossdg részére jogszabélyban meghatarozottak szerint
népegészségligyi sziliréseket végez.

2017. évben gondozottak szdma:
I sz. véd6n6i korzet
— varandés: 18 6
— sziiletésszam: 11 sziiletés
- csecsemd: 13 gyermek
- 1-3 éves: 21 gyermek
- 3-6 éves: 44 gyermek
II. sz. véd6néi kérzet Csanadpalota; Kévegy
~ varandos: Csanadpalota: 8 {5 ; Kévegy: 5
- sziiletésszdm: Csanadpalota: 8; Kovegy: 3
- csecsemd: Csanddpalota: 11 gyermek; Kovegy: 3 gyermek
- 1-3 éves: Csanadpalota: 27 gyermek; Kovegy: 4 gyermek
- 3-6 éves: Csanadpalota: 40 gyermek; Kovegy: 5 gyermek

A védonéi ellatas feladata:

a) a csalad- és névédelmi tandcsadés, reproduktiv egészségfejlesztés,
b) a varandos anydk gondozasa,

¢) a gyermekagyas és szoptat6 anyak gondozasa,
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d) az wjsziilétt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa,

e) az 6voddban a véddéndi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa,

/) az oktatasi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankételes korti gyermek gondozasa,

g) csaladgondozas,

h) a gyermek csaladban valé nevelkedésének elsegitése, egyiittmiikddés a haziorvossal, hazi
gyermekorvossal, a gyermekjoléti szolgélattal a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és
megszuntetése érdekében,

i) a gyermekvédelmi jelzGrendszer részeként a gyermek veszélyeztetettségének jelzése a
héziorvosnak, hazi gyermekorvosnak, a gyermekjoléti szolgilatnak, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 térvényben meghatérozott esetekben hatdsagi eljarés
kezdeményezése,

J) az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalOsitisaban részvétel.

A teriileti védoné dltal elvégzendé vizsgdlatok

Testi fejlddés (testtdmeg, testhossz/testmagassag, fejkérfogat), a pszichés, motoros, mentalis,
szocidlis fejlédés kovetése és magatartasproblémak feltdrasa. Frzékszervek miikodésének
vizsgalata és a beszédfejl6dés vizsgalata.

BCG-heg ellendrzése. Mozgasszervek elvaltozasinak sziirése (IGdtalp, gerinc-elvaltozasok).
Pajzsmirigy tapintisos vizsgalata, vérnyomdasmérés, kiiltakaré vizsgilata, szdjiireg, fogazat
megtekintése.

A teriileti védoné szocidlpolitikai feladatai a komplex csalddgondozdsban

Megoldast igényl8 szocidlis és komyezeti problémak észlelése estén megfelels eljarast
kezdeményez a helyi 6nkorményzatnal. Sziikség esetén a munkaltatok, az egyhaz és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat segitségét kéri.

Javaslatot tesz:
o szocidlis segélyre, illetve gyermekvédelmi tdmogatasra, kiilonboz8 szocidlis ellatisok
méltanyossagi elbirdlasara,
o bolcsbdei, 6vodai, iskolai étkeztetési dij mérséklésére,
o kozgydgyellatasra,
¢ atmeneti, illetve tartds nevelésbe vételre, kiad4sra, visszaadasra.

Koérnyezettanulmanyt készit:

o intézeti kérésre a korhdzban tartézkodd korasziilétt, vagy beteg csecsemdotthoni
koriilményeirdl,

 a Tarsadalombiztositssi Igazgatosag kérésére méltanyossagi ligyekben / GYES, GYED,
gyermekapolasi tappénz /,

 ahelyi 6nkorményzat kérésére egészségiigyi gyermekotthoni felvétel tigyében,

e neveldsziilokhoz vald kihelyezés elStt a TEGYESZ kérésére,

» szocialis indok alapjan AB kérelemhez, téritési dij mérséklése iranti kérelemhez.

ﬁ
00000000 R R —
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Segitséget nyujt az altala gondozott csaladokban

a csonka csaladok,

a munkanélkiili jaradékban részesiilSk,

a fogyatékosok és a megvaltozott munkaképességliek,

a 16-18 éves koru iskoldba nem jar6, munkaviszonyban nem 4ll6 fiatalok,
a hazankba attelepiilt, vagy menekiilt kiilfoldi 4llampolgérok,

az elmaradott néprétegek

tigyeinek intézésében.

Ugyviteli szolgdltatds
A teriileti védonS gondozasi tevékenységérél az elSirt dokumenticiot koteles vezetni,
megfigyeléseit, észleléseit, tandcsait intézkedéseit korrekt, informativ médon rogziteni.

Nyilvantartast vezet a gondozottakrdl.

Munkanapléjaban naponta bejegyzi a napi tevékenységet.

Havonta Gsszesiti a tanacsadasok forgalmat.

Vezeti az iskola-egészségiigyi torzslapot.

Nyilvantartasban rogziti a véddoltasokkal kapcsolatos adatokat

Rovid elemzd — értékeld — tajékoztatd — Osszefoglald jelentést készit csecsemd- és
kisgyermek halalozasa esetén.

Jelentési kotelezettségének az eldirt hataridére és médon pontosan eleget tesz.
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Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatdsi Szolgdltatdsi Egység

»Az egész gyermek olyan, mint egyetlen érzékszerv,
minden hatdsra reagdl, amit emberek viltanak ki beléle.
Hogy egész élete egészséges lesz-e vagy sem, attél fiigg,
hogyan viselkednek a kizelében. ,,

(Rudolf Steiner)
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Az intézmény Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatssi Egység feladatkorébe
tartozik a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat biztositasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat céljat és feladatat a ,,Szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrol” sz016 tobbszor modositott 1993. évi IIL torvény, a ,,Gyermekek védelmérél és a
gydmiigyi igazgatisrél” szolo tobbszor moédositott 1997, évi XXXI térvémy, valamint a
vegrehajtasra kiadott ,,4 személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikidésiik feltételeirdl” sz616
t6bbszdr médositott 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint , A személyes gondoskoddst nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol” sz616 tobbszor modositott
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatisainak biztositasaval célunk és feladatunk:

* minden ellatott telepiilésen olyan joléti ellatérendszer megszilarditasa, mitkodtetése, mely
¢szleli a gyermekek, csalddok sziikségleteit, szervezi ellatasukat, koordinilja az egyes
csaladokat érg pozitiv hatasokat,

* amikddési teriiletiinkdn €16, szocilisan hatranyos helyzetl, egészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban
részesiiljenek;

¢ cflunk a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez
nyujtott széleskort, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo szocialis munka;

* tamogatast nydjtunk a gyermekek ellatasara, gondozésara, testi, szellemi fejlédésére,
szocializaciGjara vonatkozé sziil6i, gondozé6i, tdmogatéi tevékenység ellataséhoz az
Alapité Okiratban rogzitett szolgaltatdsok nyujtdsa utjan. Szocidlis és gyermekvédelmi
feladataink végzése sordn tiszteletben tartjuk a csalddok életmédjat, életstratégiajat,
szokasrendszerét és tradicioit;

¢ a csaladi nevelés minden eszkdzzel torténd tdmogatésa és megerdsitése annak érdekében,
hogy minden részorulé csaldd esélyegyenl6ségét ndvels ellatérendszer miikddjon,
amelyben a csaladokat tdmogato, illetve sziikség esetén kiegészits, atmenetileg helyettesits
ellatasok egymasra épiiljenek, a magyar és a nemzetkdzi térvényekben és egyezményekben
foglalt elvek és értékek szerint;

e segitséget nyljtunk valamennyi élethelyzetben oly modon, hogy a csaladgondozé
szolgaltat — a szocialis munka alapelvei szerint -, vagy a szolgaltatisokhoz, lehetéségekhez
valé hozzajutast szervezi,

e segitséget nyljtunk a diszfunkciés csaladi miikddés korrigalasaban, annak elkeriilése
vegett, hogy veszélyeztet§ helyzet alakuljon ki, vagy kialakulasat kévetSen a veszélyeztetd
helyzet elhdrithaté legyen. Ha a sziil6k nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni
korilményeik javitasara, a veszélyhelyzet elharitisdra, segitséget kell nydjtani a csalad
szamara ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének érdekében, dnkéntes alapon —
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minden lehetOséget, a megel6zés és a csalddtdmogatds minden eszkdzét kihasznélva, a
csalad igényeit tiszteletben tartva, emberi koriilmények kozott élhessenek, és képesek
legyenek gyermekeik felnevelésére.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszdma:
— intézményvezet6/csaladgondozd 1 f6 felséfoki szakvizsgdzott szocialis szakképzettségii
munkavallalo,
— intézményvezet® helyettes/csaladgondozé 1 £6 felséfoky szakvizsgdzott szocidlis munk4s,
— csaladgondozo 2 f6 szakirdnyd szakvégzettséggel rendelkez6 munkavallal,
— 118 szocidlis asszisztens, gyermekvédelmi iigyintézsi szakképesitéssel rendelkezik,
— jogdsz megbizasi jogviszonyban havi 4 6raban,
— pszicholégus megbizasi jogviszonyban havi 4 éraban.

A dolgozdk heti munkaideje 40 6ra. A munkaidén beliil ellatjdk a kliensfogadast, részt vesznek
heti rendszerességgel, hétf6i napokon TEAM megbeszéléseken. Munkaidejiik fennmaradé
héanyadat a csalddgondozok az 4ltaluk ellatand6 feladatok jellegének megfelel6en a gyermekek és
csaladok igényeinek figyelembe vételével osztjik be (kliensfogadés, csaladlatogatas,
egyuttmiikddés intézményekkel — szolgaltatokkal — szervezetekkel stb.).

Negyedévente egy alkalommal ellatjak a péntek délutani iigyeletet.

A dolgozék munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének szigorti betartdsa mellet végzik,
eskiit tettek ennek betartdsara a f8iskoldn. A szocialis munka széles kéri tarsadalmilag hasznos
tevékenységek kdre, a segité munka dsszessége. Egy 6ndllé professzid, vannak sajat céljai, sajat
modszerei, sajat feladatai, sajat valasztott értékei, sajat képzése, sajat szakmai szervez6dései, sajat
szeml€lete, amelyek megkiilonbdztetik mas szakmaktél. A szocialis munka minden tevékenysége
kapcsolatokban torténik, ahol a felek és az ket koriilvevé tarsadalmi kornyezet kolcsonhatasban
allnak: oda-vissza hatnak egymasra, allandé valtozésban allnak. A szocidlis munka tudasokra,
készségekre €s jartassdgokra épiil, hiszen fontos, hogy a szocialis munkasnak legyen ereje, ami
egyfajta elényt jelent a klienssel szemben. Erejét a tudasok, készségek és jartassagok adjak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy a telepiiléseken a jogszabalyban
meghatérozott el6irdsoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban megfeleljiink egy olyan jol
kepzett szakemberekbSl 4ll6 csapattal, akik elhivatottsigot éreznek a csalad és
gyermekvédelemben t6rténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai
A szolgalat biztositja a szociélis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi I1L térvény,
valamint a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lé 1997. évi XXX torvény
szerinti feladatokat, azaz:

» aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,
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 az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgéltatisokhoz val6 hozz4jutds megszervezését,

* a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

e a KkoOzOsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

* a tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiilick, az adéssagterhekkel és lakhatssi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal él8k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémakkal kiizddk, illetve egy¢b szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nytjtasat,

* akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segits szolgéltatasokat,

 agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elSsegitése érdekében,

- tajékoztatdst nyujtunk a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, segitiink a timogatasokhoz valé hozzajutas érdekében,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsaddst nytijtunk, vagy az ezekhez vald
hozzajutast megszervezziik,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandos anyét timogatjuk, segitjiik, tanacsokkal l4tjuk el,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjéléti alapellatdsokhoz, kiilondsen
a csaladok é4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutdst
megszervezzik,

- aszabadidGs programokat szerveziink,

- segitlink a hivatalos ligyek intézésében,

o agyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

- miikodtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelz rendszert,

- feltarjuk a veszélyeztetettséget elGidéz8 okokat és ezek megoldédsara javaslatot
készitiink,

- megszervezzik a gyermek veszélyeztetettségét jelzs- és észleld rendszerben 16v6
szemelyekkel €s intézményekkel az egyiittmiikddést, segitiink tevékenységik
Osszehangolésaban,

- tdjékoztatdst nyujtunk az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubétorokbél,
illetve abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékéval torténd
elhelyezésének lehetGségérdl.

» akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

— a gyermekkel és csaladjéval végzett szocidlis munk4val (a tovabbiakban: szociélis
segit6munka) eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkez6 miikdési zavarok ellensulyozasat,

- elbsegitjik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a vélas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

- ha sziikséges kezdeményezziik

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételét,
= egészségiigyi ellatisok igénybevételét,
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= pedagdgiai szakszolgalat igénybevételét,

+ folyamatosan figyelemmel kisérjik a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megtessziik a sziikséges
intézkedést,

* segitjiik a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kbrnyezettanulményt készitiink,

* kezdeményezziik a telepiilési Snkormanyzatnal j elltasok bevezetését,

* biztositjuk a gyermekjogi képvisel munkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast

- Onkéntesen felkeresd,

- jelzérendszer altal kiildott,

- egyittmlkddésre kotelezett, és

- a szolgalat éltal megkeresett szocidlis, életvezetési problémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben 1év8 személyek, csalddok veszik/vehetik igénybe.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célcsoportjai:
 az élethelyzetikkben megrendiilt egyének, csaladok;
e az alkalmi munkabol él6k és a munkanélkiilivé valok;
* alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik;
« az alacsonyabb jovedelmii csaladok;
* akrizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek és csaladok;
o az alacsony jovedelmili csaladok, kiilsndsen azok, ahol gyermekek veszélyeztetett
helyzetiiek;
¢ aziskolabdl kikeriil§ fiatalok;
¢ abantalmazottak;
¢ alakhatési problémakkal kiizd6k,
* afogyatékkal €l6k, a krénikus pszichiétriai betegek.

A csaladgondozas a felnéttek, a fiatalkoruak, gyermekek esetén is, az egyén, csalad és csoport
mindennapi élete soran felmeriild szocidlis és mentalhigiénés problémak megoldasara,
megszintetésére, konfliktusok rendezésére, szocializéciéjuk magasabb szintre valé emelésére
irdnyul. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatunk kdzremiikodik a kliens(-ek) csaladi gondjainak
rendezésében, az életvitelét rendszeresen befolyéasol6 okok feltarasaban, illetve megsziintetésében,
mentalis problémainak megoldésaban.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Intézményegységiink topografiailag hét szomszédos telepiilésen latja el csaladsegitéi és
gyermekjoléti feladatait. A telepiiléseken a lakossag szocidlis helyzete, Gsszetétele, a telepiilések
megtart6 ereje, a lakosok munkaerd-piaci helyzete, infrastruktiraja, a szolgaltatasok elérésének
lehetésége koézel azonos. A legnagyobb horderejii szocidlis problémakat féképp a
munkanélkiiliség, a nehéz anyagi helyzet, a kilatastalansag okozza.
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A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymértékben meghatirozza a lakossédg
kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasigi aktivitisa és egészségi 4llapota. Mindegyik
telepiilésen fontos feladatunk a segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében, szolgéltatasokhoz,
ellatdsokhoz valé hozzaférés eldsegitése, mivel a kistelepiilésen él8knek minden igyiikkel a
kérnyez6 varosokba kellene utazniuk.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatunk forgalma 2017. évben 4703 volt, mely magaba foglalja a
hivatalos személyekkel tortént megbeszélést is. Ennek telepiilésenkénti megoszlésa a kovetkez6:

Ellatotti szam 4703 6

® 1. Csanadpalota
u 2. Pitvaros

® 3. Nagyér

u 4, Csanadalberti
m 5. Kiralyhegyes
¥ 6. Ambrozfalva
= 7. Kovegy

A szolgaltatast igénybevevék tobb esetben keresik fel szolgilatunkat dijhatralék, fizetési
felszOlitas, kikapcsolasi értesité miatti {igyintézés, tehat elsésorban az anyagi jellegii nehézségek
miatt.

Nagy szamban jelent meg az informacidhiany, és iigyintézés, mely megnehezitette egy - egy
csalad elethelyzetének pozitiv véltozasat. Az el6bb emlitett problémakon feliil megjelent meég a
csaladi — kapcsolati, lelki - mentélis, életviteli, gyermeknevelési nehézség is, valamint csaladon
beliili bantalmazas.

A szolgaltatasainkat igénybevevk egy csoportjanak jovedelme (kisnyugdijasok, minimalbéresek)
annyira alacsony, hogy akér tobb évtizedes bejelentett munkaviszony, rendezett életvitel utan is
megélhetési problémaja keletkezik.

Legnehezebb helyzetben azonban azon igénybevevdink vannak, akik életkoruk miatt nyugdijra
meg nem jogosultak, tartés egészségi problémajuk van, de rokkantnyugdijra sem jogosultak,
ugyanakkor egészségi éllapotuk miatt nem tudnak munkédt vallalni. E két csoportba tartozéd
igénybevevSinknél mar az is tapasztalhat6, hogy az alacsony jovedelem miatt sokszor a lakhatés
megtartasa is veszélybe keriil.

“
e e—e————————— ]
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Azok szémara, akik alacsony Osszegii hivatalos jovedelmiik mellett nem tudnak alkalmanként
tobbletjévedelemre szert tenni, vagy csaladi segitséget igénybe venni, felmeriil a kérdés, hogy
vagy a Kkozizemi szdmldikat fizetik, vagy étkezésiiket biztositjdk, mivel a tartés
munkanelkiiliséghez vagy az alacsony mértékii, de tartés egészségkarosodashoz kapcsolddo
peénzbeli ellatasok Osszege nagyjabol megegyezik lakasuk havi kiadésainak Osszegével. Ezen a
helyzeten az dnkorményzati timogatdsok igénybevétele segit valamelyest, de a problémat nem
sziinteti meg.
2. dbra

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot felkeresdk szazalékos
megoszldsa a hozott probléma tipus szerint

m Eletvitel 8%

m Csaladi - kapcsolati 3%

® Csaladon beliili bantalmazas 1%

m Lelki - mentalis 3%

m Gyermeknevelési 21%

# Anyagi -szocidlis 23%

i Foglalkoztatdssal kapcsolatos 9%

» Ugyintézésben segitségkérés 22%
Informécidszolgaltatas 7%

» Egyéb 1%

» Hivatalos megbeszélés 2%

A napi iigyintézések szama folyamatosan novekvd tendenciat mutat. Ugyintézések sorin
igyeksziink a lehet6ségeket feltirni, ahhoz, hogy a kliens anyagi problémaira megoldas sziilessen.
gy példéul koziizemi tartozdsok rendezésében, ellatasokhoz valé hozzajutasban (pl:
krizistimogatas, méltanyossagi nyugdijemelés, csaladtamogatasi és nyugdijszerti ellatasok stb.)
nytjtunk segitséget. Nagyon sok esetben ez tobbszori talalkozast jelent egy-egy klienssel {igyeinek
rendezése érdekében.

Tobb kliens segitségére vagyunk giz-, viz-, villanyérajanak interneten térténé bejelentéséhez,
illetve a késedelmesen befizetett csekk fax kiildésében. Egyre tobben rendelkeznek feltoits kartyas
gaz- illetve villanyéraval, igy az el6fizetett csekk elfaxolasa utan interneten e-mail formajaban
feltoltd kodot kériink szamukra, hiszen az internet nem mindenki szamara elérhetd.

Az Ugyintézés szorosan Gsszekapcsolodik egy maésik probléma tipussal az informadcionyujtdssal.
Informacidnydjtds  keretén belill szolgalatunk tdjékoztatdst nyujt az orszagos ¢€s helyi
tamogatasokrol és ellatasokrél, ezek igénybevételi modjardl. A tamogatisok igényléséhez
rendelkeziink megfeleld nyomtatvanyokkal, és azok kit&ltésében tevélegesen is segitséget tudunk

nyﬁ!'tani. A szocialis szakember alagvetc'i feladata, az elemi ismeretekkel rendelkezé ﬁgelek
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eligazoddsanak segitése ebben a bonyolult vilagban, egyszerti, kozérthets tajékoztatassal. Célunk,
hogy a kliens ne futamodjon meg a szdmdra til nehéznek tiiné mindennapos problémak el8l,
hanem ismerje és tudja a segitségiinket kérni gondjai megoldasdban. A szocislis szakma ezt segiti
el a maga eszkdzeivel, ha nem intézményekhez iranyitjuk Gket.

Tandcsadds soran szolgalatunk tajékoztatast nydjt a gyermeki és szil6i jogokrol,
kételezettségekrdl, gyermeknevelési, életmod — €s életvezetési tandcsokkal latjuk el a sziilSket.
Folyam folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellatasok valtozasait is, az informacionyjtis
naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy a hozzank forduléknak megfeleld tajékoztatast
tudjunk nydjtani a gyermekvédelmi, szocialis, csaladtamogatési és tarsadalombiztositisi ellatisok
formairdl, az ellatasokhoz valé hozzéjutas médjarol.

Jogi természetii ligyekben, jogsegély szolgiltatdsunk keretében egy iigyvéd segitséget nyujt,
iranymutatast ad a klienseknek jogi problémajuk megoldasira. A jogi segitségnyujtis egyre
n6vekvd szamban keresik fel a kliensek. Az esetek tobbségében szébeli tanacsadés, téjékoztatas,
jogértelmezés, jogmagyardzat tGrtént, ami esetenként birdsagi, allamigazgatisi beadvanyok
(keresetlevelek, kérelmek, fellebbezések, egyéb beadvanyok) szerkesztéséhez nyujtott segitséggel
egésziilt ki. 2016-ben mdr egyre tobb eladésodéssal, banki tartozasokkal, birdsagi végrehajtassal
kapcsolatos tigyek szdma. Jellemz6 iigytipusok a hazassagi bontoperek és jarulékos keresetei, az
allamigazgatési tigyek (pl. birtokvédelem, szabalysértés, hagyatéki eljaras), valamint a munkajogi
ligyek.

Lelki-mentdlis segitségnytijtis keretében sokszor az is elég, ha meghallgatisra talal a segitséget
kérd kliens, de ha ez tdlmutat kompetencidnkon, akkor szakember segitségét is fel tudjuk ajanlani.
Ebben a rohan6 vilagban a megndovekedett problémék (anyagi, munkanélkiiliség) mind kihatnak
az embert lelki egészségére, ezzel is magyarazhat6 a pszichister segitségét igénybe vevl kliensen
szamanak folyamatos ndévekedése.

A pszicholdgiai konzulticiéra 52 személy (25 nd és 4 férfi és 23 gyermek) jelentkezett. A kliensek
Osszesen 188 alkalommal fordultak meg pszichologusunkndl. A taldlkozisok 45-50 percesek
voltak, a segitd kapcsolat hossza egyénileg eltérS volt: 1-2 taldlkozastol az egész évben tartott
konzultacioig (4tlagos idGtartama 3-4 hénap, de eléfordul hosszabb tavi is). Kiilsnbozé tipusu
pszichés problémék meriiltek fel: legtSbbszor csaladi-, parkapcsolati zavarok és konfliktusok,
tovabba gyakori a depresszio, panikbetegség, az életvezetési problémik, majd a szorongasos
zavarok (pl. alvaszavar, 6nértékelési probléma), a gy4sz feldolgozas. Gyermeknevelési problémak
soran a gyermekek esetében megjelend magatartdszavar, tanulési-, teljesitményzavar az, amely
gondoz okoz a sziil6knek, s amely miatt felkeresik a pszicholégust. A pszicholégus munkaja soran
féleg a csalddgondozd kollégikkal miikédik egyiitt, esetmegbeszéléseket folytatva az adott
tgyféllel kapcsolatban.

A gyermeknevelési problémdk koziil a leggyakrabban el6fordulé veszélyeztetettségi tényezok:
- sziil6i elhanyagolds, gondozatlansag;
- hianyzas, csavargis, feliigyelet nélkiiliség;
- magatartaszavar, teljesitményzavar, beilleszkedési nehézség,
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- anyagi problémak;
- szildk vagy a csalad életvitele, parkapcsolati problémak.

A tavalyi évben a sziilék életvitele, a gyermeknevelési nehézség, valamint anyagi jellegii,
megélhetéssel dsszefliggd gondok voltak elsddleges problémahordozok. A csalddok problémai, az
esetek tObbségében nem Onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak el6. A
kezelend§ problémak nagy részben a sziilSk helytelen életvitelébsl adédnak (szenvedélybetegség:
alkoholizmus, sziiléi felel6tlen, gyermeket veszélyeztets magatartds, sziil6k konfliktusos
kapcsolata, felel6tlenségbdl ad6d6é anyagi problémak, a sziils megbizhatatlansdga, gyermek
erzelmi, értelmi elhanyagolasa, lakokdmyezet elhanyagoldsa, higiéné hidnya), majd kapcsolati
diszfunkcidi (anya-gyermek, parkapcsolati konfliktusok) és az elégtelen gyermeknevelés
veszélyeztetd koriilményekbSl. A csaladok életmbdjabdl, a kovetkezetlen &s elhanyagol6
nevelésbdl adodon egyre tobb gyermeknél tapasztalhat6 az agressziv magatartas. Ezek egy része a
kielégitetlen sziikségletekbdl (frusztracié), més része a média és a csaldd 4ltal kozvetitett
mintakbdl adédik.

Sziiléi elhanyagolas alatt értjiik, a véd6éndk, 6voda, iskola altal kiildétt jelzéseket, amikor a sziilék
nem viszik el gyermekeiket a kotelezé védGoltasokra, statuszvizsgélatokra, illetve nem jarnak a
szil6k terhes gondozasra, és az ezzel Osszefiiggl orvosi vizsgilatokra, nem jelennek meg
gyermekiikkel a tanulasi képesség vizsgalatokon. Kozos erével egyiittmikodve probalunk
segitséget nyujtani a sziil6knek a gyermekek érdekében.

A gyermeknevelési problémék hatterében nevelésbeli problémak, hidnyossagok allnak, részint
magatartaszavar, teljesitményzavar valamilyen forméija. Gyermeket veszélyezteté probléma a
sziill6k elhanyagolé magatartésa, illetve a csaladtagok, a sziilék konfliktusos kapcsolata. Tovabbi
problémaként jelenik meg a csaldd rossz szocialis helyzete (munkanélkiiliség, megélhetési,
lakhatasi problémak).

1997. evi XXXI térvény értelmében Szolgdlatunk észleld- és jelzbrendszert miikodtet. A
gyermekvédelemben fontos feladatunk a felkutatas, felderités, ami kizarolag széles kori
jelzdrendszer kiépitésével, miikédésének fenntartasaval oldhatd meg.

Szolgaltunk a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédésének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében szervezési, szolgdltatisi és gondozasi feladatokat végez,
elsésorban megelézo, preventiv céllal. A csaladgondozis a gyermekjoléti ellatasban a
vesz€lyeztetd okok kialakuldsdnak megelézésére és a veszélyeztetettség megsziintetésére
vonatkozik. A gyermek csaladban torténé nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti el6. A csaladgondozas soran a csaladgondozé mindenekelétt a gyermek
érdekeit védi. Fontos a csalad, mint érték megtartasa, hisz az a szocializacio elsédleges szintere. 4
gyermekjoléti szolgaltatds elsédleges kliense a gyermetk.

Egész éves munkénk nagy részét a veszélyeztetetiség megeldzése, feltdrdsa, valamint a meglévo
veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. Ez a munkafolyamat nagyon Osszetett,
mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. T5bb tényezé egylttesen hozza Iétre. Szinte
nincs olyan eset, ahol csak és kizardlag egy veszélyfaktor adja a veszélyeztetettség alapjat. A
ee———————————————————————————————————————————————
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legfontosabb és legjellemzdbb veszélyfaktorok a mai rendszer tekintetében: anyagi problémak,
parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, id6 hidnya és az el5z6 faktorok okozta fesziiltség
kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, elhanyagolds, néha béntalmazis. Ezen
faktorok oda-vissza kolcsonhatasban 4llnak, igy gyakran t8bb faktor egyiittes megléte alakitja ki a
veszélyeztetettség tényét,

A veszélyeztetettség komplexitisa mellett fontos megemliteni azt a tényt, hogy a mai napig sem
beszélhetink e fogalom egyiittes megkozelitésérsl a jelzérendszer tekintetében. Mast ért
vesz€lyeztetettség alatt az egészségiigy, az oktatisiigy, a gyermekvédelem. Ez azért is lényeges
probléma mér évek 6ta, mert a jelz6rendszeri tagok az 1997. évi XXXI. tv. 17. §-a alapjan €pp az
egészségiigy, az oktatasiigy, a gyermekvédelem szerepléi. Igy gyakran problémat okoz egy-egy
esetben a veszélyeztetettség megéllapitdsa, hiszen valamely jelzérendszeri tag szidméra mér e
kategériaba sorolhaté gyermek a mdasik tag szerint még nem veszélyeztetett. Ez a kérdés adott
esetben gatolhatja a hatékony beavatkozas lehetdségét is.

2017. évben jelzdrendszer tagjaitol 129 esetben érkezett jelzés, mely jelzések feliilvizsgalatra
kertiltek a csaladgondozok altal, tobb esetben a jelzést add aktiv kozremiikodésével. A jelzések
visszajelzéssel, illetve szakmako6zi megbeszélések soran dokumentalva van.

A jelzérendszer dltal kiildétt jelzések szama (targyév) Halmozott adat!
Sorszam Megnevezés Kapcsolatfel
vétel szama

1 Egészségiigyi szolgaltato 26
Ebbdl: védoénéi jelzés 23

2 Személyes gondoskodast nyjtd szocidlis szolgalat 12
3 Napkézbeni kisgyermek ellatast nyujtok 3
4 Atmeneti gondozést biztositok

5 Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti szallasa -
6 Koézoktatasi intézmény 56
7 Renddérség 7
8 Ugyészség, birbsag -
9 Partfogé feliigyelet 3
10 Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -
11 Aldozatsegités és kérenyhités feladatait ellat6 szervezet -
12 Allampolgér 13
13 (")nkorményzat, jegyzd, gyamhivatal 9
14 Munkatigyi hatosag -
15 Osszesen 129

A jelzdrendszeren keresztiil érkez6 informacidkat minden esetben megvizsgiljuk. Elsédlegesen
felmérjiik, hogy a sziikséglet-kielégités melyik faktorai hidnyoznak, hogy melyek a figyelmeztet§
jelek. Ezek ugyanis egyértelmiien jelzik a gondozds mikéntjét, vagyis, hogy mikor elegendd
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alapellatds keretében, a szolgaltatds Onkéntes igénybevételére, egylittmiikddésére alapozott
gondozést végezni, illetve mikor sziikséges mas gondozasi formakat (védelembe vétel, atmeneti,
vagy ideiglenes nevelésbe vétel kezdeményezése) vélasztani. A jelzdérendszer tagjaival
Szolgalatunk folyamatosan egyiittmiikdik, szinte napi szintfi a kapcsolattartds a védondkkel,
jegyz0i gyamhatésiggal, rendGrséggel, gyamhivatallal, pedagégusokkal. Az egyittmiik6dés
hatékony, eredményes. Fontos tudni, hogy a szolgalat csaladgondozoja jelzés, irdsos anyag nélkiil
nem keresheti fel a csalddot, hisz ok nélkiil nem 1éphet be egy csaldd intim szférajdba, nem
sértheti meg az érdekeiket. Az irdsos jelzést a jogszabdlyi hattér is el8irja és kéri. Természetesen
vannak nagyon j6l miikodé jelzGrendszeri csoportok is, ahol mintaértékli dokumentalt munka
folyik, irasos jelzések és visszajelzések mellett. Ezen csoportok esetében latvanyosan hatékonyabb
az egylitt végzett munka.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat gondozdsi tevékenysége a gondozott gyermekek szama
szerint telepiilésenként:

Telepiilés Gondozott gyermekek szama

Alap- Védelembe Szakellatasban | Osszesen Kizarélag
ellatasban | vétel keretében €lo tanacsadottként

gondozott gondozott megjelent
Csanadpalota 36 5 17 58 124
Pitvaros 19 0 7 26 26
Kiralyhegyes 27 1 2 30 31
Ambrézfalva 17 1 1 19 12
Nagyér 13 5 5 23 17
Csanadalberti 9 0 1 10 9
Koévegy 7 3 0 10 8
Osszesen 128 15 33 176 227

Gondozasi tevékenység a gyermekek
szama szerint

m Alaellatasban
gondozott

» Védelembe vett

» Szakellatasban é16

= Tanacsadotiként
megjelent
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Alapellatas keretén beliili gondozds

Szolgalatunk alapellats keretén beliili csaladgondozés soran a nyilvantartasban 1év6 gyermekes
csaladok kdrében tandcsadési, gondozési, szolgaltatasi feladatokat folytat elsdsorban megel6z6
céllal. Csaladtervezési, pszicholégiai, egészségiigyi, nevelési, mentilhigiénés és kéros
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadast, vagy az ezekhez valo hozzijutést, hivatalos tigyek
intézésében segitséget nyujtunk. Szabadidés programokat szerveziink Szolgalatunk 4ltal
nyilvantartott gyermekek szamara.

A csaladgondozas, mint a szocidlis munka egyik madszere, a fentieckhez kapcsolodva éppen azt a
célt szolgalja, hogy a csaladban megjelend problémakat egységesen szemlélve nytjtson szakszeri
segitséget. A szandék mindenkor a megfeleld és hatékony segitség nytjtasa a csaladban él6 és
felndvekvé gyermek(ek) jolétének eldsegitése. Fontos, hogy a segit6 kapcsolat soran a kliens
onallova valjon, hatékonyabb legyen, kiszolgéltatottsag érzése csokkenjen.

Védelembe vétel, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésének sikertelensége - a kliens utja
védelembe vétel esetén:

Amennyiben a gyermekjo6léti szolgalat a kialakult veszélyeztetettséget 6nhibdjan kiviil nem tudja,
javaslattal élhet egyéb hatésagi eljaras kezdeményezése végett az illetékes jaraskozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontja felé. A védelembe vételi javaslatot megel6zden egy esetmegbeszélést
hiv 8ssze, amelyre a jelzGrendszer illetékes tagjait meghivja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja védelembe vétel esetén javaslatat (j eset
kapcsan T-torzslap és GYSZ - 1, GYSZ - 4 adatlapon, folyamatban 1év§ eset kapcsan T- Torzslap
€s GYSZ-3, GYSZ- 4 adatlapon) illetve a csaladi potlek természetbeni formaban torténd
nyljtasara tett javaslatat elkiildi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont csaladgondozéia 30 napon beliil mérlegeli a védelembe vétel
szilkségességét €s irdsban visszajelzéssel él az alapszolgaltatast nydjté csaladgondozé felé a
visszajelz6 adatlapon. Védelembe vétel esetén a Jarasi Hivatal Gyambhivatala felé elkésziti a
védelembe vételi javaslatit. Védelembe vétel elrendelése esetén a hatérozat kézhezvételét
kovetéen a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozdjanak feladata a TEVADMIN
rendszerbe hatérozatszdm alapjan torténé regisztralasa. A védelembe vétel jogerére emelkedését
kovetben lesz esetgazda a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont csaladgondozdja, de a klienst a
nyilvéntartasi rendszerben a javaslat megérkezését kivetSen szerepeltetni kell.

Vedelembe vétel megsziintetése esetén a jogerdre emelkedést kovetden az eset visszakeriil a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalathoz, esetitadds keretében. FEzt kovetden a Kézpont
csaladgondozoja kijelenti a klienst a TEVADMIN rendszerb6l, a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat csalddgondozdjanak feladata a kliens TEVADMIN rendszerbe torténd regisztralasa. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat javaslatat, stlyosabb fokt veszélyeztetés esetén, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, valamint nevelésbe vétel esetén, a gyermekvédelmi rendszer adatlapjain kiildi
meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak

Szakelldatasban élé gyermekek gondozisa
Amennyiben a csalddgondozas sordn, ezen beliil a védelembe vétellel nem éri el a kivant

eredményeket a csaladgondozo, a silyos veszélyeztetés nem harul el, a gyermek ideiglenes
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hatalyu elhelyezésére/dtmeneti nevelésbe vételére javaslatot tehetiink a jegyz6i gydmhatésagnal. A
csalad sajét maga is kérheti gyermeke csaladbél vald kiemelését (sajnos erre egyre gyakrabban
kertil sor). Koriiltekinté feliilvizsgélatot kovetéen sziiletik meg a hatdrozat a hatésagi intézkedés
megtételérdl. Szakellatasba keriils gyermek esetén szolgélatunk kételes 2 hénapon beliil a
gyermeket a kijel6lt intézetben meglatogatni, gondozasa sorin felvett adatlapjait, csaladi
anamnézist, csalddgondozis Ssszegzését megkiildeni az illetékes szerveknek.

Koztes megoldas a védelembe vétel és az dtmeneti nevelésbe vétel kozott a csaladba fogadas,
amely soran a gyermek azon kézeli hozzétartozéja haztartasaba kertil, aki gondozasat vallalja. A
csaladjukbol kiemelt gyermekek csalddjaival a kapcsolattartés folyamatos, cél a gyermek/-ek
minél hamarabbi visszakeriilése a csaladba.

Kizdrolag tandcsadottként megjelent
A gondozott gyermekek ellatisa mellett az egyszeri (egy — héarom taldlkozés alkalmaval
megoldhaté tigyek) esetek szdma is évr8l — évre ndvekszik. A 2015-6s évben 137 gyermek
esetében elegendS volt ez a fajta gondozasi forma a kialakult probléma megoldasa érdekében.

Hivatalos iigyekben valé kozremiikidés (HH/HHH minésitésben vale kozremiikidés)
A gyermekek védelmérsl és gyamiigyi igazgatdsardl szolé 1997. évi XXXL térvény 67 §-a
értelmeében:

» (1) Hatrdnyos helyzeti az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az aldbbi kériilmények kiziil egy fenndll:

a) a szill6 vagy a csalddbafogads gyim alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilérél, a gyermeket egyediil neveld sziillérél vagy a csalddbafogadé gyamrdl -
Gnkéntes nyilatkozata alapjén - megallapithat, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfokii iskolai végzetiséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csalddbafogads gyam alacsony Joglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel
sziilok bdrmelyikérdl vagy a csalddbafogads gydmrél megallapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt 33. S-a szerinti aktiv koruak ellatiséra
Jjogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megelézd 16
hénapon beliil legalabb 12 hénapig dlldskeresSként nyilvantartott személy,

/. a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakdaskiriilményei, ha megdllapithato, hogy
a gyermek a telepiilésre vonatkozd integrdlt telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregdtumnak
nyilvanitott lakokérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakdsban, illetve
olyan lakdskoriilmények kézott él, ahol korldtozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez
sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatrdnyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatdrozott kérillmények koziil
legalabb kettd fenndll,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utégondozdi ellatisban részesiils és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban dllé fiatal
felnott.”
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A hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet fennalldsdnak megéllapitaséra
formanyomtatvany (kdmyezettanulmény) kitoltése kotelezS. FEzen kérnyezettanulmany
elkészitésére a telepiilési 6nkorményzat jegyz8je felkérheti a gyermekjoléti szolgalatot. A
gyermekjoléti szolgalatnak a felkéréstdl 15 nap 4ll a rendelkezésére a kémyezettanulmany
elkészitésére és visszajuttatisira a jegyzs részére.

Csalddldtogatdsaink sorin a sziilket gyermeknevelési, életméd — és életvezetési tanicsokkal
latom el, abbdl a célbdl, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csalddban, amely a
gyermek test, lelki, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését lehetSvé teszi. Felhivva figyelmiiket
arra, hogy a gyermek azokat a szokésokat, magatartdsformékat, értékeket viszi tovabb késGbb
majdani csaladjaba, amit sziileit6! atvesz. Ha erre a gyermek nem kap megfeleld mintat, nem lesz
képes tekintettel lenni kérnyezetére, konnyen sodrodhat a disszocialitas fele, Ezért nagyon fontos
a sziil6k altal a pozitiv csalédmodell kiépitése, mivel a csalad értékkozvetits rendszerként foghaté
fel és egyaltalan nem mindegy, hogy milyen értékeket kdzvetit a felndvekvé gyermeknek. A csalad
e€psége, az otthon érzelmi biztonsiga adhat j6 alapot az identifikacios (azonosulasi) folyamatok
szaméra.

Vilsaghelyzetben lévé varandos anya gondozdsa 4 16 volt a tavalyi évben, akiknek gondozisa a
gyermekek megsziiletése utin is folyamatos. Eletviteli tandcsadas, egeszségiigyi, mentalhigiénés
tandcsadas keretében van szolgalatunk segitségiikre, illetve a kiilonbdz6 szolgaltatasokhoz, anyagi
ellatasokhoz valé hozzajutis feltételeit biztositja szolgilatunk, hivatalos iigyek intézésében
segitséget nyujtunk.

Adomdnyozds

Szolgélatunk természetbeni segitségnytijtis — adoméanyok kozvetitésével is igyekszik segiteni az
anyagi gondokkal kizd6 személyeket, csaladokat. Erre van igény a telepiiléseken. Minden
telepiilésen a meghirdetett idSpontban hasznélt ruhdkat vihetnek el a raszoruld csaladok. A ruha
adoményok mellett jatékokhoz, illetve a felajanlott tartés hasznalati cikkekhez, batorokhoz valé
hozzajutas kozvetitésében is részt vesziink.

Szakmakozi megbeszélés

A szakmakézi megbeszélés évente legalabb hat alkalommal keriil megrendezésre a gyermekjoléti
szolgalat szervezésében. A jelzérendszer tagjai a szakmakozi megbeszélések alkalmaval a sajt
teriiletik szakmai lehetéségeivel a feltart problémakra (pl. iskolakeriilés gyakori elfordulasa,
drog hasznélat, szabadidds tevékenység megszervezésének lehetGségei a telepiilésen stb.) kdzosen
dolgoznak ki kezelési, megoldési lehetSségeket. Ekdzben alakitjdk ki egységes szemléletiiket.
Ezen kiviil, a gyermekek egy - egy csoportjat érints vesz€lyeztetd tényezok megsziintetésére
cselekvési tervet dolgoznak ki.

Esetkonferencia

Szolgélatunk konkrét esethez kapcsolédéan esetkonferenciat tart az érintett szakemberek
bevonaséval. Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban — a gondozasi folyamat sordn akar
tébb alkalommal is — az &sszes érintett és a lehetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény
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képviselbje részvételével tartanak. Szakmailag javasolt, hogy az esetkonferenciét olyan szakember
vezesse (amennyiben erre az adott szolgalatnal lehet6ség van), aki a csalad gondozéséban nem
érintett,

Az esetkonferencia célja: t5bb intézmény, szolgaltatds munkdjanak, tevékenységének
oOsszehangoldsa, az érintettekkel kdzds cél meghatarozésa, feladatok, irAnyok, kompetencik
tisztdzasa. A segit$ tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak ,.teamban”
valé megbeszélése, mely soran a team segitséget ad az esethozd személyes érzelmeink
megértéséhez, az adott probléma kreativ megold4sahoz.

Gyermekvédelmi tandcskozds
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalatunk a 15/1998. ( IV.30.) Nm rendelet 9. § (5) bekezdése
ertelmében minden évben tandcskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak irdsos
tajékoztat6it figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzbrendszer éves miikodését, attekinti a
telepiilések gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, hatékonysagst.
A tanacskozason sor keriil a kistérség gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintésére:
— ertékeljiik éves munkénkat, beszamolunk arrél, milyen feladatokat oldottunk meg és azok
mennyiben voltak hatékonyak, eredményesek;
— feltarjuk, hogy mi nehezitette, mi segitette a munkénkat;
— veégil egyméds munkéjénak értékelését meghallgatva kozos stratégiat dolgoztunk ki a
JOvre vonatkozolag a feladatok szinvonalasabb ellatasa érdekében.

Dokumentici6

A csaladgondoz6 4ltal vezetett dokumentécié megfelel az 1/2000. SZCSM rendelet 7. szamu
mellékletében felsoroltaknak: Forgalmi napls, mely a napi ligyfélforgalom dokumentalisara
szolgdl, - ennek alapjan késziilnek egyes statisztikai kimutatdsok.
Adatvédelmi nyilatkozat, amelyet figyelembe veszi ,,A személyes adatok védelmérsl és kozérdekit
adatok nyilvanossagardl szolé 1992. év LIIL Torvény” rendelkezéseit, és tartalmazza
a,,Gyermekek védelmérsl és a Gyamiigyi Igazgatdsrol” szo16 1997, évi XXXL tv. 33. szakasz 2.
bekezdését, mely alapjén az ellatott tajékoztatast kap az intézmény éltal vezetett nyilvantartdsrél, a
gyermek jogairdl, panaszjogairdl, az ellatds tartamarél és feltételeir6l, az egyiittmiik6dés
hianydnak esetleges kovetkezményir6l. A nyilatkozatot a csaladgondozd, a kliens alafras4val
ellatott adatvédelmi nyilatkozatot nyilvantartdsi rendszerében kezeli. 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti Esetnapl6 és betétlapjai is a dokumentici6s rendszer részét
képezik.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalatunknal megfordult klienseket napi szinten jelenteniink kell a
TEVADMIN rendszerben, amely egy TAJ alapii nyilvéantartasi rendszer.

Gyermekjéléti Szolgalat altal szervezett szabadidés programok

Kotelezd feladatainkon til igyeksziink az 4ltalunk gondozott gyermekek szamara kiildnb6z
szabadid6s programok szervezését, lebonyolitisat biztositani.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk hagyomanyainak megfeleléen az 2017. évben is
taboroztatds szervezett a gondozasiban 1&vé hatranyos helyzeti gyermekek részére. Az altalunk
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ellatott telepiilésekr8l 25 gyermek tdboroztatasat oldottuk meg. A tabor helyszine a Nagyér
kozségben 1évé Z6ld Béka Ifjtisagi Szallé volt, amelyet a Nagyéri Onkormanyzat biztositott és
mar biztosit is évek Ota szdmunkra, a gyermekek szdmira téritésmentesen. Az ebédet Pitvaros
kbzség Onkorményzata jovoltabol ingyenes kaptak a gyermekek.

Nyari taborunkban az egy hét alatt programjaink a kévetkezbek voltak:

- A hétfSi nap az ismerkedés, kozds jaték jegyében telt el. Délutan irodalmi programmal
szinesitettilk a napot. Sziigyi Andrésné nyugdijas magyar szakos tandr tartott a gyermekek
részére irodalmi, magyar nyelvi foglalkozést. A meseolvasas elkalauzolta a gyermekeket a
mesck szines, vardzslatos vildgdba. A tanulas legkedvesebb eszkdze a jaték. A nyelvtani
foglalkozas olyan rajzos, vidém, gyermekkdzpontu feladatokat, szojatékokat, szblasokat és
kdzmondasokat, illetve azok megfejtését, atbeszélését tartalmazta, melyek témajukban a
kisiskolasok érdekl6dését kovették és sok hasznos informacidval szolgaltak a gyermekek
szédméra.

- A keddi napon lovaskocsis kirdnduldst szereztiink a Totkomlosra, ahol beletekintést
nyethettek a gyerekek a régmult id6kbe. Megnéztiik a Szlovak Té4jhazat és a Néprajzi
Gytjteményt is. A régmult hasznalati targyai sok érdekes kérdést ébresztettek a
gyermekekben. Az Evangélikus Templomot is megtekinthettiik, Tisztelend Ur kalauzolt
vegig, aki tdjékoztatast is nydjtott az evangélikus templomi életrél.

- Szerdan a Makéi Tlizolté Parancsnoksagon jartunk, ahol a gyermekek megismerkedhettek
a tizoltok mindennapi munkéjdval, megnézhették az altalunk haszndlt Eletmentd
kesziilékeket, belilhettek a tlizolté autdba, s belebujhattak egy igazi tlizoltéruhdba. Délutan
a Jozsef Attila Miizeumba latogattunk el.

- Csiitdrtokon délelétt lovaskocsival a Lévay tanyavilagot néztiik meg, ahol sok kiilénleges
allatot is lathattak a gyermekek (sziirke marha, d4m szarvas, pava). Délutan jatékos
vetélkedSkkel szinesitettiik a napot, majd ellatogattunk a nagyéri allatsimogatoba, amely
nagy €lményt jelentett a gyermekek szémara.

- Pénteken a hét lezarasaként egy iigyességi, logikai feladatlapot t6ltéttek ki csapatokban, az
ertékelést €s eredmény hirdetést természetesen hatalmas nevetés kivette, Minden gyermek
egy rajzot készitett a szamara legmaradandébb élményrél, megbeszéltiik a hét eseményeit,
a programok élményeit. Egy nagy sétat tettiink Nagyéren, majd elfogyasztottuk a nagyéri
Polgérmester Ur és a Jegyz8 Ur 4ltal készitett bogracsos ebédet, ezutin hazaszallitottuk a
gyermekeket.

Gyerekkardcsonyi Misorunk alkalmabél a hét telepiilésrdl 65 gyermeket vendégeltiink meg, s
ajandékoztunk meg szerény csaladi csomaggal. Karacsonyfadiszeket készitettiink a gyermekkel
kozBsen, melyet az iinnepség végén haza is vihettek.

Szabadidds programjaink nem csak a gyermekek szamdara, de a mi szémunkra is maradand6
élményt rejtenek. Egy — egy ilyen alkalommal lehetdsége nyilik a csaladgondozéknak arra, hogy
még kdzelebbrdl is lassik a gondozott gyermekeket, akar egy szitudciés helyzetben, de akar egy
egesz héten 4t, s ez még hatékonyabb4 tudja tenni a tovabbi munkavégzést, a gyermek pozitiv
fejlédése érdekében tett intézkedéseket, 1épéseket.
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Osszességében megdllapithaté, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége igen
sokrétli és szertedgazd. Az elmult évek tapasztalatai és statisztikai kimutatdsai alapjan,
valtozatlanul az anyagi, a foglalkoztatissal kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskoriilményekkel
Osszefliggd és a koziizemi dijhatralékhoz kapcsolddé problémakkal, gyermeknevelési gondokkal,
iskolai hidnyzasok magas szdmanak jelzésével, magatartisbeli zavarokbél fakadé problémakkal
fordulnak hozzank legtdbben. Az egyes csaladgondozdkra juté esetek szama igen magas. 4
szocidlis munkdsok (csalddgondozdk) feladata egyre sokrétiibh, ujabb és ujabb torvényi
Jeladatokat kell ellami ugyanazon dolgozdi létszémmal. A csaladgondozok szaktudaséan és
teherbirdsan til sok mulik a kreativitisukon, mely meghatdrozza, hogy mennyire képesek
mozgositani klienseik kiilsG és belsd eréforrasait. A beszdmoldk statisztika részébél is kidertl,
hogy a hozzank forduldk tobbsége anyagi probléma miatt keresi fel Szolgalatunkat.

A szolgaltatdsainkat igénybe vevSk probléméi elssorban a kiilsé erdforrisok elégtelenségébdl
fakadnak. A velik végzett munka déntSen ment4lhigiénés jellegli, azaz a problémakkal terhelt, a
megoldést nem taldlé egyén, csalad belsd erejét mozgdsitva probélja a szocidlis munk4s — mint
kiils6, a probléma silyatél nem nyomasztott és nem érintett ember — képessé tenni 6t
probléméjaval valé megbirkozasra, ill. segitséget nydjtunk, tanicsadissal szolgalunk az adott
problémahoz kapcsolodo tigyintézésben. Megprébaljuk megkeresni szamukra az elmozdulés
lehetSségét, a reménytelenségbdl fakadd bénultsag feloldasat.

Munkénk sorén szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e eredményt, hiszen évekig tartd, kevés
eredményt hozé folyamatos tiggyé valhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad pedig
napokig, néha akér hénapokig tarté krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy apro 1épést tudunk
tenni a probléma sulyihoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a csalad
szaméara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél,
allapotanal ,lejjebb” nem cstszik. Csalddgondozéink szadméra problémét jelent munkajuk
sikerességének megitélésében, hogy kevés visszajelzést kapnak a szolgaltatasainkat igénybe
vevoktSl, vagy a segit6folyamat més résztvevsitdl (rokonok, szomszédok, mdés érintett
intézmények).

Az utébbi idében tapasztalhat6, hogy sokan kilatdstalannak itélik meg helyzetiiket, s dithdsen,
agressziven, elutasitéan — ellentmondéasosan — mégis az ,,utolsé szalmaszal” reményében keresik
fel szolgélatunkat. Mivel mindenhaténak egyéltalan nem nevezhet a csaladgondozd, ezért a
frusztricio, a diih és idénként a teljes reménytelenség feloldasa érdekében nagy energiakat kell
mozgositanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az elsé kétségbeesés utan a jozan
gondolkodas eszkdzével valamilyenfajta elmozdulas kovetkezhessen be, s a problémamegoldé
folyamatba, vagy a mentalis esetkezelésbe egyiittm{ikddé partnerként tudjon dolgozni mind az
igénybevevd, mind a csaladgondozd.

Ahhoz azonban, hogy az intézményiinket felkeresGk az ,,azonnal és most” helyett az ,,apro
lépésekben”, vagy ,,egyhelyben de mégsem visszalépni” lehetoségek felkutatdsaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a csalddgondozéknak, akik szintén sokszor
frusztréltak és nyomasztja Sket is a tehetetlenség stlya. — A csaladgondozdk szaméra ezért kell
biztositani a szupervizié lehetdségét, hiszen ekkor is arrél van sz6, hogy egy kiilsé segitd, aki a
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probléma sulyatél nem nyomasztott és nem érintett ember, képessé tudja tenni a csaladgondozét a
problémaval valé megbirk6zésra, ill. segitségnyujtasra. — Mindez Osszességében igen megterheld a
munkatérsak szdmadra, hiszen nap mint nap szembesiilnek a nyomorral, az elesettséggel, a
kilatastalansaggal, s a nyoméssal, mely abbol fakad, hogy 6k hivatottak a kitt megtalélasara, vagy
legalabbis a remény felcsillantsara, az egyén, vagy a csalad »képessé tevésére”. Fontos, hogy el
tudjuk fogadtatni munkank lényegét: nem »problémamegoldok™ vagyunk, hanem ,,utmutaték”,
»Képessé tevk”, és mindenkinek maginak kell kézben tartani, iranyitani életét, még ha ehhez
most segitségre is van sziikség.

A hatékonysag érdekében intézményiink figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetét, feltérja az egyén és a csalad életében el6fordulé problémakat, azok okait és jelzi azokat
az illetékes hatésag vagy szolgaltatist nyajté szerv felé. Csaladsegité és Gyermekjoléti
szolgalatunkban fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysdgénak el6térbe helyezésével. A  csaladgondozé j0l miik6d6 és hatékony
kapcsolatrendszert alakitott ki a helyi szociélis intézményekkel, egészségiligyi szolgaltatokkal,
kozoktatdsi intézményekkel, rend6rséggel. A Gyermekjoléti Szolgélattal a napi szintii
munkakapcsolat elengedhetetlen a hatékony csaladgondozis vonatkozassban. Célunk, hogy a
szolgaltatasaink, programjaink és segité moédszereink belsé megujitasaval a folyamatosan valtozo
szocialis igényekhez és az 1j feladatokhoz id6ben alkalmazkodni tudjunk.

Atfogé értékelés az intézményegységek vonatkozasaban

a. Szakmai értékelés
A Csanadpalota Térségi Alapszolgiltatdsi Kézpont és Gyermekjoléti Szolgélat intézményében a
napi munka szervezett keretek kozott zajlik. A szakmai élet nyitott, rugalmas, a napi kihivasokhoz
igazod6. Az intézmény szinvonalas szolgiltatisokat nyijt. Cél az intézmény szolgaltatisainak
mindsegfejlesztése. Fontos stratégiai cél a minSség megfogalmazésa, mind dolgozdi, mind
ellatotti oldalrél. A kozos gondolkodas elengedhetetlen, egymés kdlcsonds segitése, hisz ez
gyorsabb pozitiv valtozast eredményez.

A 2018. évre vonatkozé terveink sokrétiiek. Egyfel6l szeretnénk miikodésiink és prevencids
programjaink szinvonal4t megtartani, mésfel6l a Szolgélatnak a lakossag felé képviselt arculatat és
lizenetét tovabb finomitani, mellyel a célunk az, hogy minél t5bb gyermek és csalad merjen
hozzénk fordulni 6nkéntesen, mert tapasztalataink szerint bizalom és a motivécié nélkiil a
csalddgondozéds csak csekély mértékben lehet eredményes. Ennek masik oldala a preventiv
csoportokra, programokra helyezett kiemelt hangsuly.

b. Koltségvetés idéardnyos teljesitésének bemutatisa

Intézményiink tevékenységének 2017. évi értékeléseként elmondhatd, hogy a miikodésiink az
intézményi koltségvetésnek megfelelden, zavartalanul folyt. A kiad4saink megfelel6 mértékben
alakultak. A rendelkezésre 4ll6 anyagi forrasokat igyeksziink a leghatékonyabban felhasznélni,
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emellett fokozott figyelmet forditunk gazdalkoddsunkban a takarékossagi szempontok
cérvényesillésére. Visszafogott, kdltséghatékony gazdalkodas folytatunk.

¢. Hatésagi ellenérzések

2017. évben tobb hatdsagi szerv ellenSrzést végzett intézményiinkben, igy a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal ~Szocidlis és Gyamhivatala, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Hodmezévasarhelyi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi intézete, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és Takarménybiztonségi Igazgatsiga, a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal ~ Hédmez6vasarhelyi  Jarasi  Hivatal Elelmiszerlénc-biztonségi és
Allategészségﬁgyi Osztalya. Az ellendrzések eredményeként elmondhatd, hogy a szakmai
kovetelményeknek, elirdsoknak az intézmény maradéktalanul megfelel. Az intézmény
szinvonalas szolgaltatdsokat nydjt. A dokumenticids rendszer igényessége, szakmai tartalma az
el6irdsoknak megfeleld.

Eziton szeretnénk megkiszoni Csanddpalota Viros 6nk0rmdnyzata'nak és Képviselo-
testiiletének, valamint a Polgdrmesteri Hivatal dolgozdinak munkdnkhoz nyijtott segitségét,
tdmogatdsat!

Csanadpalota, 2018. mércius 19.
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