ELOTERJESZTES

Csanadpalotai Varosi Onkormanyzat Képviseld — testiiletének

2017. aprilis 26-ai rendes lilésére

Ugyiratszam: 1293-2 /2017.

Targy: Csanadpalota Varosi Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasanak értékelése

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzat gyermek-
joléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31-ig atfogo ertékelést
készit.

A beszamold — a Képvisel6-testuleti megtargyalast kovetéen — megkuldésre kerul a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya
részere.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kdvetelményeket, melyeket a gyamhatésagok-
rél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet 10. szamu melléklete el6ir az dGnkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

e atelepllés demografiai mutatoit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly ada-
taira;

e az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasara
vonatkozo adatokat;

e Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokat;

o A fellugyeleti szervek, illetve a mikodést engedélyezd szervek ellenérzésének
megallapitasait;

e ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. el6irasai alapjan;



e a blnmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasat (amennyiben a telepu-
lésen készult ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru binelko-
vetOk szamanak az altaluk elkovetett blncselekmények szamanak, a blnelko-
vetés okainak bemutatasat;

e acivil szervezetekkel valé egyuttmikodeés kereteit.

A Gyvt. 14. §-a alapjan a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé nevelke-
désének elbsegitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és megszuntetésére
valamint a szUul6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbdl kikerulé gyermek helyette-
sité védelmében biztositasara iranyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gywt.-
ben meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és dnkormanyzati feladat.

A gyermekvédelem sokrétliségét mutatja a beszamold dsszeallitasahoz felkért Intéz-
mények szama, amelyek az alabbiak:

Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat
Csanadpalota Térségi Napsugar Ovoda és Bolcsdde Tobbeélu Kozds lgazgatasu Koz-
nevelési Intézmeény

Csanadpalotai Kozés Onkormanyzati Hivatal

Makoi Rendérkapitanysag

Csanadpalotai Dér Istvan Altalanos Iskola

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a
beszamolo6t elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Csanadpalota Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szélé 149/1997. (1X. 10.) Korm.
rendelet 10. szamu melléklete tartalmi koévetelményeinek megfelelé és az
onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolé — az
el6terjesztés mellékletét képezé — beszamolét elfogadia.



A Képvisel6-testulet felkéri a jegyz6t, hogy a beszamolét tajékoztatasul kuldje meg a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya
részere.

Hatarid6: 2017. majus 15.
Dontés: egyszerl tobbség
Felelbs. Dr. Szabé Timea jegyz6.

Csanadpalota, 2017. aprilis 13.

Perneki Laszlo
alpolgarmester

Lattam:

Dr. Szabé Timea
jegyz6



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Ambrozfalva, Csanadalberti, Csanadpalota, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Nagylak, Pitvaros

A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat
Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Szolgadltatasi Egység
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak
2016. évi atfogo beszamoloja
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Csanddpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlat

Intézményiink szakmai munkajat a ,,Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol” sz616
tobbszor modositott 1993. évi IIl. torvény, a ,,Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol” sz616 tobbszor modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasra
kiadott ,,A személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél” sz616 tobbszor
modositott 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet, valamint ,,4 személyes gondoskoddst nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol” szo0l6 tobbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A jogszabalyi normdk lehet6séget adnak arra, hogy a helyi igényeknek sziikségleteknek
megfelelden alakitsdk ki az onkormanyzatok az ellatasi formajukat a minimum iranyelvek
betartasa mellett. A személyes gondoskodast nyujtod ellatasok biztositdsa kotelezo feladata
jelenleg az dnkorményzatoknak, mig igénybevétele onkéntes.

Intézményi adatok
Megnevezése: Csanddpalota Térségi Alapszolgaltatisi Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat

Székhelye: 6913 Csanddpalota, Kalmany Lajos u. 9.

Telefonszama: 06-62/264 — 120, 30/637 — 6868

Alapité szerve: Csanddpalota Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tandcsa
6913 Csanddpalota, Kelemen Laszlo tér 10.

Tipusa: alapszolgaltatasi kozpont — integralt szervezeti formaban miik6dd intézmény

Az intézmény vezetdje a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményvezetdje. Az 6nalldo miikddo intézmény pénziigyi gazdalkodasi feladatait a
Csanadpalota Varos Onkorményzata latja el.

Szervezeti egységei:

1. Szocialis Alapszolgaltatasi Egység
— nappali ellatas
— hazi segitségnytjtas
— étkeztetés
2. Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység
— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
3. Szakositott Szocialis Ellatasi Egységili
— atmeneti elhelyezést biztosito idések gondozohédza
4. Egyéb Kiegészitd Alapellatasi Feladatok
— védondi szolgalat
— fizikoterapia

Intézménylink az alabbi telepiilések tarsulasaban miikddik: Ambrozfalva, Csanadalberti,
Csanadpalota, Kirdlyhegyes, Kovegy, Nagyér, Nagylak, Pitvaros.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

2016. janudr 01. napjatdl valtozas allt be az addig Csaladsegité kozpont és gyermekjoléti
szolgalat életébe. A valtozasokat az egyes szocialis €és gyermekvédelmi targyt torvények
modositasardl szolo 2015. évi CXXXIIIL. torvény tartalmazta, a vonatkozé rendelkezések
szakaszosan 1éptek hatalyba: egy résziik 2015. augusztus 1. napjaval 1épett, a tovabbiak 2016.
januar 1. napjan léptek hatalyba. A torvény erejénél fogva a csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast integraltak.

A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatds integralasa, csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgalatok, csalad- és gyermekjoléti kozpontok kialakitasa kovetkeztében 2016. januar 1-jét6l
a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti ¢€s szakmai
egységben — miikddhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a
csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Mindkét szolgaltatas tovabbra is dnkormanyzati
feladat maradt. Az Gj intézmények altal ellatando csaladsegités feladatait tovabbra is a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), a
gyermekjoléti szolgalat és kozpont feladatait pedig a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) tartalmazza.

A torvény erejénél fogva intézménylinkben is megtortént a csaladsegités €és a gyermekjolét
integralasa, igy a Gyermekjoléti és Szocidlis Alapellatasi Egységen belill miikodik Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalatunk.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszama:

— intézményvezetd/csalddgondozdé 1 6  fels6foktt  szakvizsgazott  szocidlis
szakképzettségli munkavallalo,

— csaladgondozo 3 16, kettd szakiranyu szakvégzettséggel (1 f6 szakvizsgazott szocialis
munkds, 1 f6 gyermek és ifjusdgvédelmi tanidcsadod) rendelkezd munkavallalo és 1 6
nevel6tandr, akik jelenleg szakiranya szakképzetts€ég megszerzése céljabol
tanulmanyokat folytat,

— 1106 szocialis asszisztens, gyermekvédelmi ligyintézdi szakképesitéssel rendelkezik,

— jogasz megbizasi jogviszonyban havi 4 6rdban,

— pszichologus megbizasi jogviszonyban havi 4 6raban.

A dolgozdk heti munkaideje 40 6ra. A munkaidén beliil ellatjak a kliensfogadast, részt vesznek
heti rendszerességgel, hétféi napokon TEAM megbeszéléseken. Munkaidejiik fennmarado
hanyadat a csaladgondozok az altaluk elldtando feladatok jellegének megfelelden a gyermekek
¢s csaladok igényeinek figyelembe vételével osztjak be (kliensfogadas, csaladlatogatas,
egylittmiikodés intézményekkel — szolgaltatokkal — szervezetekkel stb.).

Negyedévente egy alkalommal ellatjdk a péntek délutani ligyeletet.

A dolgozdk munkdjukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének szigort betartasa mellet végzik,
eskiit tettek ennek betartasara a féiskolan. A szocialis munka széles korii tarsadalmilag hasznos
tevékenységek kore, a segité munka 6sszessége. Egy onallo professzio, vannak sajat céljai, sajat
modszerei, sajat feladatai, sajat valasztott értékei, sajat képzése, sajat szakmai szervezddései,
sajat szemlélete, amelyek megkiilonboztetik mas szakmaktol. A szocidlis munka minden
tevékenysége kapcsolatokban torténik, ahol a felek és az dket koriilvevd tarsadalmi kdrnyezet
kolcsonhatasban allnak: oda-vissza hatnak egymasra, alland6 véltozasban allnak. A szocialis
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munka tudasokra, készségekre és jartassagokra épiil, hiszen fontos, hogy a szocialis munkasnak
legyen ereje, ami egyfajta elonyt jelent a klienssel szemben. Erejét a tudasok, készségek és
jartassagok adjak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy a telepiiléseken a jogszabalyban
meghatarozott eldirasoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban megfeleljiink egy olyan jol
képzett szakemberekbdl all6 csapattal, akik elhivatottsagot ¢éreznek a csalad és
gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes €s odaaddé munkavégzéshez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgélat biztositja a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III.
torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizddk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

e a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢&s csoportos
készségfejlesztést,

o a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémakkal kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o akriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

e a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében,

- tajékoztatast nyljtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejloddését biztositd
tamogatasokrol, segitlink a tamogatasokhoz vald hozzajutas érdekében,

— csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast nyljtunk, vagy az ezekhez
val6 hozzéjutast megszervezziik,

- avalsaghelyzetben 1év0 varandos anyat tamogatjuk, segitjiik, tanacsokkal latjuk
el, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz,
kiilonosen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzajutasat megszervezzik,

- aszabadidds programokat szerveziink,

— segitlink a hivatalos ligyek intézésében,

o a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

- mikodtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszert,

- feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézd okokat és ezek megoldasara javaslatot
készitiink,

- megszervezzik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- €s €szleld rendszerben
1évé személyekkel ¢és intézményekkel az egylittmiikodést, segitiink
tevékenységlik 0sszehangolasaban,

- tajékoztatdst nyljtunk az  egészségiigyi intézményeknél  miikodod
inkubatorokbol, illetve abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.
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o akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- a gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovébbiakban:
szocialis segitémunka) eldsegitjik a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,
- eldsegitjiik a csalddi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
— ha sziikséges kezdeményezziik
= egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
= pedagodgiai szakszolgalat igénybevételét,
o folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
o meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedést,
o segitjiik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
o felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,
o kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatdsok bevezetését,
e biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast

- Onkéntesen felkereso,

- jelzérendszer altal kiildott,

- egyiittmikodésre kotelezett, és

- a szolgalat altal megkeresett szocidlis, €letvezetési problémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben 1évo személyek, csaladok veszik/vehetik igénybe.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célcsoportjai:
o az élethelyzetiikben megrendiilt egyének, csaladok;
¢ az alkalmi munkabdl é16k és a munkanélkiilivé valok;
o alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik;
e az alacsonyabb jovedelmii csaladok;
o akrizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek és csaladok;
e az alacsony jovedelmii csaladok, kiilonosen azok, ahol gyermekek veszélyeztetett
helyzetiiek;
o aziskolabol kikeriil6 fiatalok;
e abantalmazottak;
o a lakhatési problémakkal kiizdok,
o afogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

A csaladgondozas a felndttek, a fiatalkoruak, gyermekek esetén is, az egyén, csalad és csoport
mindennapi ¢€lete soran felmerild szocidlis és mentalhigiénés problémak megoldasara,
megsziintetésére, konfliktusok rendezésére, szocializacidjuk magasabb szintre valé emelésére
iranyul. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk kozremiikddik a kliens(-ek) csaladi gondjainak
rendezésében, az életvitelét rendszeresen Dbefolydsoldo okok feltardsdban, illetve
megsziintetésében, mentalis problémainak megoldasaban.
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Az ellatando célcsoport jellemzoi

Intézményegységiink topografiailag hét szomszédos telepiilésen latja el csaladsegitdi és
gyermekjoléti feladatait. A telepiiléseken a lakossag szocidlis helyzete, Osszetétele, a
telepiilések megtartd ereje, a lakosok munkaerd-piaci helyzete, infrastrukturdja, a
szolgaltatasok elérésének lehetdsége kozel azonos. A legnagyobb horderejii szocialis
problémakat foképp a munkanélkiiliség, a nehéz anyagi helyzet, a kilatastalansag okozza.

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymértékben meghatiarozza a
lakossag korosszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitdsa €és egészségi allapota.
Mindegyik telepiilésen fontos feladatunk a segitségnyujtas hivatalos iligyek intézésében,
szolgaltatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzaférés eldsegitése, mivel a kistelepiilésen €loknek
minden tligyiikkel a kdrnyez6 varosokba kellene utazniuk.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk forgalma 2016. évben 5423 volt, mely magaba foglalja
a hivatalos személyekkel tortént megbeszélést is. Ennek telepiilésenkénti megoszldsa a
kovetkezd:

4 N\
Ellatotti szam 5423 1o

m |. Csanadpalota
m 2. Pitvaros

m 3. Nagyér

m 4. Csanadalberti
m 5. Kirdlyhegyes
= 6. Ambrozfalva

7. Kovegy

. J

Az elmult évekhez képest a forgalmunk kismértékli novekvéd tendenciadt mutat. Az emberek
egyre tobb esetben keresik fel szolgalatunkat dijhatralék, fizetési felszolitas, kikapcsolasi
értesitd miatti ligyintézés, tehat elsésorban az anyagi jellegili nehézségek miatt.

Nagy szamban jelent meg az informacidhidny, és tigyintézés, mely megnehezitette egy - egy
csalad ¢élethelyzetének pozitiv valtozasat. Az elébb emlitett problémékon feliil megjelent még
a csaladi — kapcsolati, lelki - mentalis, életviteli, gyermeknevelési nehézség is, valamint
csaladon beliili bantalmazas.

A szolgéltatasainkat igénybevevOk egy csoportjanak jovedelme (kisnyugdijasok,
minimalbéresek) annyira alacsony, hogy akéar tobb évtizedes bejelentett munkaviszony,
rendezett €letvitel utan is megélhetési problémaja keletkezik.

Legnehezebb helyzetben azonban azon igénybevevdink vannak, akik életkoruk miatt nyugdijra
még nem jogosultak, tartds egészségi problémajuk van, de rokkantnyugdijra sem jogosultak,
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ugyanakkor egészségi allapotuk miatt nem tudnak munkat vallalni. E két csoportba tartozd
igénybevevoinknél mar az is tapasztalhatd, hogy az alacsony jovedelem miatt sokszor a
lakhatds megtartasa is veszélybe kertil.

Azok szamara, akik alacsony 0sszegli hivatalos jovedelmiik mellett nem tudnak alkalmanként
tobbletjovedelemre szert tenni, vagy csaladi segitséget igénybe venni, felmeriil a kérdés, hogy
vagy a koziizemi szamlaikat fizetik, vagy étkezésiiket biztositjak, mivel a tartos
munkanélkiiliséghez vagy az alacsony mértékii, de tartos egészségkarosodashoz kapcsolodo
pénzbeli ellatasok dsszege nagyjabol megegyezik lakasuk havi kiadasainak 0sszegével. Ezen a
helyzeten az dnkorményzati tdimogatasok igénybevétele segit valamelyest, de a problémat nem
szlinteti meg.

2. abra

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot felkeresok szazalékos
megoszlasa a hozott probléma tipus szerint

B Eletvitel 8%

B Csalddi - kapcsolati 3%

H Csaladon belili bantalmazds 1%

H Lelki - mentalis 3%

B Gyermeknevelési 21%

m Anyagi -szocialis 23%
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 9%
Ugyintézésben segitségkérés 22%
Informacidszolgaltatas 7%

Egyéb 1%

Hivatalos megbeszélés 2%

A napi iigyintézések szama folyamatosan ndvekvé tendenciat mutat. Ugyintézések soran
igyeksziink a lehetdségeket feltarni, ahhoz, hogy a kliens anyagi problémdira megoldas
sziilessen. Igy példaul koziizemi tartozasok rendezésében, ellatasokhoz vald hozzajutasban (pl:
krizistdmogatas, méltanyossagi nyugdijemelés, csaladtamogatési és nyugdijszerii ellatasok stb.)
nytjtunk segitséget. Nagyon sok esetben ez tobbszori talalkozast jelent egy-egy klienssel
iigyeinek rendezése érdekében.

Tobb kliens segitségére vagyunk gaz-, viz-, villanydrajanak interneten torténd bejelentéséhez,
illetve a késedelmesen befizetett csekk fax kiildésében. Egyre tobben rendelkeznek feltdltd
kartyas gaz- illetve villanyoraval, igy az eldfizetett csekk elfaxoldsa utan interneten e-mail
formajaban feltoltd kodot kériink szdmukra, hiszen az internet nem mindenki szadmara elérhetd.

Az lgyintézés szorosan Osszekapcsolodik egy masik probléma tipussal az
informdcionyujtassal. Informacionyujtas keretén beliil szolgalatunk tajékoztatast nyujt az
orszagos ¢s helyi timogatasokrol és ellatasokrol, ezek igénybevételi modjarol. A tdmogatasok
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igényléséhez rendelkeziink megfeleld nyomtatvanyokkal, és azok kitoltésében tevélegesen is
segitséget tudunk nyujtani. A szocialis szakember alapvetd feladata, az elemi ismeretekkel
rendelkez0 ligyfelek eligazoddsanak segitése ebben a bonyolult vilagban, egyszerti, kdzérthetd
tajékoztatassal. Célunk, hogy a kliens ne futamodjon meg a szamara tul nehéznek tiind
mindennapos problémdk elél, hanem ismerje ¢és tudja a segitségiinket kérni gondjai
megoldasaban. A szocidlis szakma ezt segiti el a maga eszkozeivel, ha nem intézményekhez
iranyitjuk oket.

Tandcsadds soran szolgalatunk tdjékoztatast nyljt a gyermeki és sziildi jogokrdl,
kotelezettségekrol, gyermeknevelési, €letmod — és életvezetési tanacsokkal latjuk el a sziiloket.
Folyam folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellatdsok valtozasait is, az informéacionyu;jtas
naprakészsége miatt. Ezért nagyon fontos, hogy a hozzank forduloknak megfeleld tajékoztatast
tudjunk nyQjtani a gyermekvédelmi, szocidlis, csaladtdmogatasi €és tarsadalombiztositasi
ellatasok formairol, az ellatasokhoz valé hozzajutas modjarol.

Jogi természetii tigyekben, jogsegély szolgaltatasunk keretében egy ligyvéd segitséget nyujt,
iranymutatast ad a klienseknek jogi problémajuk megoldasara. A jogi segitségnyujtas egyre
novekvé szamban keresik fel a kliensek. Az esetek tOobbségében szobeli tanacsadas,
tajékoztatas, jogértelmezés, jogmagyarazat tortént, ami esetenként bir6sagi, allamigazgatasi
beadvanyok (keresetlevelek, kérelmek, fellebbezések, egyéb beadvanyok) szerkesztéséhez
nyujtott segitséggel egésziilt ki. 2016-ben mar egyre tobb eladoésodassal, banki tartozasokkal,
birdsagi végrehajtassal kapcsolatos tigyek szama. Jellemz6 ligytipusok a hazassagi bontoperek
¢s jarulékos keresetei, az allamigazgatési iigyek (pl. birtokvédelem, szabalysértés, hagyatéki
eljaras), valamint a munkajogi tigyek.

Lelki-mentalis segitségnytjtas keretében sokszor az is elég, ha meghallgatasra talal a segitséget
kérd kliens, de ha ez tilmutat kompetenciankon, akkor szakember segitségét is fel tudjuk
ajanlani. Ebben a rohan6 vildgban a megnovekedett problémak (anyagi, munkanélkiiliség)
mind kihatnak az embert lelki egészségére, ezzel is magyardzhatd a pszichidter segitségét
igénybe vevo kliensen szdmanak folyamatos novekedése.

A pszichologiai konzultaciora 48 személy (26 n6 és 3 férfi és 19 gyermek) jelentkezett. A
kliensek Osszesen 173 alkalommal fordultak meg pszichologusunknal. A talalkozasok 45-50
percesek voltak, a segitd kapcsolat hossza egyénileg eltérd volt: 1-2 talalkozastol az egész
évben tartott konzultacioig (atlagos id6tartama 3-4 honap, de el6fordul hosszabb tavu is).
Kiilonboz0 tipust pszichés problémak meriiltek fel: legtobbszor csaladi-, parkapcsolati zavarok
¢s konfliktusok, tovabba gyakori a depresszio, panikbetegség, az ¢letvezetési problémak, majd
a Szorongédsos zavarok (pl. alvdszavar, Onértékelési probléma), a gyasz feldolgozas.
Gyermeknevelési problémak sordn a gyermekek esetében megjelend magatartaszavar, tanulési-
, teljesitményzavar az, amely gondoz okoz a sziiléknek, s amely miatt felkeresik a
pszichologust. A pszicholégus munkaja soran féleg a csaladgondozo kollégakkal mitkodik
egyiitt, esetmegbeszéléseket folytatva az adott ligyféllel kapcsolatban.

A gyermeknevelési probléemak koziil a leggyakrabban el6fordul6 veszélyeztetettségi tényezok:
- sziild1 elhanyagolés, gondozatlansag;
- hidnyzas, csavargas, feliigyelet nélkiiliség;
- magatartaszavar, teljesitményzavar, beilleszkedési nehézség,
- anyagi problémak;
- sziilok vagy a csalad életvitele, parkapcsolati problémak.
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A tavalyi évben a sziilok életvitele, a gyermeknevelési nehézség, valamint anyagi jellegii,
megélhetéssel 0sszefiiggd gondok voltak elsddleges problémahordozok. A csaladok problémai,
az esetek tobbségében nem 6nmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak eld. A
kezelendd problémak nagy részben a sziilok helytelen ¢letvitelébdl adddnak
(szenvedélybetegség: alkoholizmus, sziiléi feleldtlen, gyermeket veszélyeztetd magatartas,
sziilok konfliktusos kapcsolata, feleldtlenségb6l addédd anyagi problémak, a sziild
megbizhatatlansadga, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolasa, lakokornyezet elhanyagolasa,
higiéné hianya), majd kapcsolati diszfunkcidi (anya-gyermek, parkapcsolati konfliktusok) és az
elégtelen gyermeknevelés veszélyeztetd korilményekbdl. A csaladok ¢életmodjabol, a
kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbol adodon egyre tobb gyermeknél tapasztalhatd az
agressziv magatartas. Ezek egy része a kielégitetlen sziikségletekbdl (frusztracid), mas része a
média €s a csalad altal kdzvetitett mintakbol adodik.

Sziil6i elhanyagolas alatt értjiik, a védondk, ovoda, iskola altal kiildott jelzéseket, amikor a
szllok nem viszik el gyermekeiket a kotelezd véddoltasokra, statuszvizsgalatokra, illetve nem
jarnak a sziilok terhes gondozasra, és az ezzel 0sszefliggd orvosi vizsgalatokra, nem jelennek
meg gyermekiikkel a tanulasi képesség vizsgalatokon. K6zds erdvel egyiittmikodve probalunk
segitséget nyujtani a sziiléknek a gyermekek érdekében.

A gyermeknevelési problémak hatterében nevelésbeli problémak, hidnyossagok allnak, részint
magatartaszavar, teljesitményzavar valamilyen forméja. Gyermeket veszélyeztetd probléma a
szlilok elhanyagold magatartasa, illetve a csaladtagok, a sziildk konfliktusos kapcsolata.
Tovabbi problémaként jelenik meg a csaldd rossz szocialis helyzete (munkanélkiiliség,
megélhetési, lakhatasi problémak).

1997. évi XXXI torvény értelmében Szolgdlatunk észleld- és jelzorendszert miikodtet. A
gyermekvédelemben fontos feladatunk a felkutatds, felderités, ami kizardlag széles kora
jelzdérendszer kiépitésével, mitkodésének fenntartdsaval oldhatdé meg.

Szolgaltunk a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében szervezési, szolgaltatasi és gondozdsi feladatokat végez,
elsosorban megeldzd, preventiv céllal. A csaladgondozas a gyermekjoléti ellatdsban a
veszélyeztetd okok kialakuldsanak megeldzésére és a veszélyeztetettség megsziintetésére
vonatkozik. A gyermek csaladban torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld. A csaladgondozas soran a csaladgondozé mindenekeldtt a gyermek
érdekeit védi. Fontos a csalad, mint érték megtartasa, hisz az a szocializacio elsddleges szintere.
A gyermekjoléti szolgaltatas elsodleges kliense a gyermek.

Egész éves munkank nagy részét a veszélyeztetettség megelozése, feltirdsa, valamint a
meglévo veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. Ez a munkafolyamat nagyon
Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényez6 egyiittesen hozza
létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak €s kizardlag egy veszélyfaktor adja a vesz€lyeztetettség
alapjat. A legfontosabb és legjellemzdbb veszélyfaktorok a mai rendszer tekintetében: anyagi
problémak, parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, id6 hidnya és az el6z0 faktorok okozta
fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, elhanyagolds, néha bantalmazas.
Ezen faktorok oda-vissza kolcsonhatasban allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes megléte
alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

A veszélyeztetettség komplexitasa mellett fontos megemliteni azt a tényt, hogy a mai napig
sem beszélhetiink e fogalom egylittes megkozelitésérdl a jelzérendszer tekintetében. Mast ért
veszélyeztetettség alatt az egészségiigy, az oktatasiigy, a gyermekvédelem. Ez azért is [ényeges
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probléma mar évek ota, mert a jelzérendszeri tagok az 1997. évi XXXI. tv. 17. §-a alapjan épp
az egészségligy, az oktatasiigy, a gyermekvédelem szerepléi. Igy gyakran problémat okoz egy-
egy esetben a veszélyeztetettség megallapitasa, hiszen valamely jelzOrendszeri tag szdmara mar
e kategoriaba sorolhato gyermek a masik tag szerint még nem veszélyeztetett. Ez a kérdés adott
esetben gatolhatja a hatékony beavatkozas lehetdségét is.

2016. évben jelzorendszer tagjaitol 107 esetben érkezett jelzés, mely jelzések feliilvizsgalatra
keriiltek a csaladgondozok altal, tobb esetben a jelzést ado aktiv kozremitkddésével. A jelzések

visszajelzéssel, illetve szakmakdzi megbeszélések soran dokumentélva van.

A jelzérendszer dltal kiildott jelzések szama (tdrgyév) Halmozott adat!

Sorszam Megnevezés Kapcsolatfel
vétel szaima
1 Egészségiigyi szolgaltatd 22
Ebbdl: védondi jelzés 21

2 Személyes gondoskodast nytjté szocialis szolgalat 12
3 Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyajtok 4
4 Atmeneti gondozast biztositok
5 Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti szallasa -
6 Kozoktatdsi intézmény 32
7 Renddrség 8
8 Ugyészség, birosig 2
9 Partfog6 feliigyelet 3
10 Téarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -
11 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet -
12 Allampolgér 13
13 Onkorményzat, jegyzé, gydmhivatal 9
14 Munkaiigyi hatosag -
15 Osszesen 107

A jelzdrendszeren keresztiil érkezd informaciokat minden esetben megvizsgaljuk. Elsédlegesen
felmérjiik, hogy a sziikséglet-kielégités melyik faktorai hidnyoznak, hogy melyek a
figyelmeztetd jelek. Ezek ugyanis egyértelmiien jelzik a gondozds mikéntjét, vagyis, hogy
mikor elegendd alapellatds keretében, a szolgaltatds oOnkéntes igénybevételére,
egylttmikodésére alapozott gondozast végezni, illetve mikor sziikséges mas gondozasi
forméakat (védelembe vétel, atmeneti, vagy ideiglenes nevelésbe vétel kezdeményezése)
valasztani. A jelzérendszer tagjaival Szolgéalatunk folyamatosan egylittmiikddik, szinte napi
szintll a kapcsolattartas a védondkkel, jegyzdi gydmhatosaggal, renddrséggel, gyamhivatallal,
pedagogusokkal. Az egyiittmiikddés hatékony, eredményes. Fontos tudni, hogy a szolgalat
csalddgondozoja jelzés, irdsos anyag nélkiil nem keresheti fel a csaladot, hisz ok nélkiil nem
Iéphet be egy csalad intim szférdjaba, nem sértheti meg az érdekeiket. Az irdsos jelzést a
jogszabalyi hattér is eldirja és kéri. Természetesen vannak nagyon jol miikddo jelzérendszeri
csoportok is, ahol mintaértékii dokumentalt munka folyik, irdsos jelzések és visszajelzések
mellett. Ezen csoportok esetében latvanyosan hatékonyabb az egyiitt végzett munka.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat gondozasi tevékenysége a gondozott gyermekek szama
szerint telepiilésenként:
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Telepiilés Gondozott gyermekek szama

Alap- Védelembe Szakellatasban | Osszesen Kizardlag
ellatasban | vétel keretében ¢lo tanacsadottként

gondozott gondozott megjelent
Csanadpalota 25 5 17 47 44
Pitvaros 17 3 5 25 31
Kiralyhegyes 10 5 5 30 12
Ambrozfalva 8 1 2 11 14
Nagyér 18 2 9 29 7
Csanadalberti 4 2 0 6 16
Kovegy 7 3 0 10 15
Osszesen 89 21 38 158 139

Gondozasi tevékenység a gyermekek
szama szerint

B Alaellatasban
gondozott

H Védelembe vett

Szakellatasban é16

W Tanacsadottként
megjelent

Alapellatas keretén beliili gondozds

Szolgalatunk alapellatds keretén beliili csaladgondozas soran a nyilvantartasban 1évo
gyermekes csaladok korében tandcsaddsi, gondozasi, szolgaltatdsi feladatokat folytat
elsdsorban megel6z0 céllal. Csaladtervezési, pszichologiai, egészségiigyi, nevelési,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadast, vagy az ezekhez vald
hozzajutast, hivatalos tigyek intézésében segitséget nyujtunk. Szabadidés programokat
szerveziink Szolgélatunk altal nyilvantartott gyermekek szamara.

A csaladgondozas, mint a szocialis munka egyik modszere, a fentiekhez kapcsolddva éppen azt
a célt szolgalja, hogy a csaladban megjelend problémakat egységesen szemlélve nytjtson
szakszerli segitséget. A szandék mindenkor a megfeleld és hatékony segitség nyljtasa a
csaladban €16 és felnovekvd gyermek(ek) jolétének eldsegitése. Fontos, hogy a segitd kapcsolat
soran a kliens 6nalléva valjon, hatékonyabb legyen, kiszolgaltatottsag érzése csokkenjen.

Védelembe vétel, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésének sikertelensége - a kliens utja
védelembe vétel esetén:

Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat a kialakult veszélyeztetettséget onhibajan kiviil nem
tudja, javaslattal élhet egyéb hatosagi eljaras kezdeményezése végett az illetékes jaraskdzpont
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja felé. A védelembe vételi javaslatot megelézden egy
esetmegbeszElést hiv Ossze, amelyre a jelzérendszer illetékes tagjait meghivja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoja védelembe vétel esetén javaslatat (0j
eset kapcsan T-torzslap és GYSZ - 1, GYSZ - 4 adatlapon, folyamatban 1év6 eset kapcsan T-
Torzslap és GYSZ-3, GYSZ- 4 adatlapon) illetve a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara tett javaslatat elkiildi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felé.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoja 30 napon beliil mérlegeli a védelembe
vétel szlikségességét és irasban visszajelzéssel él az alapszolgaltatast nyujto csaladgondozo felé
a visszajelzo adatlapon. Védelembe vétel esetén a Jarasi Hivatal Gyamhivatala felé elkésziti a
védelembe vételi javaslatat. Védelembe vétel elrendelése esetén a hatarozat kézhezvételét
kovetéen a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozdjanak feladata a TEVADMIN
rendszerbe hatdrozatszdm alapjan torténd regisztralasa. A védelembe vétel jogerdre
emelkedését kovetden lesz esetgazda a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoja, de
a klienst a nyilvantartasi rendszerben a javaslat megérkezését kovetden szerepeltetni kell.
Védelembe vétel megsziintetése esetén a jogerdre emelkedést kovetden az eset visszakeriil a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz, esetatadas keretében. Ezt kovetden a Kozpont
csalddgondozoja kijelenti a klienst a TEVADMIN rendszerbdl, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladgondozojanak feladata a kliens TEVADMIN rendszerbe torténd regisztralasa.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat javaslatat, sulyosabb foki veszélyeztetés esetén,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, valamint nevelésbe vétel esetén, a gyermekvédelmi rendszer
adatlapjain kiildi meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak

Szakellatasban élo gyermekek gondozdsa

Amennyiben a csalddgondozas soran, ezen beliil a védelembe vétellel nem éri el a kivant
eredményeket a csaladgondozo, a stlyos veszélyeztetés nem harul el, a gyermek ideiglenes
hatalyt elhelyezésére/atmeneti nevelésbe vételére javaslatot tehetiink a jegyzoi
gyamhatosagnal. A csalad sajat maga is kérheti gyermeke csaladbol vald kiemelését (sajnos erre
egyre gyakrabban kertil sor). Koriiltekintd feliilvizsgalatot kdvetden sziiletik meg a hatarozat a
hatosagi intézkedés megtételérdl. Szakellatasba keriild gyermek esetén szolgalatunk koteles 2
honapon beliil a gyermeket a kijelolt intézetben meglatogatni, gondozasa soran felvett
adatlapjait, csalddi anamnézist, csalddgondozds 0Osszegzését megkiilldeni az illetékes
szerveknek.

Koztes megoldas a védelembe vétel és az atmeneti nevelésbe vétel kozott a csaladba fogadas,
amely soran a gyermek azon kozeli hozzatartozoja haztartasaba kertil, aki gondozasat vallalja.
A csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladjaival a kapcsolattartas folyamatos, cél a gyermek/-
ek minél hamarabbi visszakeriilése a csaladba.

Kizarolag tandcsadottként megjelent

A gondozott gyermekek ellatdsa mellett az egyszeri (egy — harom taladlkozés alkalmaval
megoldhat6 tligyek) esetek szama is évrol — évre novekszik. A 2015-6s évben 137 gyermek
esetében elegendd volt ez a fajta gondozési forma a kialakult probléma megoldésa érdekében.

Hivatalos iigyekben valo kozremiikodés (HH/HHH mindsitésben valo kozremiikodés)
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szolo 1997. évi XXXI. torvény 67 §-a
értelmében:
s (1) Hatranyos helyzetii az a vendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:
a) a sziilé vagy a csaladbafogado gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyiitt nevelo mindkét sziilorol, a gyermeket egyediil nevelo sziilorél vagy a csaladbafogado
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gvamrol - onkéntes nyilatkozata alapjan - megdllapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi  kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csaladbafogado gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket
neveld sziilok barmelyikérol vagy a csaladbafogado gyamrol megdallapithato, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak
ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekveédelmi kedvezmény igénylésének idopontjat
megelozo 16 honapon beliil legalabb 12 honapig dllaskeresoként nyilvantartott személy,

)2 q gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megdllapithato,
hogy a gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy
sziikséglakasban, illetve olyan lakaskoriilmeények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak
az egészseges fejlodéséhez sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gvermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatdarozott koriilmények koziil
legalabb ketto fenndll,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utogondozoi ellatasban részesiilo és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban allo fiatal
felnott.”

A hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet fennallasdnak megallapitasara
formanyomtatvany (kornyezettanulmany) kitoltése kotelez6. Ezen kornyezettanulmany
elkészitésére a telepiilési onkorményzat jegyzdje felkérheti a gyermekjoléti szolgdlatot. A
gyermekjoléti szolgalatnak a felkérést6l 15 nap all a rendelkezésére a kdrnyezettanulmany
elkészitésére és visszajuttatisara a jegyzo részére.

Csaladlatogatdasaink soran a sziildket gyermeknevelési, életmod — és életvezetési tanacsokkal
latom el, abbdl a célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a
gyermek test, lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését lehetové teszi. Felhivva figyelmiiket
arra, hogy a gyermek azokat a szokasokat, magatartasformakat, értékeket viszi tovabb kés6bb
majdani csaladjaba, amit sziileitdl atvesz. Ha erre a gyermek nem kap megfelelé mintat, nem
lesz képes tekintettel lenni kdrnyezetére, konnyen sodrodhat a disszocialitas fele. Ezért nagyon
fontos a sziil6k altal a pozitiv csaladmodell kiépitése, mivel a csaldd értékkozvetitd
rendszerként foghato fel és egyaltalan nem mindegy, hogy milyen értékeket kozvetit a
felnovekvd gyermeknek. A csalad épsége, az otthon érzelmi biztonsadga adhat jo alapot az
identifikéacids (azonosulasi) folyamatok szamara.

Valsaghelyzetben lévo varandos anya gondozdsa 3 {6 volt a tavalyi évben, akiknek gondozéasa
a gyermekek megsziiletése utan is folyamatos. Eletviteli tanacsadas, egészségiigyi,
mentalhigiénés tandcsadds keretében van szolgalatunk segitségiikre, illetve a kiilonb6zo
szolgaltatasokhoz, anyagi ellatdsokhoz valdé hozzajutas feltételeit biztositja szolgalatunk,
hivatalos ligyek intézésében segitséget nyljtunk.

Adomanyozas

Szolgalatunk természetbeni segitségnytjtas — adomanyok kozvetitésével is igyekszik segiteni
az anyagi gondokkal kiizd6 személyeket, csaladokat. Erre van igény a telepiiléseken. Minden
telepiilésen a meghirdetett idépontban hasznalt ruhdkat vihetnek el a rdszorul6 csalddok. A ruha
adomanyok mellett jatékokhoz, illetve a felajanlott tartos hasznalati cikkekhez, butorokhoz valo
hozzajutas kozvetitésében is részt vesziink.
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Szakmakozi megbeszélés

A szakmakozi megbeszélés évente legalabb hat alkalommal keriil megrendezésre a
gyermekjoléti szolgalat szervezésében. A jelzOrendszer tagjai a szakmakozi megbeszélések
alkalmaval a sajat terliletiik szakmai lehetdségeivel a feltart problémakra (pl. iskolakeriilés
gyakori eléfordulésa, drog hasznalat, szabadidds tevékenység megszervezésének lehetdségei a
telepiilésen stb.) kozdsen dolgoznak ki kezelési, megoldasi lehetdségeket. Ekdzben alakitjak ki
egységes szemléletiiket. Ezen kiviil, a gyermekek egy - egy csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezok megsziintetésére cselekvési tervet dolgoznak ki.

Esetkonferencia

Szolgalatunk konkrét esethez kapcsoléddan esetkonferenciat tart az érintett szakemberek
bevonasaval. Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban — a gondozasi folyamat soran akar
tobb alkalommal is — az Gsszes érintett €s a lehetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével tartanak. Szakmailag javasolt, hogy az esetkonferenciat olyan
szakember vezesse (amennyiben erre az adott szolgalatndl lehet6ség van), aki a csalad
gondozasaban nem érintett.

Az esetkonferencia célja: tobb intézmény, szolgaltatdas munkdjanak, tevékenységének
Osszehangoldsa, az érintettekkel k6zos cél meghatarozasa, feladatok, iranyok, kompetenciak
tisztazasa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
»~teamban” valdo megbeszélése, mely soran a team segitséget ad az esethozd személyes
érzelmeink megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasahoz.

Gyermekvédelmi tandcskozds
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk a 15/1998. ( IV.30.) Nm rendelet 9. § (5) bekezdése
értelmében minden évben tanicskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak irdsos
tajékoztatoit figyelembe véve atfogodan értékeli a jelzOrendszer éves miikodését, attekinti a
telepiilések gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, hatékonysagat.
A tanacskozason sor keriil a kistérség gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintésére:
— értékeljik éves munkankat, beszdmolunk arrdl, milyen feladatokat oldottunk meg és
azok mennyiben voltak hatékonyak, eredményesek;
— feltarjuk, hogy mi nehezitette, mi segitette a munkankat;
— Vvégiil egymas munkajanak értékelését meghallgatva k6zos stratégiat dolgoztunk ki a
jovore vonatkozolag a feladatok szinvonalasabb ellatasa érdekében.

Dokumentacio

A csaladgondozo altal vezetett dokumentacidé megfelel az 1/2000. SZCSM rendelet 7. szamu
mellékletében felsoroltaknak: Forgalmi naplo, mely a napi ligyfélforgalom dokumentalasara
szolgal, - ennek alapjan késziilnek egyes statisztikai kimutatasok.

Adatvédelmi nyilatkozat, amelyet figyelembe veszi ,,A személyes adatok védelmérdl és
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. év LIII. Torvény” rendelkezéseit, €s
tartalmazza a,,Gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatdsrol” sz6l6 1997. évi XXXI. tv.
33. szakasz 2. bekezdését, mely alapjan az ellatott tdjékoztatast kap az intézmény altal vezetett
nyilvantartasrol, a gyermek jogairdl, panaszjogairol, az ellatds tartamardl és feltételeirdl, az
egylittmiikodés hianyanak esetleges kovetkezményirdl. A nyilatkozatot a csaladgondozoé, a
kliens alairasaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot nyilvantartdsi rendszerében kezeli.
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. szamu melléklete szerinti Esetnapld és betétlapjai is a
dokumentécios rendszer részét képezik.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatunknal megfordult klienseket napi szinten jelenteniink kell a
TEVADMIN rendszerben, amely egy TAJ alapt nyilvantartasi rendszer.
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Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szabadidés programok

Kotelezo feladatainkon tul igyeksziink az altalunk gondozott gyermekek szamara kiilonb6zo
szabadidds programok szervezését, lebonyolitasat biztositani.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatunk hagyomanyainak megfeleléen az 2016. évben is
taboroztatas szervezett a gondozasaban 1évo hatranyos helyzetii gyermekek részére. Az altalunk
ellatott telepiilésekrdl 25 gyermek taboroztatasat oldottuk meg. A tabor helyszine a Nagyér
kozségben 1évé Zold Béka Ifjtisagi Szalld volt, amelyet a Nagyéri Onkorményzat biztositott és
mar biztosit is évek ota szamunkra, illetve a gyermekek szdmara téritésmentesen. Az ebédet
Pitvaros kozség Onkormanyzata jovoltabdl ingyenes kapjak a gyermekek.

Nyari taborunkban az egy hét alatt programjaink a kévetkezoek voltak:

- A hétfoéi nap az ismerkedés, kozos jaték jegyében telt el. Délutan irodalmi programmal
szinesitettiik a napot. Sziigyi Andrasné nyugdijas magyar szakos tanar tartott a
gyermekek részére irodalmi, magyar nyelvi foglalkozast. A meseolvasas elkalauzolta a
gyermekeket a mesék szines, varazslatos vilagaba. A tanulas legkedvesebb eszkoze a
jaték. A nyelvtani foglalkozas olyan rajzos, vidam, gyermekkozpontu feladatokat,
szojatékokat, szolasokat és kozmondasokat, illetve azok megfejtését, atbeszélését
tartalmazta, melyek témajukban a kisiskoldsok érdeklodését kovették és sok hasznos
informdacioval szolgéltak a gyermekek szamara.

- A keddi napon lovaskocsis kirandulast szereztiink MezOhegyesre a Ménesbirtokra.
Idegenvezetd kalauzolta a gyerekeket a Ménesbirtokon, megnézhettik a kocsi
muzeumot és a ménest is. Délutan vezetdszaras lovaglési lehetdség is biztositott volt a
bator jelentkezdk részére.

- Szerdan Szegeden a Vadasparkba tettiink latogatast, ami felejthetetlen élmény nyujtott
a gyermekek szamara. A nap a moka és kacagés jegyében telt! Az ott ¢l allatokrol
nagyon sok informdciot szerezhettek a gyerekek, melyek visszakérdezése tréfas, jatékos
kérdésekkel tortént. A nap lezarasaként a Cinema Cityben megnézhették a Senilla
nyomaban cimii animacios mesefilmet. Egy maradando élmény volt ez a nap gyermekek
szamara.

- Csiitortokon a Makoi Tlzoltdé Parancsnoksdgon jartunk, ahol a gyermekek
megismerkedhettek a tlizoltok mindennapi munkajaval, megnézhették az altalunk
hasznalt életment6 késziilékeket, beiilhettek a tiizoltd autdba, s beleblijhattak egy igazi
tlizoltod ruhdba. Délutan a Kalandparton ligyeskedtek, melynek jutalma egy-egy jégkrém
volt.

- Pénteken a hét lezarasaként egy ligyességi, logikai feladatlapot toltottek ki csapatokban,
az értékelést és eredmény hirdetést természetesen hatalmas nevetés kovette. Minden
gyermek egy rajzot készitett a szamara legmaradandobb élményrdl, megbeszéltiik a hét
eseményeit, a programok élményeit. Egy nagy sétat tettiink Nagyéren, majd
elfogyasztottuk a nagyér Polgarmester Ur és a Jegyz6 Ur altal készitett bogracsos ebéd,
ezutan hazaszallitottuk a gyermekeket.

Gyerekkardcsonyi Miisorunk alkalmabol a hét telepiilésrdl 68 gyermeket vendégeltiink meg, s
ajandékoztunk meg szerény csalddi csomaggal. Az linnepség keretén beliil a Csiga Dud egy
fergeteges koncertet adott a gyermekeknek, melyet nagy élvezettel éltek. Ennek a miisorunknak
a Csanadalbertin megépiilt 4j Miivel6dési Haz adott helyet.

Szabadidds programjaink nem csak a gyermekek szaméra, de a mi szdmunkra is maradandé
élményt rejtenek. Egy — egy ilyen alkalommal lehetdsége nyilik a csalddgondozdknak arra,
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hogy még kozelebbrdl is lassdk a gondozott gyermekeket, akar egy szituacids helyzetben, de
akar egy egész héten at, s ez még hatékonyabba tudja tenni a tovabbi munkavégzést, a gyermek
pozitiv fejlédése érdekében tett intézkedéseket, 1épéseket.

Osszességében megdllapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat tevékenysége igen
sokrétli és szerteagazd. Az elmult évek tapasztalatai és statisztikai kimutatasai alapjan,
valtozatlanul az anyagi, a foglalkoztatassal kapcsolatos, a lakhatdssal, lakaskoriilményekkel
Osszefliggd ¢és a koziizemi dijhatralékhoz kapcsolédd problémakkal, gyermeknevelési
gondokkal, iskolai hianyzasok magas szdmanak jelzésével, magatartasbeli zavarokbol fakado
problémakkal fordulnak hozzank legtobben. Az egyes csaladgondozokra juto esetek szama igen
magas. A szocialis munkasok (csaladgondozok) feladata egyre sokrétiibb, ujabb és ujabb
torvenyi feladatokat kell ellatni ugyanazon dolgozoi létszammal. A csaladgondozdok
szaktudasan és teherbirdsan tul sok mulik a kreativitdsukon, mely meghatirozza, hogy
mennyire képesek mozgositani klienseik kiilso és belso erdforrasait. A beszamolok statisztika
részeébol is kideriil, hogy a hozzank forduldk tobbsége anyagi probléma miatt keresi fel
Szolgélatunkat.

A szolgéltatasainkat igénybe vevOk problémai elsésorban a kiilsé eréforrasok elégtelenségébol
fakadnak. A veliik végzett munka dontéen mentalhigiénés jellegli, azaz a problémakkal terhelt,
a megoldast nem taldlo egyén, csalad belsd erejét mozgdsitva probalja a szocidlis munkas —
mint kiilsd, a probléma sulyatél nem nyomasztott €s nem érintett ember — képessé tenni Ot
problémajaval valé megbirkozasra, ill. segitséget nyujtunk, tandcsadassal szolgalunk az adott
probléméhoz kapcsolodo ligyintézésben. Megprobaljuk megkeresni szamukra az elmozdulas
lehetdségét, a reménytelenségbdl fakado bénultsag feloldasat.

Munkank sordn szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e eredményt, hiszen évekig tarto,
kevés eredményt hozd folyamatos iiggyé valhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad
pedig napokig, néha akar hoénapokig tartd krizishelyzetben €lhet. Sokszor csak egy apré 1épést
tudunk tenni a probléma sulydhoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szdmara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténél, allapotanal ,,lejjebb” nem csuszik. Csaladgondozoéink szamara problémat jelent
munkajuk sikerességének megitélésében, hogy keveés visszajelzést kapnak a szolgaltatasainkat
igénybe vevoktdl, vagy a segitéfolyamat mas résztvevoitdl (rokonok, szomszédok, mas érintett
intézmények).

Az utobbi id6ben tapasztalhatd, hogy sokan kilatastalannak itélik meg helyzetiiket, s diihdsen,
agressziven, elutasitban — ellentmondisosan — mégis az ,,utolsd szalmaszal” reményében
keresik fel szolgalatunkat. Mivel mindenhatonak egyaltalan nem nevezhet6 a csaladgondozo,
ezért a frusztracio, a diih és idonként a teljes reménytelenség felolddsa érdekében nagy
energidkat kell mozgositanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az elsd
kétségbeesés utan a jozan gondolkodas eszkozével valamilyenfajta elmozdulés kdvetkezhessen
be, s a problémamegoldo folyamatba, vagy a mentalis esetkezelésbe egylittmiikodd partnerként
tudjon dolgozni mind az igénybevevd, mind a csalddgondozo.

Ahhoz azonban, hogy az intézményiinket felkeresék az ,,azonnal és most” helyett az ,,apro
lépésekben”, vagy ,,egyhelyben de mégsem visszalépni” lehetoségek felkutatasaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a csaladgondozoknak, akik szintén sokszor
frusztraltak és nyomasztja Oket is a tehetetlenség sulya. — A csaladgondozok szamara ezért kell
biztositani a szupervizid lehetdségét, hiszen ekkor is arrdl van sz6, hogy egy kiilsé segitd, aki
a probléma stlyatdl nem nyomasztott és nem <érintett ember, képessé¢ tudja tenni a
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csaladgondozot a problémaval valé megbirkdzasra, ill. segitségnytjtasra. — Mindez
Osszességeében igen megterheld a munkatarsak szamara, hiszen nap mint nap szembesiilnek a
nyomorral, az elesettséggel, a kilatastalansaggal, s a nyomassal, mely abbol fakad, hogy 6k
hivatottak a kiat megtalalasara, vagy legalabbis a remény felcsillantasara, az egyén, vagy a
csalad ,képessé tevésére”. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank Iényegét: nem
»problémamegoldok™ vagyunk, hanem ,utmutatok”, ,képessé¢ tevok”, és mindenkinek
maganak kell kézben tartani, iranyitani életét, még ha ehhez most segitségre is van sziikség.

A hatékonysag ¢érdekében intézményiink figyelemmel kiséri a lakossag szocialis ¢és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a csalad életében eléforduld problémakat, azok
okait és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyajtd szerv felé. Csaladsegito €s
Gyermekjoléti szolgdlatunkban fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a
szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A csaladgondozd jol mikodo és
hatékony kapcsolatrendszert alakitott ki a helyi szocidlis intézményekkel, egészségiligyi
szolgaltatokkal, kozoktatasi intézményekkel, rendorséggel. A Gyermekjoléti Szolgalattal a napi
szintli munkakapcsolat elengedhetetlen a hatékony csaladgondozas vonatkozasaban. Célunk,
hogy a szolgaltatasaink, programjaink ¢és segité modszereink belsé meguljitasaval a
folyamatosan valtozo6 szocialis igényekhez és az 11j feladatokhoz idében alkalmazkodni tudjunk.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunknal a napi munka szervezett keretek kozott zajlik. A
szakmai élet nyitott, rugalmas, a napi kihivasokhoz igazod6. Az intézmény szinvonalas
szolgaltatdsokat nyudjt. A dokumenticidos rendszer igényessége, szakmai tartalma az
eldirasoknak megfeleld. Cél az intézmény szolgaltatasainak mindségfejlesztése. Fontos
stratégiai cél a mindség megfogalmazédsa, mind dolgozodi, mind ellatotti oldalrdl. A kozds
gondolkodas elengedhetetlen, egymas kolcsonds segitése, hisz ez gyorsabb pozitiv valtozast
eredményez.

Ezuton is szeretném megkdoszoni magam és munkatdarsaim nevében is Csanddpalota Viros
Onkormanyzatanak és Képviselo-testiiletének tamogatasat, amellyel mindennapi munkakat
segitették!

Csanadpalota, 2017. aprilis 18.

Szaboné Székely Renata
intézményvezeto
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Eletképek a Taborbol
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Gyerekkaracsony
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»Kiilonosen szeressétek a gyermekeket,
mert vétek nélkiil valok, mint az angyalok.
A mi oromiinkre vannak a vilagon, hogy jobba tegyék sziviinket!”

Fjodor Mihajlovics Dosztojevszkij
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